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Indledning

Branchearbejdsmiljgradet for Bygge & Anleeg har udarbejdet en hjemmeside om trivsel i byggeriet.
Hjemmesiden er en temahjemmeside, som supplerer BAR’ens hovedhjemmeside ved at ga i dybden
med et enkelt emne.

Det er en del af BAR’en strategi at evaluere sine oplysnings- og formidlingsprodukter.
Denne evaluering er begraenset til at se pa falgende omrader:

e Hvem er brugerne og finder de hvad de sgger pa siden?
e Hvornar besgger brugerne siden, hvor mange besgger den, og hvordan navigerer de pa siden?

Metodisk bygger evalueringen bygger pa et pop-up skema som har veeret aktivt pd hjemmesiden i en
periode pa tre maneder samt pa en logfilsanalyse af de besgag, der har veeret pd hjemmesiden.

Det er ikke muligt pa forhand at opsaette malsaetninger for hvor stort besggstallet skal vaere mv. Der er
derfor tale om en malopfyldelsesevaluering, hvor malene ferst bliver tilvejebragt gennem evalueringen.
Og hvor mélene kan bruges i fremtidige evalueringen.

Sociologistuderende Lisa Kludt har gennemfgrt statistiske karsler. Flemming Pedersen har planlagt un-
dersggelsen og skrevet rapporten.

TeamArbejdsliv, august 2010.
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Konklusion og anbefalinger

Der er gennemfgrt en evaluering af www.trivsel.bar-ba.dk ved hjeelp af en logfilsanalyse for perioden 01
marts til 31.juli 2010 samt et popup-skema, som har veeret aktivt pa siden i perioden marts, april og maj
maned 2010. Logfilsanalysen er metodisk set valid, men bidrager primzert med mere generelle oplys-
ninger om brugernes adfzerd pa siden. Popup-skemaet er metodisk mere problematisk fordi fa af de po-
tentielle respondenter har besvaret, men det bidrager til gengeeld med mere kvalitativ information om,
hvem brugerne er og hvad de sgger efter pa siden.

Konklusioner

Hjemmesiden anvendes langt primaert mandag til torsdag i tidsrummet kl. 08-15, hvilket er som man
kan forvente af en side, der er rettet mod et tema i arbejdslivet. Fra pop-up skemaet svarer tre fijerdede-
le, at de besgger siden i relation til et erhverv, og den sidste fierdedel gar ikke.

Antallet af besggende vokser meget betydeligt i perioden fra marts til maj 2010 (firedobling), hvorefter
det falder i bade juni og juli maned. Det vil veere interessant at fglge besggstallet i september og okto-
ber for at se om niveauet fra maj maned fastholdes. Nominelt er det hgjeste manedlige besagstal pa

godt 1000, svarende til cirka 50 besgg pa en hverdag. Besggstallet kunne sagtens veere hgjere ogsa

set i relation til det fine indhold, som er pa siden.

| sammenligning med BAR’s andre hjemmesider er det dog den mest besggte af de eksisterende em-
nehjemmesider. Besggstallet pa hovedhjemmesiden er 10 gange hgjere end pa www.trivsel.bar-ba.dk.

Der er enkelte dage/perioder med mange besgg. Det kan tyde p4, at siden anvendes en del pa uddan-
nelser, hvor en underviser giver elever/studerende et link til siden. En enkelt uddannelsesinstitution star
samtidig for en fjerdedel af al den trafik, som er pé& sitet. Det er fornuftigt at siden anvendes i uddannel-
sessammenhaenge, og uddannelse kan fx veere arbejdsmiljguddannelse. Hvis det er grunduddannelse
er der nok grund til, at den relative andel af besggende fra uddannelsesverdenen ikke bliver stgrre
fremover. Der er brug for, at siden primaert anvendes af personer, som er pa arbejdsmarkedet.

Der er lidt flere nye brugere (59 procent) end brugere som har besggt siden tidligere (41 procent).

Det ser ud til at brugerne anvender siden som det er gnsket, ved primaert at navigere via de ni emner
som listes op pa forsiden og sekundaert gennem de andre navigationsmuligheder pa forsiden.

Trafikken pa siden er 73 procent direkte trafik, som betyder, at brugeren har tastet sidens adresse direk-
te i browseren. 25 procent er links fra andre hjemmesider og 3 procent er sggninger via sggemaskiner.
Andelen som sgger sig frem til siden er meget lav.

Der er lidt flere maend end kvinder som besgger siden. | relation til, at det er byggebranchen burde der
veere mange flere maend end kvinder. Resultatet kan tyde pd, at flere kvinder end maend har valgt at
besvare popup-skemaet. Det er iszer unge og yngre besggende pa siden.

Der er bade almindeligt ansatte, leder og sikkerhedsledere, samt studerende, som besgger siden.

Emnerne; mobning, konflikter, motivation og arbejdsgleede, samarbejde og stress er de mest sggte
blandt deltagerne i popup-skemaet. | logfilsanalysen er det siden om samarbejde, som besgges hyp-
pigst.

33 procent fandt i hgj grad hvad de ledte efter pa sitet og 44 procent i nogen grad. | alt er knap 80 pro-
cent til den overvejende tilfredse side, mens 10 procent kun i nogen eller ingen grad finder hvad de sg@g-
te efter. 12 procent sggte ikke efter noget bestemt.

Der er en del positive kommentarer til indholdet pa siden i popup-undersggelsen. De negative kommen-
tarer er ikke rettet mod indholdet pa siden men mod popup-skemaet.
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Anbefalinger

Det er positivt, at der er en hgj grad af direkte trafik, fordi det viser, at der er mange af de besggende
der kender siden pé& forhand. Eventuelt er det undervisere som giver elever/studerende adressen pa si-
den. Det er samtidig positivt, at der er mange, som kommer ind via links fra BAR Bygge & Anleegs egen
hjemmeside.

Samtidig kan det anbefales, at der ggres mere for at siden bliver mere synlig pa fx arbejdsmiljgviden.dk,
relevante faglige organisationers hjemmesider mv.

Det kan ogséa anbefales, at der arbejdes for at fa mere trafik, som kommer ind pa siden via sggemaski-
ner (denne andel er meget lav), fx ved at arbejde med google-addwords i en periode.

Der er noget der tyder pa at siden er mest kendt i en lukket kreds og via BARs hjemmeside. Der er brug

for at netbrugere med tilknytning til bygge og anlaeg kan finde siden udelukkende ved at sgge sig frem
til den.

Evalueringen er ikke kommet dybt ned i brugernes vurdering af siden. Men ud fra de relativt f& men
overvejende positive vurderinger af indhold samt pa baggrund af evaluators almindelige vurdering af si-
den, er der ikke veesentlig indholdsproblemer pa siden. Siden fungerer godt i forhold til navigation og
indhold. Det er derfor vigtigere at arbejde pa at fa flere besggende pa siden end at forbedre indhold og
navigation.

Det kan anbefales at ggre denne og andre fremtidige sider udviklet i flash mere venlige over for indsam-
ling af data til logfilsanalyse.
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Metode

Evalueringen bygger pa to dataindsamlinger:

e et pop-up skema pa hjemmesiden
e en analyse af de logfiler som gemmes, nar der er besggende pa siden.

| gvrigt er der i en rundringning til 600 bygge & anleegsvirksomheder spurgt ind til kendskab til hjemme-
siden. Resultatet af denne undersggelse rapporters dog ikke i denne rapport.

Pop-up skema

Pop-up skemaet var sat til at abne efter et minuts aktivitet pa siden. For mange besggende er det for-
modentlig for tidligt at starte skemaet op, men det er valgt for ikke at miste svar fra for mange af de,
som besgger siden relativt kortvarigt.

Skemaet har veeret til stede pa hjemmesiden i en periode af tre maneder; marts, april maj maned 2010.
Der er kommet 100 besvarelser i perioden, hvor af 48 har besvaret alle spgrgsmal i skemaet.

Set i forhold til antallet af unikke besggende i den samme tidsperiode (ca. 1750, tallet stammer fra log-
filsanalysen) er det cirka fire procent af de besggende som har startet besvarelsen af skemaet og 2
procent, som har fuldfgrt hele skemaet. Det er derfor kun en beskeden del af de besggende, som har
udfyldt skemaet og det skaber selvfglgelig tvivl om palideligheden af resultaterne.

Pop-up skemaet er valgt fordi, det er en direkte og billig made til at fa kontakt til brugerne af siden. Der
er dog samtidig veesentlige problemer ved et pop-up skema. Den besggende er inde pa siden med det
formal at hente viden til sig selv og det kan opleves som anmassende, at de som stér bag siden ogsa
@nsker at fa viden tilbage fra brugeren af siden. Det er aimindeligt kendt, at mange brugere pa internet-
tet gar uden om pop-up skemaer. Dette efterlader spargsmalet om, hvem det er som gar uden om pop-
up skemaerne. Kan man stole pa resultaterne, hvis det er en seerlig type bruger som henholdsvis gar
uden om skemaet henholdsvis besvarer skemaet? Svaret er, at det er et relevant spgrgsmal at rejse,
men vi kan ikke belyse omfanget af problemet.

| det aktuelle tilfeelde ma det fastholdes af et pop-up skema er priseffektiv lgsning for at fa fat i brugeren
af hjemmesiden. Men det lave antal besvarelser og tvivien om de som besvarer, er anderledes end de
som ikke besvarer, betyder, at der er en berettiget tvivl om resultaterne ville veere de samme, hvis man
havde faet fat i alle brugere af siden. Men det er omvendt bedre at have haft kontakt med nogle brugere
end med ingen.

Logfilsanalyse

Der er gennemfgrt en logfilsanalyse af hjemmesiden. Da siden er bygget i flash har det veeret ngdven-
digt at tilfgje tags inde i flash programmeringen for at kunne se, hvilke sider som brugerne besgger. Det
har kun veeret muligt at ggre dette for en mindre del af sitets undersider. For de generelle analyser som
kommer ud af logfilsanalysen har dette ingen betydning, men nar der handler om, hvilke sider som bru-
geren ser, er billedet ikke komplet. Logfilsanalysen er kart for perioden 1 marts 2010 til og med 31 juli
2010.
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Popup-skemaet - de besggende og deres udbytte

Der er 100 besggende, som har klikket sig ind pa pop-up skemaet i lgbet af en tre maneders periode.
Der 62 af dem som er gaet videre til side to pa pop-up skemaet. Det er valgt at lade datagrundlaget ud-
ggre de 62, som har besvaret side 2. Der er samtidig et yderligere frafald i lgbet af skemaet, sddan at
kun 48 har besvaret hele skemaet. Metodisk er det ikke voldsomt, at yderligere 14 falder fra. Om alle
48/62 er serigse respondenter, som svarer i overensstemmelse med virkeligheden og ikke blot klikker
sig gennem skemaet er ikke muligt at afggre. Men det ma formodes at de fleste ikke gider klikke sig
frem til slutningen, hvis ikke de besvarer serigst. Og samtidig er de steder hvor der kan skrives en
kommentar paent udfyldte, hvilket igen tyder pa serigse respondenter.

Hvem er de besggende?

Der er lidt flere meend end kvinder, som besgger siden. Skulle kansfordelingen svare til den fordeling
som er i byggebranchen bredt set, sa burde der formodentlig have veeret under 15 procent kvinder og
tilsvarende flere meend som besggende. Den anderledes kgnsfordeling kan vaere udtryk for, hvem som
veelger at besvarer et pop-up skema.

Er du mand eller kvinde?

Antal %
Kvinde 25 40%
Mand 37 60%
Total 62 100%

Aldersfordelingen viser, at der er flere unge og yngre end aeldre som besgger siden. Dette er normal
netadfaerd og det er flot, at der s& relativt mange i segmentet 50-65 ar.

Hvor gammel er du?

Antal %
|under 18 ar 3 5%
18-34 ar 25 40%
35-49 ar 19 31%
50-65 ar 11 18%
Over 65 ar 4 6%
Total 62 100%

Op mod halvdelen af de besggende er almindeligt ansatte (40 procent + nogle af de der svarer andet).
Knap en fierdedel er enten ledere eller sikkerhedsledere. 10 procent er elever/studerende og enkelte er
undervisere. Der er ikke noget overraskende i den tilknytning til arbejdsmarkedet, som de besggende
har.
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Hvad er din placering pa arbejdsmarkedet?

Antal %
Virksomhedsejer/leder 4 8%
Sikkerhedsle- 8 15%
der/koordinator
Almindelig ansat 21 40%
likke i job 1 2%
Andet skriv: 18 35%
Total 52 100%

IAnden placering

Arbejdsmiljoekonsulent

Elev

konsulent PensionDanmark
Leerling

Leerling

offentlig ansat sundhedsvaesen
Sikkerhedsmand

SKP tilsyn

SR

Studerende

Studerende

TR

under uddannelse

Underviser

Underviser, eud temrer

Trefjerdedele besgger hjemmesiden i forbindelse med deres job og en fjerdedel gar ikke. Der er enkelte
studerende som har svaret nej til, at de besgger siden i forbindelse med deres job, og derfor er det reelt
teettere pa firefemtedele, som har besggt hjemmesiden i forbindelse med et arbejdsrelateret mal
(job/studie) mens den sidste femtedel formodentlig har haft et mere privat serinde.
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Besgger du siden i forbindelse med dit job?

Antal )
Ja, i forbindelse med mit |47 76%
job
Nej, ikke i forbindelse med |15 24%
mit job
Total |62 100%

Hvordan blev siden fundet?

To femtedele er kommet ind via et link fra en anden hjemmeside langt hovedsagelig fra BAR Bygge &
Anleegs hovedhjemmeside (www.bar-ba.dk). De som kommer fra en anden side bliver opfordret til at
skrive hvilken side. Kun en enkelt ud af tre svarer ved at skrive Dansk Byggeris hjemmeside.

Knap en tredjedel kendte til siden i forvejen og tastede enten sidens adresse direkte i browseren eller
brugte en sggemaskine til at finde adressen frem.

Knap en tiendedel har sagt sig frem til siden uden at kende den i forvejen. De har sggt pa:

God omgangstone

Gode rad til eksamen
Traumatisk

Tamrer psykisk arbejdsmiljg

Det er kun et af emnerne som med sikkerhed kan relateres til byggebranchen, mens et andet med sik-
kerhed ikke er relateret til byggebranchen.

Hvordan har du fundet frem til hjemmesiden?

Antal %
|Du kendte ikke siden i forvejen og har brugt en sg- |5 8%
gemaskine for at finde den. Skriv hvad du sggte efter:
Jeg kendte til siden i forvejen - men brugte en sgge- |9 15%
|maskinen til at finde den frem for mig
Jeg kendte sidens adresse og tastede den direktei |10 16%
en browser / jeg har adressen gemt som favorit i
browseren
Fra et link p& BAR Bygge & Anlaegs hjemmeside 22 35%
Fra et link p& en anden hjemmeside, skriv sidens 3 5%
navn:
Anden made, skriv: 13 21%
Total |62 100%

Der er to femtedel som svarer 'anden made. Dette daekker for halvdelen vedkommende over en leerer
som har udleveret adressen til siden og ellers er der enkelte andre mader (en artikel i Licitationen, Se-
cond Life, fotograf Thomas hjemmeside)
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Samlet set kan det ikke praecist opggres, hvor stor en andel som kendte siden i forvejen, da de, som
har klikket pa et link godt kan have haft kendskab til siden pa forhdnd, men mindst knap en tredjedel har
haft kendskab til siden pa forhand. Logfilsanalysen giver et mere preaecist billede af, hvordan de besg-
gende finder frem til siden.

Hvad sggte deltagerne efter

Respondenterne er blevet spurgt om, hvad de sggte efter pa hjemmesiden. Hver respondent har kunnet
give mere end et svar. | alt har 52 respondenter givet 84 svar, hvilket svarer til lidt over 1,5 svar pr. per-
son. Der er ikke nogen af de mulige svar som bliver valgt af mere end godt en tredjedel af responden-
terne. Der er flest, som har saggt efter viden om psykisk arbejdsmiljg i bygge & anleegs branchen, Viden
om, hvordan man kan forbedre det psykiske arbejdsmiljg og viden om psykisk arbejdsmiljg generelt
scorer ogsa hait.

Nar der er nogle som sgger informationer om psykisk arbejdsmiljg generelt, sa tyder det pa, at der ogsa
er personer uden for bygge & anleeg som besgger siden. Dette er selvfglgelig i orden, bare der ogsa
samtidig er besggende som har en bygge & anleegs baggrund. Mikset kan ikke opggres preaecist, men
resultaterne tyder pa, at der er flere med en baggrund i bygge & anleeg end uden for.

Hvad sggte du efter pad hjemmesiden?

Antal %
Viden om psykisk arbejdsmiljg i Bygge & Anlaegs branchen 19 37%
\Viden om psykisk arbejdsmiljg mere generelt 16 31%
Viden om symptomer pa et darligt psykisk arbejdsmilja 10 19%
Viden om arsager til et darligt psykisk arbejdsmilja 10 19%
Viden om hvad man kan ggre for at forbedre det psykiske ar- 17 33%
|bejdsmiljg
Andet, skriv: 8 15%
Sagte ikke efter noget bestemt 4 8%
Total 52 100%

De som svarer, at de sggte efter ‘andet, daekker fx over:

Eksempler p& mobning
Psykologfagligt stof
Information

Brug af video
Skolearbejde/undervisning
Farerbeviser

48 respondenter har tilsammen sat kryds ved 90 emner som de sggte information om. Det vil sige, at en
respondent i gennemsnit har sggt om information om knap to emner. De emner som der er spurgt til er
taget direkte fra fanebladet ‘emner’ pa hjemmesiden.

Mobning og konflikter er valgt af flest, herefter falger motivation og arbejdsglaede, samarbejde og
stress. Fejl og ulykker samt produktivitet scorer lavest.
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De som har svaret andet deekker over; krisehandtering, trivsel og byggeledelse.

Sggte du information om nogle af fglgende emner?

Antal %
Samarbejde 12 25%
Motivation og arbejdsglaede 13 27%
Konflikter 17 35%
Mobning 18 38%
Stress 12 25%
Sygefraveer 9 19%
Produktivitet 5 10%
Fejl og ulykker 5 10%
Fastholdelse af medarbejdere 9 19%
Ingen af de neevnte 4 8%
Andet, skriv: 5 10%
Total 48 100%

Der er paent stor tilfredshed i forhold til at finde frem til det, som brugerne sgger pa hjemmesiden. En
tredjedel svarer, at de i hgj grad har fundet de sggte, mens 44 procent svarer i nogen grad. Samlet set
er det over tre fierdedele af respondenterne, der kan betegnes som veerende i den tilfredse ende. Hen-
holdsvis 8 procent og 2 procent er ’i ringe grad’ eller ’slet ikke’ tilfredse med siden — samlet svarende til
10 procent. 13 procent svarer ved ikke/ikke sggt efter noget bestemt. Hvis de ikke medregnes stiger
den samlede tilfredshed yderligere.

I hvor hgj grad fandt du det du sggte efter?

Antal %
| hgj grad 16 33%
| nogen grad 21 44%
| ringe grad 4 8%
Slet ikke 1 2%
Ved ikke/sggte ikke efter 6 13%
noget bestemt
Total 48 100%
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Respondenterne har kunnet komme med kommentarer til hjemmesiden. Der er en del positive kommen-
tarer til form, indhold og struktur. Der er en enkelt mere kritisk kommentarer. Og endelig er der en raek-
ke kommentarer, som fokuser pa at pop-up skemaet er generende. Det man iszer kan laere at kommen-
tarerne er, at der skal vaere bedre kontrol med om skemaet kommer igen pa den samme computer, hvis
det har veeret besvaret en gang.

De positive

Rigtig god hjemmeside som er nem at bruge.

e Let og overskuelig

e Synes det er en glimrende hjemmeside at kigge/laese pa.
e Fint eks. pa brug af video-stills og speak!

e God multimedie

e Meget informativ og anvendelig i mit underviserarbejde!!

De kritiske og ikke afklarede
e Jeres forside er nogenlunde til at navigere rundt i, men den kan blive meget bedre :)

o Indtil videre kikker jeg og ser om jeg kan finde og bruge jeres indhold

De som kritiserer pop-up skemaet

e Spgrgeskemaet kom far jeg overhovedet kom i gang, derfor kunne jeg ikke svare pa
sidste spgrgsmal. Jeg synes det er mgg-irriterende at man ikke kan komme udenom
denne slags spgrgeskemaer - det vil veere bedre om man blev spurgt med mulighed
for at veelge, hermed ogsa veelge fra.

e Ja - det er s& endnu mere irriterende at denne dialog boks ikke vil forsvinde selvom,
jeg er naet igennem til naeste side, hvor | skriver tak for, at du brugte tid pa dette. Nu
bliver jeg nadt til at ga ud, og hvis spgrgeskemaet kommer igen, ma jeg desveerre
undlade at bruge jeres side.

Stop de pop ups hele tiden lad dem komme 1 gang

¢ | ma satme fatte at i ikke kan passe at den her lorte pop op skal komme hver gang

man abner noget nyt.
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Logfilsanalyse

Anden del af datagrundlaget for denne rapport stammer fra en logfilsanalyse af de besggende pa
hjemmesiden www.trivsel.bar-ba.dk En logfilsanalyse baserer sig pa de 'spor’ som den besggende pa
en hjemmeside efterlader sig ved at serveren registrerer, hvilke sider der bliver vist til hvilke besggende.
Normalt er det ligetil at gennemfgare lodfilsanalyser, hvis siden er sat op med det rette analyseveerktgj.
Den konkrete side er imidlertid udfgrt i programmeringssproget flash, hvilket har gjort det mere udfor-
drende end vanligt. Flash bliver at serveren opfattet som én enkelt side, hvilket betyder, at selvom bru-
geren navigerer rundt inde i flashmodulet og far vist forskellige sider, sa ser serveren det kun som om
brugeren er pa den samme side. Det har derfor vaeret ngdvendigt at tilfgje nogle sakaldte tags til flash-
modulet for at gare det muligt at opgere, hvilke sider som brugerne besgger. Da dette skal foregd ma-
nuelt for hver enkelt side, som skal vises, blev det af gkonomiske arsager bestemt at begraense denne
gendring til godt 30 undersider.

Generelt

95 procent af de besggende kommer fra en dansk hjemmeside og 5 procent fra en udenlandsk. De fem
procent kan veere tilfeeldig trafik, trafik genereret af sggerobotter mv. Der har veeret 2.646 besggende i
perioden 1 marts til 31. juli. Hver besggende har set to sider i gennemsnit (med den begraensning, at
ikke alle sider har kunnet indga i analysen). Umiddelbart er det fa sider pr. besggende.

Hvornar besgges siden?

Som det fremgar neden for er besggene pa siden koncentreret mellem kl. 08 om morgenen og frem til
kl. ca. 15 om eftermiddagen. Trafikken efter kl. 15 viser at det er efter aftensmaden, at der igen er lidt

flere besggende. Placeringen af besggene pa dagnet er helt typisk for en hjemmeside, som er rettet

mod personer som er i arbejde eller bruger siden i en undervisningssammenhaeng.
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M Hits

Ser man pa fordelingen over ugens syv dage, sa er det mandag til torsdag, hvor der er langt flest besg-
gende aftagende om fredagen, lavest om lgrdagen og lidt hgjere om sgndagen, hvor man igen sa smat
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begynder at teenke pé arbejdslivet. Ogsa denne fordeling er helt typisk for en hjemmeside rettet mod
arbejdslivet.

1,500

1,000

200

Antal besggende

Der har i alt vaeret 2646 unikke besggende pa hjemmesiden. En unik besggende svarer til en bruger pa
computer. Det betyder, at den samme person som besgger siden fra to forskellige computere teeller
med to gange og det betyder at flere (fx studerende) som besgger fra den samme maskine kun teeller
med en gang. Antallet af unikke brugere er derfor ikke helt praecist, men naesten!

Antallet af brugere stiger voldsomt i perioden marts, april maj, mens det falder, nar vi nar frem til ferie-
manederne juni og juli. Stigningen i foraret er flot, mens det kan bekymre at besggstallet i juni falder sa
langt ned som det gar. Der er grund til at overvage besggstallet for september, oktober 2010 for at se
om forarets stigning fastholdes, ages eller tabes.

Antal unikke brugere (sessioner)
Juli | 14
Juni _ 585
Maj _ 1025
April | 566
Marts _ 286
0 200 400 600 800 1000 1200
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Der er overraskende hgije trafiktal pa enkeltdage og to dage i sammenhaeng i bade april og maj méaned.
Dette kunne veere uddannelser, som bruger siden pa kursusdage.

Nye versus tilbagevendende besggende

Fordelingen af henholdsvis nye og tilbagevendende brugere pa siden viser, at der i hele perioden er 59
procent nye brugere og 41 procent tilbagevendende. | marts maned var antallet af tilbagevendende hg-
jere end antallet af nye brugere. Set i sammenhaeng med ggningen af antallet af besggende i forarsma-
nederne viser fordelingen af nye versus tilbagevendende brugere, at der reelt er kommet en stor del nye
besggende til i perioden marts til juli 2010.

Brugere - nye versus tilbagevendende

Hele perioden
Juli

Juni

B Nye brugere

Maj H Tilbagevendende

April

Marts

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fra hvilken hjemmeside kommer de besggende?

73 procent af de besggende er det man kalder for direkte trafik, det vil sige det er besggende, som en-
ten har tastet hjemmesidens adresse direkte i browseren eller har haft den liggende som et bogmaerke
pa computeren. De resterende 27 procent er kommet fra en anden hjemmeside via et link eller en sagg-
ning. Det en meget hgj andel af direkte trafik. Det er ikke unormalt, at den direkte trafik er nede pa mel-
lem en tredjedel og halvdelen af en hjemmesides besggende. Pa den ene side er det positivt med me-
gen direkte trafik, det viser, at der findes brugere som kan huske sidens navn eller fx far den fortalt af en
underviser. P& den anden side, sa er det ogsa problematisk med s& megen direkte trafik, da det oftest
er via links og sggninger, at der kommer nye brugere pa en hjemmeside. Det er derfor overraskende, at
der bade er en stor andel af nye brugere (se oven for) samt megen direkte trafik. De to ting haenger
normalt ikke sammen, men kan eventuelt skyldes at undervisere bruger siden og distribuerer et link til
en raekke elever/studerende, som derefter optreeder som bade nye besggende og direkte trafik pa
samme tid.
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Hvor kommer de besggende fra

3%

B Direkte trafik

M Links pa andre
hjmemesider

Sggninger

Nar man ser pa de 27 procent, der ikke er direkte trafik sa fordeler de sig med cirka 3 procent, som er
trafik fra segemaskiner og 24 procent som er trafik via links fra andre hjemmesider.

BAR Bygge & Anlaegs egen hjemmeside tegner sig for den starste del af de besgg som er links fra an-
dre hjemmesider (19 procent af de 24 procent). Pa BARs hjemmeside er det primzert fra hovedsiden
som brugerne er kommet (knap to ud af tre). Som nummer to kommet besggende som har fundet linket
pa fanebladet 'Forside>Trivsel’, og endelig er der fa som er kommet ind via 'For-
side>Faggrupper>Trivsel’ og 'Forside>Faggrupper>Undervisere’

De resterende 5 procent som stammer fra andre hjemmesider er meget spredte. Danskbyggeri udger 1
procent, mens fx arbejdsmiljgviden.dk kun star for fa af de besggende.

De tre procent som kommer ind via sggemaskiner er langt hovedsagelig fra Google (hvilket kun cemen-
terer, at mange bruger Google). Mere interessant er det, hvad de har sggt efter pa segemaskinen. Ud
af omkring 90 Google-sggninger er lidt over halvdelen af en karakter, hvor man kan se, at den besg-
gende har kendt siden, men ikke helt har kunnet huske adressen. Google er anvendt til at finde frem til
den korrekte web-adresse. Knap halvdelen har typisk anvendt ordene psykisk arbejdsmiljg, samarbejde
eller trivsel. | mange forskellige kombinationer. Fx:

Sggeord:

Redskaber til samarbejde
Handlingsplan eksempel samarbejde
Spargekort psykisk arbejdsmiljg
Dagsorden til personalemgde

Samarbejde og trivsel

Der er kun meget fa tilfelde, hvor ordet byggeri indgar i s@gningen. Der er derfor en fare for, at nogle af
de som har sggt og fundet frem til siden er kommet forkert, fordi de har ledt efter en anden kontekst end
byggebranchen. Der imidlertid fa der har sggt sig ind pa siden, sa skaden er derfor begreenset.
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En anden made at se pa, hvor de besggende kommer fra er ved at se pa hvilken ip-adresse eller do-
meaene, som de browser ud fra. Analysen er ret upreecis fordi nogle browser ud gennem deres eget
navngivne domaene og andre gar det gennem en af de store udbydere, som ikke siger noget om. Hvor
de besggende kommer fra.

| det konkrete tilfaelde far vi dog veerdifulde informationer idet Vitus Bering tegner sig for godt en fierde-
del af de besggende, der har veeret pa sitet og Sektornet for 7 procent af besggene (Educational institu-
tions connected to SEKTORNET). Det ser derfor ud til at over en tredjedel af de besggende pa siden
har en tilknytning til uddannelsesverdenen.

Visits

— >

= Ll o T ]
[l g Do Ll Lo Tl |
o L o o

Vitus Bering Denmark o Educational institution co...
2 TDC ProAccess Users TELE DAMMAR K
TDC BEB-ADSL users

Hvilke sider besgges?

Som det er beskrevet i indledningen til dette kapitel, har det kun veeret muligt at male trafikken p& godt
30 udvalgt sider pa hjiemmesiden. Vi har taget de mest oplagte sider og markeret op med et tag. Det
drejer sig om:

Forsiden

De 9 emner pa forsiden

Kom i gang pa forsiden samt Se redskaber
Kom videre pa forsiden samt Se redskaber
Faktablade - De otte faktablade

Personlige historier — de ni personlige historier

Det betyder, at det primaert er den fagrste navigation fra forsiden, som der males pa. Vi kan fx ikke se,
hvad brugeren veelger, hvis denne géar ind under et af de ni emner.

Det farstes om skal bemaerkes er, at der er voldsomt mange, som har besggt hovedsiden i forhold til
hvor mange, som har besggt en underside. Den umiddelbare forklaring pa dette vil veere, at mange be-
segende ikke kommer videre pa siden, men kun ser hovedsiden og forlader den igen. Men nar ikke alle
sider er markeret op med et tag, sa vil de sider, som ikke er markeret blot fremsta i analysen som ho-
vedsiden. Antallet af besagg pa hovedsiden er derfor kunstigt hgjt, uden at vi kan afgare hvor meget det
er forkert.

Analysen af besgg pr side kan derfor primaert kun bruges til at se, hvilke retninger der veelges pa siden.
Neden for er kun vist de 14 mest besggte undersider. De ni emner er alle med blandt de 14 mest be-
sggte undersider. Og det er emnet samarbejde som tiltreekker sig flest besggende. Der er to ud af otte
faktablade med blandt de 14 mest besggte og ingen af de ny personlige historier (bade faktablade og
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personlige historier kan dog ogsa tilgds under emnerne). Kom i gang — Se redskaber og Kom videre —
Se redskaber er blandt de 14 mest besggte.

Kort fortalt betyder det, at det er emnerne pa forsiden, som tiltraekker de besggende mest. Emnerne er

ogsa naturligt valgt som det centrale felt pa hjemmesiden, mens fx den hurtige adgang til faktablade og

de personlige historie kan ses som en service over for brugeren, som kan finde informationer frem uden
at g& gennem emnerne. At g& gennem emnerne svarer dermed til den intendere navigation pa siden.

Besggende pr. side

Forsiden - Samarbejde og trivsel 2617
Emner: Samarbejde 190
Emner: Motivation og arbejdsgleede 98
Emner: Konflikt 85
Kom i gang - Se redskaber 81
Emner: Mobning 80
Emner: Stress 71
Emner: Fejl og ulykker 60
Faktablade: Beredskabsplan 47
Kom i gang 39
Faktablade: Konflikt 31
Emner: Produktivitet 30
Emner: Sygefraveer 30
Emner: Fastholdelse af medarbejdere 29
Kom videre - Se redskaber 28
Andre sider 533
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