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Sammenfatning

Det overordnede formal med denne rapport er at skabe overblik de virkemidler, der anvendes i ar-
bejdsmiljgarbejdet og de sammenhaenge, der er mellem virkemidlerne og de aktgrer der anvender
dem, udseettes for dem eller forsker i deres virkning. Projektet er et forprojekt for en evt. mere dybtga-
ende undersggelse. Malet er at skabe grundlag for en grundigere diskussion af, hvordan man kan
kortlzegge og neermere definere, hvad virkemidler er, og hvordan de benyttes og kvalitetsvurderes pa
forskellige samfundsmeessige niveauer. Farst og fremmest i forhold til arbejdsmiljgarbejdet, men ogsa
med et gje pa andre sektorer, hvis anvendelse af og erfaring med virkemidler kan inspirere og udfor-
dre arbejdsmiljgverdenen. Udredningen er lavet pa opdrag af Beskaeftigelsesministeriet, med Ar-
bejdsmiljgforskningsfonden som den umiddelbare malgruppe.

Begrebet virkemidler anvendes i mange sammenhaenge og tilliegges mange forskellige betydninger.
Det har derfor veeret en stor udfordring at na frem til en brugbar definition af begrebet. Det var i farste
omgang ngdvendigt at have en operationel definition for at kunne gennemfare en litteratursegning ef-
ter relevant internationalt videnskabeligt litteratur om virkemidler i arbejdsmiljgarbejdet. Det ledte til en
opdeling af begrebet i en reekke underpunkter, der igen kunne omseettes til segeord. Litteratursggnin-
gen gav et meget stort antal referencer, og det var derfor ngdvendigt at afgraense sagningen til revie-
wartikler. Der fremkom pa denne baggrund 66 relevante artikler. Blandt dem var dog ingen danske kil-
der. Litteratursaggningen blev derfor suppleret med en raekke danske kilder, der omhandler forskellige
virkemidler i arbejdsmiljgarbejdet eller drafter mere overordnede temaer. Kilderne omfatter en bred
vifte af udredningsrapporter, evalueringer, artikler og andre udgivelser. Endelig fandt vi relevante data
ved at gennemga materiale fra en raekke danske og europaeiske kilder, der i forskellige sammenhaeng
har opsamlet erfaringer med konkrete virkemidler.

| anden omgang var det nadvendigt at sege en definition af begrebet, der kunne give os en struktur pa
gennemgangen af den litteratur og de kilder, der blev fundet. Den blev i farste omgang segt ved at in-
terviewe en raekke aktarer fra arbejdsmiljgverdenen og fra andre sektorer med erfaring i brug af eller
forskning i virkemidler. En reekke af de samme aktarer deltog ved projektets afslutning i et seminar,
hvor resultaterne blev drgftet. Dernaest inddrog vi enkelte mere teoretiske kilder, der hver isaer bidrog
til at opstille modeller for fremherskende opfattelser af virkemidler, og bidrog med alternative bud p3,
hvordan man kan afdaekke sammenhzengen mellem virkemidler og arbejdsmiljgarbejdet.

Hovedrapporten er struktureret efter de fire hovedspargsmal, der l1& bag forprojektet. En mere omfat-
tende gennemgang af de kilder, der ligger bag projektets konklusioner, kan findes i bilagene.

Det farste spargsmal retter sig mod begrebet virkemidler, hvordan det defineres og hvordan det bru-
ges. Samt hvordan det defineres i forhold til forskellige samfundsmaessige niveauer.

Virkemidler opfattes og defineres i de fleste kilder pa baggrund af de relationer der eksisterer mellem
en afsender, der gnsker at pavirke en modtager via et virkemiddel. Virkemidler undersgges derfor som
en kombination af et konkret middel (som f.eks. lovgivning, oplysningskampagne eller kortleegnings-
veerkigj) og en afsender, der har et gnske om, at det skal virke pa en modtager, pa en bestemt made,
samt en modtager, der reagerer positivt eller negativt pa virkemidlet og intensionen. En grundopfattel-
se af et virkemiddel er altsa en konkret aktivitet, rettet mod konkrete aktarer, anvendt af en afsender,
der har en bestemt intension med at anvende virkemidlet. | en undersggelse af virkemidler, er det der-
for ikke tilstraekkeligt at fokusere pa virkemidlet i sig selv.

Der er identificeret tre typer af afsendere af virkemidler; afsendere pa samfundsniveau (f.eks. Arbejds-
tilsynet), pa organisationsniveau (f.eks. arbejdsgiver- og arbejdstagerorganisationer) og pa virksom-
hedsniveau (f.eks. Arbejdsmiljgudvalget). De aktarer som modtager pavirkning fra afsender og virke-
middel, er i denne sammenhaeng alle aktgrer, der arbejder med arbejdsmiljg, og de kan i udgangs-
punktet befinde sig indenfor, savel som udenfor virksomheden. | sidste ende er disse sammenhaenge
nedt til at blive identificeret i en empirisk sammenhaeng, derfor er der udviklet mange forskellige for-
slag til klassificeringer.

Det er som udgangspunkt umuligt at finde en universel klassificering for virkemidler. Gennem brugen
af to empiriske studier, som opstiller lister af begreber i arbejdsmiljgarbejdet, sdvel som egen genere-
ring af en typologi vha. en brainstorm blandt fagpersoner, interview med fageksperter og gennemlaes-
ning af litteratur, er vi kommet frem til en liste med 14 kategorier. Disse 14 kategorier illustrerer det
spaend virkemidler anvendes indenfor. Virkemidler kan ogsa klassificeres udfra de forskellige mader
de virker pa — eller den programteori der ligger bag. Med en udbredt metafor for en sadan opdeling;
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omtales tre typer af virkemidler som "gulergdder”, der virker via incitamenter, som "pisk” via kontrol og
straf eller som "praediken” via oplysning og viden. Denne opdeling af virkemidler kan identificeres pa
alle samfundsniveauer. De 14 kategorier af virkemidler der indgar i den klassificering, som er anvendt
i denne rapport spaender fra reguleringsindsatser pa samfundsniveau over organisationers brug af
kampagner eller uddannelse til virksomhedsinterne ledelsessystemer og sundhedsfremmeindsatser
pa individniveau.

De 14 kategorier er udgangspunkt for gennemgangen af internationale review, relevant dansk litteratur
og for afholdelsen af et seminar for fageksperter fra bade arbejdsmiljgverdenen og fra andre fag-
discipliner. De samfunds og organisations rettede virkemidler havde i lidt mindre grad end de virksom-
hedsinterne virkemidler veeret underlagt undersggelser. Blandt alle kategorierne er der fundet anbefa-
linger til videre udvikling af og forstaelse af virkemidler. Nogle fokuserer p4 manglende undersggelser,
andre pa tilpasning til seerlige forhold og andre igen laegger veegt pa at udvide forstdelsen af virkemid-
lernes virkningsmekanismer.

Det kan konkluderes, at virkemidler med rimelighed kan opdeles i kategorier i forhold til, hvem og med
hvilket forméal de anvendes. Denne rapports opdeling af virkemidlerne i 14 forskellige kategorier, illu-
strerer de mange og meget forskellige perspektiver pa virkemidler i arbejdsmiljgarbejdet. Der peges i
litteraturen pa, at udover at opna et overblik over omfanget af virkemidler, er der stort behov for en
stgrre indsigt i de forskellige 'sammenhaengskraefter’, der afger om virkemidlerne opnar deres mal.

Det andet spargsmal drejer sig om, hvorvidt der kan konstateres en sammenhaeng mellem bestemte
aktarer, samfundsniveauer og virkemidler. Det er ikke muligt at lave en entydig placering af virkemid-
ler efter hvilket samfundsmaessigt niveau de anvendes pa. Men pa baggrund af de kilder, der er gen-
nemgaet, foretages en overordnet scoring af sammenhaengen mellem de fjorten kategorier af virke-
midler og aktgrer pa samfundsniveau, organisationsniveau og pa virksomhedsniveau. Den afdaekker
et billede af, at der forekommer en tydelig sammenhaeng mellem de tre niveauer, hvor samfundet for-
stdet som myndighederne er de hyppigste afsender af de reguleringsorienterede virkemidler, en raek-
ke andre samfundsaktgrer som Organisationerne, BAR og andre vidensformidlere er de hyppigste an-
vendere af oplysende, formidlende og uddannende virkemidler, mens virksomhederne selv benytter
sig mest af de metode- og indsatsorienterede virkemidler. Det er ikke overraskende, men peger pa, at
der maske kan opnas nye erkendelser gennem forskning, der bringer nye virkemidler i spil hos akte-
rer, der traditionelt taenker anderledes, samt gennem undersggelser af samspillet mellem de forskelli-
ge aktgrers brug af virkemidler.

Det tredje spargsmal drejer sig om hvilken grad af dokumentation, der kan findes for anvendelsen af
virkemidler og for vurdering af virkemidlernes effekt. | den internationale forskning laegges stor veegt
pa, at der kan gennemfgres evidens-baserede undersagelser for at dokumentere et virkemiddels ef-
fekt. Det anbefales derfor ofte, at virkemidlernes effekt males pa baggrund af, hvordan de pavirker en-
keltindivider eller grupper. Kilderne er samtidigt overraskende enige om at udtrykke et grundleeggende
forbehold overfor mulighederne for evidens-baserede analyser af virkemidlernes effekt og virkning.
Det anbefales derfor generelt, at sadanne malinger altid suppleres med en stgrre viden om betydnin-
gen af de organisatoriske og sociale forhold. Det optraeder imidlertid typisk som en afsluttende anbefa-
ling evt. koblet med en reekke antagelser, men sadanne analyser er sjeeldent gennemfart.

Forstaelsen af et virkemiddel alene ud fra afsenderens intensioner og modtagerens reaktioner, er for
simpel. Derfor efterlyser mange kilder evalueringer og viden om de sammenhaenge virkemidlerne ind-
gar i. | de danske kilder efterlyses primeert stgrre viden om betydningen af den kontekst virkemidlerne
anvendes i og den synergi, der optraeder mellem flere virkemidler. Der peges derfor pa, at der er et
stort behov for at udvikle savel metoderne som den tankegang, der ligger bag ensker om at méle og
vurdere virkemidlernes effekt og virkning. Da det fremgar at en egentlig effekt kun kan males i et me-
get begreenset omfang, er det vigtigt at opna starre indsigt i virkningsmekanismerne, og opna viden
om de resultater, der kan opnas ved at anvende forskellige virkemidler i arbejdsmiljgarbejdet.

| forhold til at skabe en starre erfaring med og viden om virkemidlernes anvendelse og virkningsmeka-
nismer foreslas det, at der udvikles forsknings- og evalueringsmetoder, der kan afdaekke betydningen
af virkemidlernes kontekst, den synergi der kan optraede mellem flere virkemidler og ikke mindst me-
toder der kan afdaekke virkemidlernes flow, dvs. det tidsmaessige forlgb og samspillet med de aktarer,
der bergres af virkemidlet.

Det fijerde spargsmal drejer sig om overfgrbarheden af virkemidler fra andre fagomrader til arbejdsmil-
jeomradet. Pa baggrund af interview og det afholdte seminar sgger dette afsnit at svare pa, hvad an-
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dre fagomrader kan tilfgre virkemidler i arbejdsmiljgarbejdet. Fra trafikforskning kan hentes erfaringer
med kombinationen af regulering og oplysningskampagner og evaluering af disse. Arbejdsmarkeds-
forskningen kan inspirere med teori og metode til studier, der sgger at afdackke de politiske processer
og forlab (flow), der indgar i forandring og udvikling pa arbejdsmarkedet. Herunder de enkelte aktgrers
roller og betydning. Retssociologien har udviklet metoder til evaluering af reguleringssystemer, der
kan berige analyserne af arbejdsmiljgreguleringen, bl.a. i forhold til forstaelsen af malgruppen. Lee-
ringsteorier er ikke ukendte i arbejdsmiljgdiskussionen, men der kan fortsat hentes inspiration til naer-
mere undersggelser af, hvordan viden, information og erfaring omsaettes til konkrete handlinger pa ar-
bejdspladsniveau. Hvor hentes drivkreefterne og grundlaget for arbejdsmiljgarbejdet? Miljgforskningen
er udfordrende for arbejdsmiljgreguleringen fordi miljglovgivning kan inspirere med afdaekning af
sammenhange mellem holdning og handling i forhold til, at opna engagement og resultater, samt med
viden om forholdet mellem tilsyn og den kultur, der eksisterer blandt de arbejdspladser der fares tilsyn
overfor. Derudover er der viden om netvaerkssamarbejde og selvregulering hos virksomhederne.
Kommunikationsforskningen har en raekke relevante bud pa udvikling af evalueringsmetodik og teori, i
forhold til nye veje til afdeekning af virkning. Endelig kan bidrag fra forskning i etik bidrage med en gget
indsigt i de bevaeggrunde, der ligger bag et aktivt arbejdsmiljgarbejde. Beveeggrunde der supplerer de
gkonomiske og teknisk rationelle argumenter, der er fremtraedende i arbejdsmiljget.
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1 Indledning

Virkemidler i arbejdsmiljgarbejdet har i de senere ar tiltrukket stigende opmaerksomhed, som et be-
greb for alt det, der kan flytte noget i arbejdsmiljget og udvikle arbejdsmiljgindsatsen. Som en del af
denne proces er flere aktgrer nu begyndt at stoppe op og stille spgrgsmalstegn ved, om det betyder
noget, hvilke virkemidler der vaelges, og i hvilkket omfang effekten afheenger af valget af virkemidler.
LO har af DTU og RUC i 2003 faet udarbejdet en rapport om virkemidlerne i arbejdsmiljgreguleringen,
der fokuserer pa de regulerende instansers pavirkning af virksomhedernes arbejdsmiljg (Hasle m. fl.:
En analyse af virkemidler i arbejdsmiljgreguleringen”, 2003). Rapporten satte fokus pa virkemidlernes
betydning i arbejdsmiljgdebatten og diskussionen om reformforslaget fra 2003. Hvilke virkemidler fin-
des og hvordan virker de? | kalvandet pa denne og andre diskussioner er virkemidler blevet et politisk
handgreb, der bruges i forsgg pa at gere debatten om, hvad man kan og begr gare mere konkret og til
at gge fokus pa indsatser, der virker.

| dag findes der en lang reekke institutioner, der benytter virkemiddel begrebet aktivt i tilretteleeggelsen
af deres arbejde med arbejdsmiljg. Arbejdsmiljgradet arbejder med begrebet som et diskussions-
grundlag mellem arbejdsmarkedets parter. Arbejdsmiljgforskningsfonden bruger begrebet som en te-
matik til at seette ord p& gnsket om ny forskning, der kortlaegger og analysere forskellige virkemidler.
Det bliver brugt i mange forskningssammenhange som et begreb, der favner mange forskelligartede
indsatser. Det bliver brugt i BAR’ene til formidling af god arbejdsmiljgpraksis. Seerligt har begrebet be-
tydning i forhold til politiske planer som f.eks. den kommende plan for arbejdsmiljgindsatsen frem mod
2020. Men jo mere begrebet bliver brugt, desto mere synes det at blive et for bredt og diffust udtryk,
som kan anvendes i mange sammenhaenge, men som det er sveert at definere entydigt.

| forleengelse heraf opstar der en diskrepans mellem anvendelsen af virkemidler og den mere grund-
leeggende forstaelse af virkemidler. Virkemidler anvendes i mange forskellige politiske, forsknings-
maessige og erhvervsmaessige sammenhegenge, men der mangler en grundforstaelse af, hvad begre-
bet kan indeholder. Naervaerende udredning er et forprojekt lavet pa opdrag af Beskaeftigelsesministe-
riet, med Arbejdsmiljgforskningsfonden som den umiddelbare malgruppe. Det omfatter en "systema-
tisk” belysning af en problemstilling ud fra tilgeengelige kilder og foreliggende forskning, for at kunne
bidrage til diskussionen af hvilke vidensbehov, der kan udpeges i politisk, administrativ eller forsk-
ningsmaessig sammenhang.

Projektets formal er at undersage virkemidler i arbejdsmiljgarbejdet. Et centralt og vaesentligt omrade
for Arbejdsmiljoforskningsfondens aktiviteter er stotten til forskning vedr. virkemidler. Imidlertid hersker
der stor uklarhed om en relevant definition af omradet ligesom der er stor uklarhed om hvor der er til-
straekkelig forskningsbaseret viden om virkemidler og hvor der er mangler pa viden. Forskningsfonden
har derfor et stort behov for at fa kortlagt omradet sa der etableres et bedre grundlag for fondens frem-
tidige strategi pa dette omrade. (projektbeskrivelsen, bilag 6)

Rapporten er udarbejdet med det mal at beskrive og praecisere begrebet virkemidler, bade kvalitativt
og kvantitativt, i forhold til forskellige niveauer og omrader. Malet er at skabe et kvalificeret grundlag
for at diskutere forskningsbehovet inden for omradet virkemidler. Malsaetningen er 1) at finde eksiste-
rende detaljerede beskrivelser af virkemidler som et teoretisk begreb, der kan forbedre forstaelsen af
anvendeligheden i relation til forskellige problemstillinger og malsaetninger. 2) at kortleegge omfanget
af forskning omkring virkemidler og 3) vurdere kvaliteten pa et generelt plan i forhold til de enkelte om-
rader eller niveauer. Vurderingen vil endvidere fokusere pa en afdeekning af, hvor forskningen er om-
fattende og hvor der er forskningsmaessige mangler.

Projektet kan anvendes som grundlag for Arbejdsmiljoforskningsfonden i forbindelse med fastlaeggel-
se af forskningsbehovene inden for virkemiddelsomradet. Resultatet forventes desuden at kunne ind-
ga i Arbejdstilsynets og andre relevante myndigheders overvejelser vedr. anvendelse af forskellige
virkemidler. Endelig vil arbejdsmarkedets parter kunne anvende resultatet i forbindelse med droftelse
af forskellige virkemidlers relevans og hensigtsmaessighed. (Projektbeskrivelsen, bilag 6)
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| opdraget til udredningen er formuleret fire spargsmal som udredning skal sage at belyse:
Hvad er virkemidler og kan de defineres i forhold til forskellige samfundsniveauer?

Dette spargsmal sgges belyst gennem udarbejdelse af en klassificering af relevante virkemidler i ar-
bejdsmiljgarbejdet, samt gennem en litteraturanalyse af reviews af international forskning og en gen-
nemgang af vaesentlige danske erfaringer.

Om der er en sammenhzeng mellem bestemte aktorer og virkemidler?

Dette spargsmal belyses ved at inddrage en raekke danske aktgrers erfaringer, som peger pa, at
samspillet mellem aktarer og virkemidler er af vaesentlig betydning for virkemidlernes mulighed for at
pavirke arbejdsmiljget. Der bliver inddraget overvejelser om betydningen af den kontekst virkemidler-
ne udfoldes i, hvilken betydning virkemiddels tidsmaessige forleb har og om der kan findes en synergi
mellem flere forskellige virkemidler.

Hvilken grad af dokumentation der er for anvendelsen og effektmalinger?

Effekt vurdering spiller en stor rolle i vurderingen af virkemidler. Der er meget fokus pa mulighederne
for at male effekten af det enkelte virkemiddel. Det ligger ikke inden for denne udredningsramme at
vurdere effekten af konkrete virkemidler, men i stedet at belyse pa hvilken made diskussionen om ef-
fekt udfoldes. Dette spargsmal belyses pa baggrund af de udvalgte litteraturreferencers inddragelse
af effektvurderinger.

Kan der overfores erfaringer fra andre omrader til arbejdsmiljoet?

Indenfor en lang raekke sektorer bruges begrebet virkemiddel, eller lignende begreber til virkemidler,
f.eks. indenfor trafikregulering, retssociologi og kommunikation. Andre sektorer som uddannelse og
leering benytter sig af begreber, der kan forstads som virkemidlers modpol, hvor virkning reduceres
frem for at udvikles. Kan erfaringer fra sddanne sektorer bidrage til at udvide forstaelsen af virkemidler
i arbejdsmiljgarbejdet?

Laesevejledning

For at belyse disse spargsmal er rapporten opbygget i fire kapitler, der svarer pa hvert spgrgsmal en-
keltvis. Det er i forhold til virkemidlers kompleksitet ikke konstruktivt at prgve at operationalisere vir-
kemidler gennem korte definitioner. Derfor vil vi igennem de enkelte kapitler udfolde et begrebssaet
gennem teoretiske og erfaringsbaserede tilgange.

| hovedrapporten har vi holdt fokus pa de mest centrale aspekter af forstdelsen af virkemidler. Derfor
er metodediskussion og en grundig gennemgang af litteraturen placeret i bilagene 1-5. Der er under-
vejs i hovedrapporten refereret til bilagene, og det er her muligt at finde beskrivelser af de enkelte kil-
der og en udfoldelse af de diskussioner, der ligger bag rapportens gennemgang af de fire spargsmal.

Vores datagrundlag er primeert en starre litteratursggning af internationalt publicerede review artikler
(bilag 2), der er indsamlet centrale artikler fra dansk arbejdsmiljg forskning og praksis (bilag 3) og der
er lavet en sammenligning af 6 aktarers (NFA, LO, AMFF, Europziske arbejdsmiljgargentur, Fore-
byggelsesfonden og International Social Security Association) brug af virkemidler i konkrete forsk-
nings- og udviklings sammenhaeng (bilag 4). Desuden har vi anvendt data fra 15 interview og afhol-
delse af et virkemiddelseminar, hvor deltagerne har veeret med til at definere og komme med kritik af
forstaelsen af virkemidler.

Kapitel 2 - Hvad er virkemidler? Dette kapitel diskuterer eksisterende forstéelser af virkemidler. Farst
diskuteres det, hvordan virkemidler kan forstas som begreb og der opstilles en begrebsramme med en
reekke illustrationer, for at give en generel introduktion til den forstdelse af virkemidler i arbejdsmiljgar-
bejdet, der anvendes i denne rapport. Begrebsrammen er en diskussion af den proces et virkemiddel
virker i og en beskrivelse af virkemidlets grundlzeggende virkningsmekanisme. Dernaest bliver der la-
vet to klassificeringer af virkemidler. En teoretisk forankret klassifikation, der forklarer hvordan virke-
midler kan virke pa forskellige mader og en empirisk klassifikation, der opstiller det, som samtidig er
rapportens bud pa en klassificering af virkemidler i 14 forskellige kategorier. Til sidst gennemgas kort
de enkelte kategorier i forhold til de konklusioner, der er udledt fra gennemlaesning af litteraturen.
Denne gennemgang beskriver hvor meget litteratur der findes, hvad der er undersggt og anbefalinger
til hvordan de forskellige typer af virkemidler skal undersgges yderligere.
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Kapitel 3 — Sammenhaengen mellem bestemte aktgrer, samfundsniveauer og virkemidler. Kapitlet
kobler rapportens kategorisering af virkemidler med et forsgg pa at identificere saerlige sammenhaen-
ge med bestemte aktarer eller bestemte samfundsniveauer.

Kapitel 4 — Virkemidlernes anvendelse og effekt. Kapitlet diskuterer, hvordan man kan undersgge,
hvordan virkemidler virker. Det er fgrst en diskussion om muligheden for at vurdere effekt — hvordan
kan effekt forstds og hvilken dokumentation er der i forhold til at iagttage, hvad der virker? Derudover
udfoldes virkemiddelbegrebet pa baggrund af kildernes mange anbefalinger. Det geres ved at se pa
virkemidlers virkningsmekanisme som mere end enkelte grundlaeggende dynamikker, men som starre
sammenhaenge, der komplicerer billedet af, hvad virkemidler er og hvordan de virker. Her introduceres
begreberne kontekst, flow og synergi.

Kapitel 5 — Overfgrbarheden af virkemidler fra andre fagomrader til arbejdsmiljgomradet. Pa baggrund
af interview og det afholdte seminar sgger dette afsnit at svare pa, hvad andre fagomrader kan tilfgre
virkemidler i arbejdsmiljgarbejdet. Det geelder bade pa et erkendelsesteoretisk plan, savel som ved
konkrete forslag til studier eller metoder, der kan veere en gevinst for arbejdsmiljgverdenen.

Kapitel 6 — Sammenfatning og perspektivering. De fire ovenstdende kapitler, som samtidig er rappor-
tens fire undersggelsesspargsmal, danner rammen om udredningen. Svarene skal veere med til at be-
lyse idéer til den videre forskning og udvikling af de virkemidler, der virker og dem, som endnu ikke er
udviklet tilstreekkeligt. Disse svar sgges opsamlet og perspektiveret i dette kapitel.
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2 Hvad er "virkemidler”’?

Det farste spargsmal der stilles retter sig mod begrebet virkemidler, hvordan det defineres, hvordan
det bruges samt hvordan det defineres i forhold til forskellige samfundsmaessige niveauer.

Vejen til at svare pa disse spgrgsmal omfattede flere aktiviteter. Farst og fremmest gennemfartes en
litteraturundersggelse, som ledte til en gennemgang af 66 internationale review artikler. Disse er gen-
nemgaet i bilag 2. For at kunne gennemfare litteratur s@gningen var det nedvendigt at definere begre-
bet naermere. Som det fremgar af beskrivelsen af design og segemetode i bilag 1, matte vi splitte be-
grebet op i mange underbegreber for at sgge litteratur. Malet er dog at indkredse begrebet som det
bruges i den danske arbejdsmiljgverden. Derfor har vi suppleret med en raekke forskellige kilder fra
den danske arbejdsmiljglitteratur (gennemgaet i bilag 3) og interview med en raekke danske forskere,
som sammen med andre ogsa bidrog gennem deltagelse i et seminar afholdt som led i undersggel-
sen. (Beskrevet i bilag 5).

| den danske arbejdsmiljglitteratur bliver begrebet 'virkemidler’ brugt i et utal af sammenhaenge, men
kun sjeeldent forsgges begrebet defineret. Sgger man saledes en definition af begrebet ud fra den
made det anvendes pa er det flertydigt, hvad der menes med virkemidler.

2.1 Virkemidler og arbejdsmiljoarbejde

Virkemidler er i retskrivningsordbogen defineret sdledes: Virke-middel, et. middel, hvorved der virkes,
frembringes en virkning. Fra 'Ordbog over det danske sprog’ pa 'ordnet.dk’. Virkemiddel sb. itk. middel
som man anvender for at opna en bestemt virkning, ofte af eestetisk art; jf effekt.

Denne sproglige definition af begrebet virkemiddel laver en opbrydning af ordet i virke og middel. Det
ene er et statisk forhold som er midlet. Den anden del af begrebet: virke er dynamisk og fokuserer
mod, at midlet indgar aktivt i en forandring, og at anvendelsen vil have en virkning pa dem eller det
midlet er anvendt overfor.

Holder vi fast i den sproglige definition, kan vi fastsla, at nar begrebet virkemidler bruges, vil der indga
forestillingen en om en afsender og en modtager af det pageeldende virkemiddel. Denne definition
leegger op til at forsta virkemidler som led i en kommunikation mellem afsenderen og modtageren. En
forstaelse der ogsa genfindes i meget af den litteratur, der gennemgas i rapporten. Den kommunikati-
onsteoretiske tilgang tages iseer som udgangspunkt for at laegge stor vaegt pa forstaelsen af modtage-
ren (malgruppen) for at kunne veelge det rigtige virkemiddel. Det fremgar dog ogsé i de fleste sam-
menhaenge at en sadan fortolkning er for snaever til, komme naermere en analyse af virkemidlers funk-
tion, virkningsmader og resultater. Er malet saledes at inddrage virkningen i definitionen af et virke-
middel, kan man ikke adskille en definition af et virkemiddel fra de forhold og den kontekst det skal
'virke’ i forhold til, da de omfatter mere end en afsender og en modtager. | vores tilfeelde er det opdra-
get at undersgge virkemidler, der har en virkning pa arbejdsmiljget eller pa arbejdsmiljgarbejdet. Be-
grebet Arbejdsmiljoarbejdet er heller ikke entydigt defineret. Vores opfattelse af begrebet deekker
over de handlinger, der foretages indenfor rammerne af en given organisation, med det formal at for-
bedre arbejdsmiljget ved at begraense eksisterende belastninger eller forebygge mulige belastninger i
arbejdet. Med ordet handlinger menes identifikation af eksisterende arbejdsmiljgproblemer, gennem-
forelse af afhjeelpende eller forebyggende tiltag, samt vedligeholdelse og udvikling af den organisation
som udfgrer arbejdsmiljgarbejdet.

Det er i den sammenhaeng vigtigt at understrege, at der er en vigtig afgreensning mellem virkemidler,
der retter sig mod forhold indenfor virksomheden, hvor afsender er udenfor virksomheden, og virke-
midler, hvor afsenderen selv befinder sig indenfor virksomheden. Begrebsmaessigt optraeder denne
opdeling ved at begrebet arbejdsmiljgarbejdet, anvendes om aktiviteter, der alene foregar indenfor
virksomhedens rammer og udfgres af aktorer indenfor virksomheden, eller som virksomheden har for-
anlediget er kommet indenfor. Eksterne aktarers initiativer, der retter sig mod en eller flere arbejds-
pladser omtales heroverfor som arbejdsmiljgindsatser. | forhold til diskussionen om virkemidler har vi
fundet det vanskeligt at opretholde den skelnen helt. | det fglgende anvender vi begge begreber, men
hvor adskillelsen er uklar anvender vi begrebet ‘arbejdsmiljgarbejdet’ som en faellesbetegnelse for ba-
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de eksterne og internes aktgrers aktiviteter, sa leenge malet er at forbedre arbejdsmiljget pa arbejds-
pladser.

Grundlaget for at vurdere virkemidler er derfor en relation mellem virkemidlet og det virkningsfelt - i
dette tilfaelde arbejdsmiljgarbejdet og arbejdsmiljget - det har en virkning pa. Denne relation medvirker
til at definere virkemidlet. Det kan illustreres pa falgende made:

Virkemiddel SN Arbejdsmiljgarbejdet — > | Arbejdsmiljget

Figur 1: Virkemidler og virkningsfeltet

Virkemidlet bringes i spil, fordi der er en forventning om et positivt resultat pa arbejdsmiljget og en fo-
restilling om den virkning virkemidlet forventes at have. Nar et virkemiddel tages i brug — og der der-
med forventes en virkning - har ‘'nogen’ identificeret et problem eller en mulighed i arbejdsmiljget og
herefter defineret en malsaetning for, hvilket resultat, der kan eller skal opnas ved at tage virkemidlet i
brug. | vurderingen af et specifikt virkemiddel vil det derfor veere relevant at fokusere pa afsenderen,
der vaelger at ’bruge’ virkemidlet aktivt for at skabe en forandring pa arbejdsmiljgarbejdet. Den oven-
stdende model udvides derfor med en afsender, illustreret nedenfor.

Afsender Virkemiddel Arbeljdsmlillj@arbejdet /
arbejdsmiljget

Figur 2: Virkemiddel i relation til afsender og virkningsfelt

Vi er pa den made naet frem til en forstaelse af virkemidler i arbejdsmiljgarbejdet, der omfatter tre for-
hold, en afsender, som ’'bruger’ et virkemiddel for at opna en virkning i arbejdsmiljoarbejdet. Arbejds-
miljgarbejdets formal er at pavirke arbejdsmiljget, som det ogsa er neevnt ovenfor, Arbejdsmiljgarbej-
det kan derfor tilsvarende omfatte en afsender/akter, der anvender et virkemiddel for at opna en virk-
ning pa arbejdsmiljget. | forhold til denne rapports formal, at skabe et overblik over virkemidler der
anvendes i arbejdsmiljgarbejdet, vil vi igennem resten af rapporten anvende betegnelsen arbejdsmil-
joarbejdet til at beskrive det virkningsfelt virkemidlerne skal anvendes overfor. Nar det er relevant vil vi
skelne mellem arbejdsmiljgarbejde og arbejdsmiljo, samt i visse tilfeelde arbejdsmiljgets konsekvenser
i form af sygdom, fraveer, udvikling mm. Men ellers anvendes arbejdsmiljgarbejdet som en betegnelse
for hele feltet.

Virkemidler har forskellige afsendere og modtagere

Virkemidler omtales og indholdsdefineres i de fleste tilfeelde af afsenderen, den der 'bruger’ virkemid-
let, til at opna en effekt hos en modtager. Afsenderen har et mal, en forestilling om hvem malet vedrg-
rer, en ide om hvad der virker ift. at n4 malet, og treeffer pa dette grundlag et valg om brug af virke-
middel eller virkemidler.

Afsenderen er i arbejdsmiljigsammenhaeng pa ingen made en entydig starrelse. | forhold til denne op-
gave har det iszer betydning, at afsendere — forstaet som en aktarer, der gnsker at pavirke arbejdsmil-
joarbejdet — optraeder pa flere samfundsmeaessige niveauer. Det forekommer naturligt at opdele virke-
midlerne efter afsenderens samfundsmeessige niveau. Der kan laves en hovedopdeling efter om det
er pa samfundsniveau, som f.eks. regulering, lovgivning og brede uddannelsesinitiativer at afsenderen
findes, om det er pa brancheniveau at initiativet forankres f.eks gennem BAR vejledninger og kam-
pagner, eller om der er tale om virkemidler, der anvendes pa den enkelte virksomhed, hvor man kan
betragte ledelsen, SiO eller konkrete aktgrer som afsender af f.eks. en APV eller en sundhedsfremme
indsats, og gruppen af medarbejdere som modtagere.
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Modellen kan derfor udvides pa fglgende made:

Samfundet
Virkemiddel 1 Andre eksterne aktgrer
Organisationer Virkemiddel 2
Arbejdsmi]jzarbejdet
Virksomheden Virkemiddel 3 indenfor virksomheden

Figur 3: Akterer og virkemidler

Denne model illustrerer spargsmalet om, hvilken sammenhaeng der er mellem afsender-niveauerne
og valget af virkemidler. Det vil vi undersgge ved, ud fra de danske kilder, at vurdere omfanget af vir-
kemiddelstyper, der anvendes pa de forskellige aktarniveauer.

Modellen peger pa et spgrgsmal om hvor graensen gar mellem afsender og modtager. Er det rimeligt
at betragte virksomheden som anvender og afsender af virkemidler, nar det netop er virksomhederne,
der er den primaere malgruppe for mange af de virkemidler, som anvendes af de samfundsmaessige
aktgrer? Da vi har fundet mange virkemidler, der bade finder anvendelse som led i den samfunds-
maessige indsats og péa arbejdspladsniveau har vi valgt at fastholde virksomheden som bade afsender
og modtager. Man kan diskutere, om man bgar definere virksomhedsinterne virkemidler som metoder
eller "veerktgjer”’, som ogsa er udbredte begreber i arbejdsmiljgarbejdet Men eftersom vi senere vil
leegge veegt p4 sammenhangen mellem de samfundsmeaessige virkemidler og de virksomhedsinterne,
og faktisk anser metoder og veerkigjer som en type af virkemidler fastholder vi, at der findes virkemid-
ler udenfor virksomheden og virkemidler indenfor virksomheden.

Vores udgangspunkt er, at der kan fastlaegges en oversigt over forskellige typer af virkemidler, som
anvendes for at fremme arbejdsmiljgarbejdet, samt at der kan laves en fordeling af hvem der anven-
der visse hovedtyper af virkemidler.

Neeste skridt er at afdeekke sammenhaengen mellem virkemidlet og modtageren. Indtil nu har vi kun
talt om arbejdsmiljgarbejdet som modtager enten indenfor virksomheden eller som eksterne aktarer.
Arbejdsmiljgarbejdet omfatter en lang raekke aktgrer, som alle er potentielle modtagere af virkemidlet.
Der er naturligvis ogsa en tet sammenhaeng mellem virkemidlet og modtageren, en sammenhaeng
det er yderst vigtigt at vaere opmaerksom pa, hvis man gnsker at vurdere virkemidlernes effekt eller
virkning. Evalueringsforskning og teorier om laering og kommunikation har leert os, at kendskab til
malgruppen er afgerende for at vaelge de rigtige virkemidler. Arbejdsmiljgarbejdet befolkes af bran-
cher, virksomheder, SiO og MED-udvalg, arbejdsmilijgansvarlige og ledere og medarbejdere. De kan
alle — alene eller i kombination — optreede som modtagere af virkemidler.
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Figur 4: Virkemidlers virkning i arbejdsmiljgarbejdet — en kombination af afsender, virkemiddel og modtager

Som vi senere skal argumentere for, er det vaesentligt for at @ge vores viden om virkemidler, at dykke
dybere ned i de sammenhange, der er mellem virkemidlerne og den kontekst de modtages i.

Malet med denne forundersggelse er imidlertid primaert at forsage at etablere et overblik. Derfor fast-
holder vi et bredt blik pa virkemidler, der anvendes med det mal at pavirke arbejdsmiljgarbejdet. Med
det udgangspunkt har vi undersagt eksisterende kategoriseringer af virkemidler og kombineret disse til
endnu et bud pa en kategorisering, ikke med det mal at foregive at den er bedre end andre, men for at
skabe et hensigtsmaessigt udgangspunkt for at systematisere de kilder vi har fundet.

2.2 Pa jagt efter en klassificering af virkemidler

Med baggrund i de ovenstdende overvejelser ville det saledes vaere hjeelpsomt, om der fandtes en te-
ori om virkemidler. En sadan har vi dog ikke fundet. Det naermeste vi er kommet en sammenhasngen-
de gennemgang af virkemidler i den offentlige styring er antologien: "Carrots, Sticks and Sermons”
(Vedung 1998). Den har som mal at udvikle et begrebssaet om "Policy Instruments”. Antologien gen-
nemgar en raekke forskellige forsgg pa at lave typologier eller klassificeringer. Klassificeringerne opde-
les efter, hvad der tages som udgangspunkt, hvad enten det er malet, virkningsteorien, malgruppen
eller en erfaringsbaseret oplistning af afprevede virkemidler. Vedung slar fra starten fast, at en bredt
daekkende klassificering eller typologi ikke findes, og naeppe heller udvikles. Nowhere in the interna-
tional literature on policy analysis and public administration is to be found a uniform, generally em-
braced classification of policy instruments (Vedung 1998 ). Endda hzaevder han, at forsgg pa at lave en
sadan vil veere nyttelose eller i veerste fald fare til forkerte antagelser. Man er ngdt til at anvende flere
parallelle typologier alt efter det formal man har. Antologien foreslar dog selv en overordnet kategori-
sering efter forestillingen om, hvad der er virkningsmidlets virkningsteori eller programteori. Det forer
til en tredeling, der som antydet i titlen opdeler "policy instruments” efter carrots, sticks and sermons,
Gulerod, pisk eller preediken, som illustreret i den falgende figur.
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Gulerod: Incitament. @konomisk, moralsk eller
forretningsmaessigt udbytte

Afsender Pisk: Kontrol, straf og sanktioner Arbejdsmiljgar-
ji bejdet
Praediken: Oplysning, kommunikation med viden

eller erfaringsbaserede argumenter

Figur 5: Virkemidler - opdelt i gulerod, pisk og preediken — i sammenhaeng med afsender og arbejdsmiljgarbejdet

| antologien redeggres der for, at der grundleeggende findes fire mader, efter hvilke forfatterne har
valgt at klassificere politiske virkemidler pa. De fordeler sig igen pa to grupper. De to forste tager ud-
gangspunkt i afsenderens vilkar for vaelge virkemidlet:

e En opdeling efter de muligheder en akter har for at veelge et virkemiddel

e En opdeling efter de ressourcer, aktgren har til radighed.

De to andre baserer sig grundlaeggende pa at opregne alle de virkemidler, der erfaringsmaessigt er
blevet anvendt, og sa sgge en logik, der gar det mulig at opdele dem:

e Enten ved at opliste det maksimale antal, der findes, eller

e Ved at finde sé& fa hovedkategorier som muligt.

Nar man opdeler virkemidler efter de muligheder eller ressourcer afsenderen har til radighed, nar man
ifglge Vedung frem til forskellige former for opdeling indenfor de tre kategorier:, Incitamenter, regule-
ring eller abne tilbud om viden information eller statte: Gulerod, pisk eller preediken. Denne opdeling
kan altsd med rimelighed anses for en generel hovedopdeling af virkemidler. Hvis man forsgger at af-
daekke hvilke virkemidler der findes og deres omfang, kan vi altsa ikke opdele dem efter en grundleeg-
gende klassificering, men er henvist til at tage udgangspunkt i, hvad der findes af oplistninger. Og her
veelge imellem det store — men ustrukturerede overblik — eller den begreensede model, der muligger
en strukturel opdeling af virkemidler som f.eks. gulerod, pisk og praediken giver. Malet om at finde en
universel klassificering har vi afstaet fra.
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Vi har i denne indledende sa@gen efter, hvad virkemidler er, opstillet to 'udsagn’, der pa hver sin made
forsgger at beskrive virkemidlers grundlseggende dynamik. Den ene er forstdelsen af virkemidlets
‘grundelementer’ som en afsender, et virkemiddel og en modtager.

Derudover har vi fundet, at der findes en meget overordnet opdeling af de tre forskellige mader pa
hvilke en afsender at betegne virkemidler pa - som pisk, gulerod eller preediken.

PREEDIKEN

Figur 6: Vedungs opdeling af virkemidlers (policy instruments) forskellige méder at virke pa

Med dette udgangspunkt vil vi sege at skabe et overblik over virkemidler i arbejdsmiljgarbejdet.

At forsgge at lave en kategorisering af virkemidler bringer os i det dilemma, at virkemidler altid udspil-
ler sig i en dynamisk proces, hvor afsendere af virkemidler samtidigt kan veere modtagere af andre
virkemidler. Dette sker typisk i samspillet mellem de virkemidler aktgrer anvender, som f.eks.
BAR’ene, der anvender virkemidler overfor virksomheder, der udsat for disse, selv anvender virkemid-
ler rettet mod det interne arbejdsmiljgarbejde. Vi vil derfor med det samme tage det forbehold, at ka-
tegoriseringen af virkemidlerne ikke kan reduceres til en model, hvor en afsender anvender et virke-
middel, der herefter virker pa en modtager. Modtageren har sin egen forstaelse af denne proces, og
sin egen fortolkning af den péavirkning og de budskaber som bade afsender, virkemiddel, formidlings-
kanalen, konkrete erfaringer og omverdenen tilleegger virkemidlet og det arbejdsmiljg det skal pavirke.
Virkemidler udfoldes altsa i relationen mellem mange aktarer — det vender vi tilbage til i kapitel 3 og 4 -
men som et farste skridt er det ngdvendigt at skabe overblik over, hvad virkemidler i arbejdsmiljgar-
bejdet omfatter og hvad der findes af viden om dem.
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Eksisterende erfaringsbaserede klassifikationer

Arbejdsmiljglitteraturens forslag til erfaringsbaserede klassifikationer af virkemidler er relativt begraen-
sede. De optraeder primaert i sammenhaeng med analyser eller kortleegninger af erfaringer med ind-
satser og virkemidler indenfor afgraensede omrader. Et konkret eksempel er et ret nyt review udfert for
den engelske pendant til Arbejdstilsynet og NfA, 'Health and Safety Executive (HSE) med titlen: "What
works in delivering improved health and safety outcomes”. (Cox et al. 2008)." Rapporten gennemgar
en reekke virkemidler p& baggrund af tilgeengelig 'serigs’ litteratur om virkemidlernes anvendelse og
virkning en starre intern undersggelse ud fra spgrgsmalet: "What works”?

Den systematisering Cox et al. nar frem til i deres gennemgang af litteraturen omfatter:
e Regulering
e Inspektion af virksomheder (herunder kontrol og tilsyn)
e Ansigt til ansigt formidling med det mal at ge opmaerksomheden
e Oplysningskampagner
e Arbejdsmiljg temadage
e Vejledning
e Udarbejdelse af standarder for arbejdsmiljget
e Veerktojer til risikovurdering, egenvurdering og evaluering( APV)
e Bedriftssundhedstjeneste (sundhedsfokuseret)
e Medarbejderinddragelse
e Incitamenter, f.eks.i form gkonomiske fordele

e Anerkendelses programmer, som f.eks. akkreditering eller indplacering pa best practi-
se lister.

Der foretages ikke nogen argumentation for, at opdelingen skulle repreesentere en teoretisk baseret
systematisering af virkemidler, den beskrives alene som en systematisering af de indsamlede kilder.

| Danmark har vi fundet en enkelt undersggelse, der har det direkte formal, at give et overblik over an-
vendte virkemidler. LO udgav i 2003 rapporten: Virkemidler i arbejdsmiljo-reguleringen (Hasle m fl.
2003).

Her foretages en opdeling af virkemidler efter, hvor og af hvem de anvendes. Der laegges i denne un-
dersggelse isaer vaegt pa virkemidler, der styrker virksomhedernes egenindsats. Her medtages:

e Legale virkemidler (lovgivning og regulering)
e konomiske virkemidler (gkonomiske incitamenter i form af forbedret gkonomi)

e Normdannelse og legitimitet (normer der anerkendes og overholdes indenfor brancher
og netveerk)

e Sikkerhedsorganisationen (herunder konkrete aktiviteter)

e Arbejdspladsvurdering

! ‘What Works in delivering improved health and safety outcomes’ er et review fra 2008 som primaert er forankret i
interne undersagelser fra HSE men ogsa undersgger udvalgt litteratur fra omradet. Man har undersggt en lang
reekke virkemidler som f.eks. kampagner og inspektioner for at finde ud af, 'hvad der virker’, ndr man som myn-
dighed skal forbedre sundhed og sikkerhed.
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e Arbejdsmiljoledelse
e Certificering

e BST

e Arbejdstilsynet

e Aftaler

Disse to kategoriseringer er begge maksimaliststrategier, der gar ud pa at opregne alle de virkemidler,
der erfaringsmaessigt er blevet anvendt i indsatsen for et bedre arbejdsmiljg. | analysen forholder rap-
porterne sig i et vist omfang til, om det er muligt at kategorisere dem f.eks. ud fra gulerod, pisk og
preediken terminologien eller udfra det samfundsmaessige niveau de anvendes pd, men begge afstar
fra at gare det, da opdelingen ikke kan foretages entydigt.

Begge rapporter er baseret pa udvalgt videnskabelig litteratur og pa publicerede praksiserfaringer,
som man efterfalgende har opdelt i de viste funktionelle hovedgrupper. | det farste tilfeelde har malet
veeret at pege pa udviklingsomrader for Health and Safety Executive i UK. | det andet har malet veeret
at skabe et fagligt fundament for LO’s politikudvikling i forbindelse med implementeringen af arbejds-
miljgreformen.

Disse to kategoriseringer er imidlertid ikke udviklet med det samme formal som dette forprojekt. Der-
for valgte vi i farste omgang at supplere de ovenstaende lister, ved selv at arbejde ud fra en maksima-
liststrategi. Med det mal indledte vi denne opgave med farst selv at samle en lille gruppe personer
med lang og forskelligartet erfaring fra arbejdsmiljgarbejdet. Efterfalgende lavede vi telefoninterview
med en raekke personer fra savel arbejdsmiljgsektoren som fra andre sektorer (se bilag 1). Det forte
os frem til endnu en erfaringsbaseret liste over typer af relevante virkemidler i arbejdsmiljgindsatsen. |
farste omgang var der over 20 kategorier medtaget. Disse blev efterfglgende reduceret til den neden-
staende liste pa 14 typer af virkemidler.

Herunder folger en kort introduktion til hver af de 14 virkemiddel kategorier. At foretage en opdeling i
kategorier vil altid kreeve kompromiser og sammenstillinger, og der kan altid argumenteres for og imod
flere af kategorierne. Vi har, som vi demonstrerer efterfalgende, dog fundet denne liste funktionel i
forhold til denne opgave.

| det falgende skema er de to ovenfor omtalte kategoriseringer opstillet i et skema med de 14 virke-
middel kategorier. Vi har desuden, for en yderligere sammenligning, inddraget listen over virkemidler,
der er neevnt i arbejdsmiljgforskningsfondens beskrivelse af virkemidler, i det opslag der anvendes
som vejledning til ansggning om statte til forskning i virkemidler.

| den fjerde kolonne har vi opstillet listen over 14 hovedtyper af virkemidler, som vi selv har valgt at
bruge som grundlag for forprojektet.

Virkemidler medta- | Virkemidler medtaget i | Arbejdsmiljo- Dette projekts 14 ho-
get i 'What works’ LO’s analyse af virke- | forskningsfondens op- | vedtyper
midler: slag om virkemiddelpro-
jekter
Regulering Legale virkemidler Retlige virkemidler: Det kan | Regulering
f.eks. veere lovgivning og
kontrol bud/pabud, APV, SIO, tilsyn
Standarder
Aftaler "Soft law", herunder forskel- | Aftaler
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lige former for partsaftaler

Incitamenter

@konomiske incitamen-
ter:

Argumentation for at et
godt AM giver god gko-
nomi

Arbejdsmiljg-regnskaber

Arbejdsmiljggkonomi, inci-
tamenter som fx gkonomisk
belegnning og straf

@konomiske incitamen-
ter

Anerkendelsespro-
grammer (best prac-
tise lister)

Certificering

Markedsrelaterede  virke-
midler (f.eks. krav og on-
sker fra kun-
der/konkurrenter/leverandar
er, radgivere og andre sa-
marbejds-partnere).

Arbejdsmiljgcertificering
som konkurrenceparame-
ter,

Markedsfremmende til-
tag

Overvéagning, forskning
og intervention

Vejledning BST Radgivere og konsulenter Radgivning og forebyg-
gende behandling
Sundhedstjeneste
Oplysningskam- Virkninger af forskellige me- | Kommunikation

pagner

Ansigt til ansigt —
formidling (opseogen-
de indsatser)

toder og typer af informati-
on og vejledning, herunder
kampagner mv.

Formidling til seerlige grup-
per

Uddannelse Uddannelse Uddannelse og treening
Normdannelse og legiti- | Benchmarking Netvaerk
mitet
Medarbejder- Sikkerheds- Arbejdsmiljg som strategisk | Virksomhedsintern or-
inddragelse organisationen element ganisering
Arbejdsmiljgledelse Corporate social responsi-
bility
Risikohandtering Arbejdspladsvurdering Veerktajer og metoder
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Risikoanalyse og
handtering

Selvevaluering

Udarbejdelse af
standarder for ar-
bejdsmiljget

Arbejdets indretning og
udforelse af arbejdet

Péavirkning af kultur, ad-
feerd og sociale normer

Virksomhedskultur og nor-
mer m.v.

Pavirkning af individuel

adfserd.

Figur 7 — Fire erfaringsbaserede tilgang til at kategorisere virkemidler

Det fremgar, at der er et rimeligt overlap mellem de fire lister. Vores egen erfaringsbaserede liste er
den mest omfattende og tilfajer i forhold til de to andre rapporter falgende temaer: Overvagning og in-
terventionsforskning, pavirkning af virksomhedskultur og social adfeerd og normer samt individrettede
tiltag med fokus pa pavirkning af den enkeltes adfeerd.

Overvagning og interventionsforskning er en betegnelse for generering af ny viden. Kategorien omfat-
ter en voksende tendens til at anvende nationale kortlaegninger til at fastleegge standarder for, hvad
der er et acceptabelt niveau af belastninger eller hvilke brancher, der har et hgjere belastningsniveau
end andre, som det f.eks. gares gennem spgrgeskemakortleegninger der bygger pa en sammenligning
af resultaterne med et nationalt benchmark. Desuden er der i Danmark et stigende omfang af udvik-
lingsorienteret forskning, der i flere tilfeelde kan betegnes som virkemidler i forhold til at skabe nye er-
faringer f.eks. med "hvad der kan geres” indenfor en branche. Kulturpavirkning er et noget upraecist
begreb, men er medtaget da det omfatter en raekke tiltag, der ikke umiddelbart falder ind under de gv-
rige. Kulturpavirkninger er f.eks. forsgg pa at 2endre den made medarbejdere omgas hinanden pé eller
de normer der er fastlagt for risikoadfeerd pa en given arbejdsplads. De kan f.eks. omfatte, at der for-
muleres "gode leveregler” eller uddannes interne ambassadgrer eller instruktgrer, som gennem anvis-
ninger og eget gode eksempel skal pavirke kollegers arbejdsadfeerd. Endelig har vi medtaget indi-
vidrettede tiltag. Det er en kategori der er defineret ud fra malgruppen, og falder saledes i virkelighe-
den udenfor en afgreensning af forhold der alene vedrgrer arbejdsmiljgarbejde. Man kan ogsa argu-
mentere for, at mange kampagner og kommunikationsindsatser retter sig mod individer, men vi har
valgt at tage kategorien med da arbejdsmiljgarbejdet i dansk sammenhaeng i stigende omfang omfat-
ter sundhedsfremmetiltag, krisehjeelp eller individuel supervision. Virkemidler der har som mal at styr-
ke den enkelte medarbejders evne til at handtere eller ‘cope’ med belastninger i arbejdet eller fremme
individets egen sundhedstilstand.

Beskrivelse af de fjorten kategorier af virkemidler

Denne klassificering af virkemidler i arbejdsmiljgarbejdet har saledes udgjort grundlaget for systemati-
seringen af de kilder som vores litteratursggning frembragte. P& de fglgende sider har vi opstillet klas-
sificeringen, udbygget med konkrete eksempler og med en uddybet beskrivelse, saledes som vi har
anvendt den og som den er blevet konkretiseret gennem arbejdet med kilderne.

Virkemiddeltype Typiske eksempler Beskrivelse

Regulering

Lovgivning og regler
Greenseveerdier
Inspektion og kontrol

Udgangspunktet for denne kategori er de reguleringsind-
satser, som skabes pa samfundsniveau som f.eks. lovgiv-
ning, tilsyn, kontrol, bgder og vejledning som sneevert
knyttet til at forsta og efterkomme lovkrav.
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Boder og andre sanktio-
ner

Vejledning knyttet til kon-
trol

Aftaler Brancheaftaler om f.eks. | Her er fokus pa partsaftaler, overenskomst, brancheaftaler
psykisk arbejdsmiljo mv., som er aftaler mellem politiske aktgrer til forbedring
af arbejdsmiljosystemet eller arbejdsmiljgarbejdet.
Okonomiske incita- | Pris og leverandgraftaler | Her er fokus pd sammenhangen mellem gkonomiske inci-
menter Reanskaber med  fokus tamenter, produktion, progressive forsikringssystemer og
ogk isk inst andre forhold, som har indflydelse pa ’'virksomhedens
pa gkonomisk gevins bundlinje. Midler der bygger pa betydningen af at have et
Forsikringssystemer godt/darligt arbejdsmiljg, eller at lave indsatser der frem-
mer arbejdsmiljget, og disses virkninger pa virksomhe-
Forebyggelsesfonden dens drift og ekonomi. Samt ordninger, der giver direkte
tilskud til arbejdsmiljgindsatsen som f.eks. Forebyggelses-
fonden
Markedsfremmende | Certificerings og akkredi- | Denne kategori inkluderer tiltag pa arbejdsmiljgomradet,
tiltag tering og institutioner, som gennem deres tilstedeveerelse i sy-
“Too 1" lister over god stemet fqngerer som et virkemiddel. Her teenkes bl.a. pa
ralrzsis 9 Certificeringsordninger og kontrollen heraf og benchmar-
P king, der fremmer image og markedsplacering,
Bygherrekrav
Overvéagning, forsk- | Virksomhedsovervagning | Denne kategori opstod farst sent i litteraturgennemgan-

ning og intervention

Interventionsforskning og
udviklingsprojekter

gen. Den er dannet pa baggrund af et tomrum mellem fle-
re af de andre samfundsbaserede kategorier. Indsamlin-
gen af data, skabelsen af resultater og generering af ny
viden og overblik er udgangspunktet for denne kategori.

Rédgivning og fore-

Autoriserede arbejdsmil-

Fokus er pa den eksterne radgivning og behandling, som

byggende behand- | jgradgivere kan tilbydes virksomheder. Det er ydelser som tilbydes af
ling Konsulenter f. eks. af autoriserede radgivere, konsulentfirmaer, leeger,
u psykologer, coaches, og lignende.
Interne konsulenter
Arbejdsmedicinske enhe-
der
Kommunikation Skriftlig information Kommunikation foregar bade som virksomhedsintern, pa

Hjemmesider
Temamagder
Opsg@gende virksomhed

branche og samfundsniveau rettet mod virksomheder og
individer. Denne kategori tager fat i kommunikationens be-
tydning som virkemiddel. Med kommunikation kan blandt
andet forstds kampagner generelt, videndeling, brug af
internettet og hjemmesider, sociale medier etc.

Uddannelse og tree-
ning

Arbejdsmiljguddannelsen

Virksomhedsintern ud-

dannelse

Uddannelseskategorien er forankret i den uddannelse,
som foregar bade i de etablerede offentlige og private ud-
dannelsessystemer, savel som den virksomhedsinterne
uddannelse og opleering af f.eks. ledere, sikkerhedsre-
preesentanter og medarbejdere.

Netveerk

Lokale netvaerker

Meget af det arbejdsmiljgarbejde, der etableres mellem
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Brancheforeninger
Tveergaende projekter

virksomheder, brancher og politiske organisationer foregar
i netvaerkslignede konstruktioner af bade formel og i ufor-
mel karakter. Denne kategori kigger pa netvaerks virke pa
arbejdsmiljgarbejdet.

Virksomhedsintern
organisering

AM organisationen
MED systemet
Interne AM konsulenter

Her er det den overordnede organisering af virksomheden
der tages udgangspunkt i. Hvilken betydning har virksom-
hedens organisering, eller den made den omorganiserer
sig pa, pa arbejdsmiljget. Med organisering menes her
bade den strategiske organisering af virksomheden som
helhed, men ogséa pa et niveau som omfatter sikkerheds-
organisationen, MED/MIO, HR/szerlige afdelinger, fleksibel
joborganisering etc.

Veerktojer og meto-
der | arbejdsmiljoar-
bejdet

APV
Kortlaegningsmetoder

Dialogorienterede meto-
der

Med veerkigjer menes indsatser virksomheden kan seette i
gang for at styre, kontrollere eller evaluere arbejdsmiljgar-
bejdet. Det afgraenser sig fra at vaere konkrete indsatser
der retter sig mod indretning af arbejdspladsen eller ud-
forsel af arbejdet. Ligesom det heller ikke omfatter de in-
dividrettede indsatser. Veaerkigjerne kan veere arbejdsmil-
joledelsessystemer, APV og trivselsmalinger, arbejdsmil-
jaregnskaber, certificering, dialogbaserede udviklingspro-
cesser, generelle arbejdsmiljgpolitikker etc.

Arbejdets indretning
og udforelse af ar-
bejdet

Tekniske forskrifter

Vejledninger i god praksis

Denne kategori omhandler de virkemidler, der retter sig
mod at eendre det konkrete arbejde pa arbejdspladsen.
Herunder udfarelsen af arbejdet og virkemidlerne, der un-
derstatter dette, f.eks. veere hjeelpemidler, arbejdsteknik-
ker, arbejdsplanlaegning etc.

Pavirkning af kultur,
adfeerd og sociale
normer

Adfeerdsnormer og leve-
regler

Udvikling og pavirkning af
fagkulturer

Interne "ambassadgr’-
eller instruktgrordninger

Med kultur forstds de vaerdier og normer der hersker pa
arbejdspladsen, den adfeerd der vises i det konkrete ar-
bejde og i de relationer der er mellem individer og grupper
pa arbejdspladsen. Kultur som virkemiddel kan derfor for-
stds som f.eks. sikkerhedskulturen pa arbejdspladsen, re-
lationen mellem kollegaer i forhold til samarbejde eller le-
delsens made at kommunikere og beslutte pd og medar-
bejdernes oplevelse disse.

Pavirkning af indivi-
duel adfeerd.

Sundhedsfremme tiltag
Krisehjeelp
Supervision

Denne kategori fokuserer pa de indsatser, der specifikt er
rettet mod det enkelte individ pa arbejdspladsen. Veegt-
tabsprogrammer, helbredstjek, krisehjeelp, ect.

Figur 8 — Beskrivelse af rapportens 14 virkemiddelkategorier

| dette kapitel har vi udviklet et bud pa en erfaringsbaseret klassificering af virkemidler i arbejdsmiljg-
arbejdet. Indenfor rammerne af denne har vi gennem en reekke meget forskellige kilder s@gt at na en
definition af, hvad virkemidler er og hvad der findes af viden om disse. Kilderne er internationale re-
views, en reekke danske publikationer, rapporter mm., eksempler fra seks 'samfundsaktorers’ konkrete
virke, formidling og brug af virkemidler, telefoninterview med udvalgte aktagrer og ved afholdelse af et
seminar med repraesentanter fra bade arbejdsmiljgverdenen og eksperter fra andre faglige discipliner.
Disse kilder er alle dokumenteret ngjere i bilag 2 — 5. | det felgende prgver vi at sammenfatte, hvad
der er undersggt om de enkelte virkemidler indenfor den klassifikation vi har opstillet.
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2.3 Virkemidler i arbejdsmiljoarbejdet — pa baggrund af udvalgte kilder

Gennemgangen af forskningen viser, at der er meget litteratur p4 omradet, men at denne litteratur
klumper sig sammen omkring bestemte omrader. Litteraturen deekker emner lige fra betydning af re-
gulering for et godt arbejdsmiljo over globale diskussioner af tendenser omkring greenselgst arbejde til
konkrete individfokuserede tiltag som sundhedsfremme og selvhjeelpsmetoder. Gennemgangen er sa-
ledes kun et fragmenteret billede af de aktuelle forsknings tendenser og méder at iagttage virkemidler
og arbejdsmiljgarbejdet pa, som kan forteelle os, hvordan vi far endnu starre viden omkring dette ar-
bejde.

Afsnittet uddyber hver af de fjorten virkemiddelskategorier. Hver af kategorierne og hver af de gen-
nemgaede referencer er beskrevet yderligere i bilag 2 (litteraturgennemgang af internationale review),
bilag 3 (Erfaringer med virkemidler i arbejdsmiljgarbejdet fra danske kilder) og bilag 4 (seks akterers
prioritering af virkemidler). Man kan saledes via referencerne i bilagene finde en uddybning af, hvad
de enkelte tekster bidrager med. Afsnittet er opbyget, sa pointer fra litteraturen kort fremhaeves ift. de
muligheder, sdvel som manglende virkning eller manglende dokumentation, der er for virkemidlerne.
Derefter henvises til hvilke referencer der er benyttet i bilagene 2-4. Da virkemidler fra starten er for-
sogt afdeekket meget bredt, har det ikke vaeret muligt at dykke detaljeret ned i de enkelte kategorier,
og finde meget litteratur om disse. Metoden for sggestrategien kan laeses i bilag 1.

Regulering

Der er fundet flere artikler der beskriver forskning omkring regulering af arbejdsmiljgomradet (Cox
2008, Kamp og Nielsen 2008, Kogi 2002, Schulte 2003). En raekke kilder papeger vigtigheden af at
kombinere forskellige former af regulering, da der er tegn pa at kombinationen kan skabe forbedrede
resultater. Men ingen undersagelser er ifglge vores kortleegning gaet sa langt, at de har pavist at seer-
lige kombinationer vil have en bestemt virkning pa arbejdsmiljget. Der mangler ogsa undersggelser af,
hvorfor virksomhederne agerer som de ger i forhold til arbejdsmiljgarbejdet og pa hvordan man far
dem til at handle proaktivt i stedet for reaktivt.

Der er flere eksempler pa, at det er sveert at vurdere, hvordan reguleringen faktisk virker. Det er dog
enkelte studier, der viser, at tilsyn har en begraenset virkning i forhold til forbedring af arbejdsmiljoet,
mens pabud og bader har en stagrre virkning pa bade skaders frekvens og starrelse pa den enkelte
arbejdsplads. Samtidigt papeges det, at sadanne effektimalinger er sveere at sammenligne (Tompa
2009). | en dansk sammenhaeng udfgrer Arbejdstilsynet en meget udferlig evaluering af egne tilsyns-
former i form af f.eks. seerlige tilsyn, screeningstilsyn og smileyordningen (www.arbejdstilsynet.dk).

Den danske litteratur har en tradition for at opstille reguleringen som enten reaktiv eller proaktiv, eller
som enten bled eller hard. Ifalge en reference mangler undersagelserne dog at fokusere pa, hvordan
forskellige virksomheder opfatter forskellige reguleringsformer og hvilke motiver de har for at reagere
pa forskellige reguleringsindsatser (Hasle 2003).

Det er en klar konklusion p& baggrund af kilderne, at der er behov for at fa en bedre forstaelse for de
relationer, der eksisterer mellem de aktarer, der udaver myndighedsrollen og de aktagrer pa virksom-
hederne, der har ansvaret for arbejdsmiljgarbejdet. Feltet er utrolig komplekst, da der er lang vej fra
lovgivning til konkret fortolkning og udgvelse pa den enkelte arbejdsplads. Udgvelsen af den konkrete
tilsynsopgave pavirkes af savel den faglige baggrund, de aktgrer der udfgrer den har, som af de for-
dringer instrukser og anvisninger laegger pa dem. (Black 2001). Flere studier papeger sammenhaen-
gen mellem regulering og informationsspredning, kulturelle forskelle, forskellige managementsyste-
mer, forskellige typer af virksomheder, og et stort hul i den eksisterende viden i forhold til, hvordan
man kan opna en optimal regulering og samarbejde med arbejdsmarkedets parter pa omradet (Cox
2008, Kabel 2008, Kamp og Nielsen 2008, Knave 2002, Kogi 2002, Schulte 2003, Tompa 2009).

Der er i alt anvendt syv review fra bilag 2 (DeRoo 2000, Etherthon 2007, Jardine 2003, Knave 2002,
Kogi 2002, Schulte 2003, Tompa 2007), som beskriver forhold omkring reguleringen. Fra bilag 3 og 4
er der fundet ni publikationer (Cockburn 2009, Cox 2008, Elsler 2005, Hasle m.fl. 2003, Hasle og Lan-
gaa 2005, (ISSA 2009 konference proceeding - se bilag 4 - Robson), Kabel 2008, Kamp og Nielsen
2008, Kristensen 2001), som analyserer feltet.
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Aftaler

Vores litteraturgennemgang har vist at der kun i meget begraenset omfang er lavet undersggelser om
indgaelse af aftalers betydning for arbejdsmiljget. | Danmark har der veeret stort fokus pa aftalesyste-
met, og muligheden for at anvende aftaler til at skabe et bedre grundlag for arbejdsmiljgindsatsen,
men studier af aftalernes betydning mangler. Ifalge litteraturen er det vigtigt at undersgge betydningen
af aftaler ngjere, men ogsa at se pa, hvorfor aftaler som virkemidler er blevet brugt i s begreenset et
omfang (Hasle 2003, Limborg 2002).

Der er ikke relevante referencer fra bilag 2, mens der fra bilag 3 er fundet tre referencer (Hasle et al
2003, Hasle et al 2004, Limborg 2002).

Okonomiske incitamenter

@konomiske incitamenter i forhold til arbejdsmiligarbejdet er ikke et veldokumenteret felt, men iszer
inden for de sidste ar er der lavet analyser, der fokuserer pa sammenhaengen mellem gkonomi og et
godt arbejdsmilja.

| litteraturen er der flere perspektiver pa, hvordan man skal fokusere pé relationen mellem gkonomi og
arbejdsmiljg. Der er perspektiver pa, at det gkonomiske afkast i sig selv er godt, malt i forhold til Re-
turn On Investment (ROI), i forhold til sygefraveer, produktiviteten eller tabt arbejdsfortjeneste.

Flere studier har pavist, at arbejdsmilig management programmer er gkonomisk fordelagtige i forhold
til enten det okonomiske afkast eller produktiviteten i virksomheder (Kristensen 2009, Pelletier 2009,
Punnett 2009, Riedle 2001, Tompa 2007, Tompa 2009). Der er dog ogsa et misforhold imellem gko-
nomi og arbejdsmiljg, som vanskeligger en sammenligning, da der ofte er en forskel mellem de gko-
nomiske beregninger og de arbejdsmiljgdata som de gkonomiske beregninger skal sammenlignes
med. Derfor anbefaler flere, at indteenke gkonomiske analyser i forhold til arbejdsmiljget pa den enkel-
te arbejdsplads, f.eks. gennem et samarbejde mellem arbejdsmiljgaktarer og arbejdsgivere og bran-
cheorganisationer saledes der kan udvikles bedre analyser pa omradet (Pelletier 2009, Riedle 2001,
Tompa 2009, Verbeek 2009).

Der er udarbejdet business cases som en made at studere gkonomiske incitamenter pa, som mere
konkret undersager hvorledes indsatser virker pa en virksomhed. Derudover er der anbefalinger til at
udvikle best practice business cases som arbejdspladser kan bruge til at forstd og implementere
sammenhang mellem gkonomiske incitamenter og arbejdsmiljg (Verbeek 2009).

Der er i alt fundet seks review artikler fra bilag (Pelletier 2009, Punnett 2009, Riedle 2001, Tompa
2007, Tompa 2009, Verbeek 2009), der er relevante for denne kategori og ni publikationer fra bilag 3
og bilag 4 (Boesby 2008, COWI 2005, De Greef og Van den Broek 2004, (ISSA 2009 konference pro-
ceeding — se bilag 4 — Ottati, Richardson-Owen, Bddeker, Képker, Oldenburg), Kristensen 2009, LO
2007, Mossink 2002, Mgller og Hasle 2007, Westergard-Nielsen et al 2008).

Markedsfremmende tiltag

Markedsfremmende tiltag er et omrade, hvor der findes meget lidt forskning. Af nuvaerende referencer
er der netop udarbejdet et studie af revisorers rolle som radgivere i forhold til at skabe bedre produkiti-
onsforhold omkring arbejdsmiljget (Bager 2010). Derudover er det ved at blive undersggt, hvilke rolle
certificering har for den enkelte virksomhed i forhold til de markedsforhold virksomheder agere under.

Der findes en lang reekke arbejdsmiljgpriser, som fokuserer pa at forbedre image eller positionen for
de virksomheder, der gar en seerlig indsats. Der findes beskrivelser af disse tiltag men ingen gennem-
gribende analyser af, hvordan de virker for de virksomheder som modtager disse (ISSA 2009).

Litteraturen om markedsfremmende tiltag udgjorde ingen artikler fra bilag 2, mens der er fundet to re-
ferencer fra bilag 3 og bilag 4 (Bager m.fl. 2010, (ISSA 2009 konference proceeding - se bilag 4 - Wal-
ker, Schwarzwalder)).
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Overvagning, forskning og intervention

Studier viser, at overvagningsmetoder er udbredte og veldokumenterede i forhold til at skabe et grund-
lag for beslutningstagere og forskere (Couser 2008, Salerno 2002, Tabanelli 2008). Der er samtidig en
stor metodediskussion af, hvordan man kan generere ny viden. Flere kilder tager denne diskussion op
(Azaroff 2002, Murta 2005, Tabanelli 2008). Overvagning kreever dog mulighed for adgang til valide
data, hvilket vii Danmark har stor tradition for gennem f.eks. folkeregister, Danmarks statistik og NAK.
Der rejses kritik af, at mange af sadanne registre sparger til de traditionelle arbejdsmiljgomrader, men
glemmer at inkludere andre perspektiver som sociogkonomiske, teknologiske og kommercielle forhold
i arbejdet. Disse undersggelser laegger veegt pa vigtigheden af at teenke andre omrader ind i analyser
af arbejdsmiljoarbejdet (Salerno 2002, Tabanelli 2008).

Der er brugt seks review artikler fra bilag 1 (Azaroff 2002, Couser 2008, Knave 2002, Murta 2007, Sa-
lerno 2002, Tabanelli 2008), mens der fra bilag 2 og bilag 3 er fundet syv publikationer (Advice 2005,
Brun 2007, COWI 2006, (ISSA 2009 konference proceeding - se bilag 4 — Flaspéler), Mikkelsen et al
2009, Rial-Gonzalez et al 2005, Smulders 2003).

Radgivning og forebyggende behandling

Der findes nogen forskning i, hvilken betydning radgivning og behandling har for arbejdsmiljgarbejdet.
| Danmark er der lavet enkelte studier af disse sammenhaeng.

Flere studier viser hvordan radgivning, bade i form af sundhedsfaglig radgivning og behandling og
som generel arbejdsmiljgekspertise og konsulentbistand, er et vigtigt virkemiddel i mange arbejds-
pladsindsatser (De Boer 2009, Jones 2003, Porru 2006).

| Danmark er der lavet analyser af BST systemet (Limborg og Voxtrup 2006), mens der endnu ikke er
lavet undersggelser af det store kommercielle konsulentmarked, som er et resultat af udfasningen af
BST radgivningen. | forhold til det voksende konsulentmarked, mangler der analyser af, hvilken rolle
relationen mellem konsulent og virksomhed spiller. Derudover er der mange virksomheder der treekker
kompetencer inhouse, séledes at ekspertisen og viden genereringen ligger inde i virksomheden, men
der mangler viden om hvad det betyder for forstaelsen af arbejdsmiljgarbejdet og for en anden type
radgivning.

Der er brugt syv review artikler fra bilag 2 (Chan 2000, De Boer 2009, Jones 2003, Knave 2002, Mar-
tin 2009, Macfarlane 2007, Porru 2006) mens der fra bilag 3 og bilag 4 er fundet fire relevante publika-
tioner (Advice 2005, (ISSA 2009 konference proceeding - se bilag 4 — Winterfield), Limborg og Vox-
trup 2006, LO 2004, Teknologisk Institut 2003a, Teknologisk Institut 2003b).

Kommunikation (kampagner, information og bred formidling)

| forhold til den store viden, der findes omkring kommunikation, er der forsket forholdsvis lidt i formid-
ling og informationssprednings betydning for arbejdsmiljget. En stor del af litteraturen er konkrete an-
visninger og metoder til, hvordan man spreder informationer og rammer den rette malgruppe.

Ifalge litteraturen er det vigtigt at forstd, at information ikke er et spgrgsmal om at sende faktuelle bud-
skaber af sted, men kommunikere malrettede informationer om f.eks. risiko, som samtidig er forstaelig
og anvendelige for modtageren, og som gar disse i stand til at treeffe beslutninger. Det er ifalge littera-
turen modtagerens forudsaetninger for at modtage budskabet og afsenderes forstaelse af dette, der er
altafgerende for at skabe den gode formidling. (Nicholson 2000) Det har ifglge litteraturen samtidig
vist sig som en successtrategi at lave kampagner, som bade indeholder informationsspredning kombi-
neret med enten tilsyn eller radgivning og uddannelse af forskellig karakter (Couser 2008).

Generelt er der den forstaelse af kommunikation som virkemiddel, at det har en effekt, men denne kan
ikke bevises, da det er sveert at udlede kommunikationseffekten fra de andre sammenhaenge ar-
bejdsmiljget indgéar i. Der argumenteres derfor ogsa for, at informationerne skal falges teet, for at se
hvornar de opnar en virkning, frem for at lave studier af effekterne efterfalgende (Schulte 2003).

Fra bilag 2 er der fundet tre relevante artikler (Couser 2008, Nicholson 2000, Schulte 2003) mens der
fra bilag 3 og bilag 4 er fundet to publikationer (Advice 2008, (ISSA 2009 konference proceeding - se
bilag 4 — Paridon, Davillerd, Schmitz-Felden, Taskan-Karamdirsel)).
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Uddannelse og traening

Studierne viser, at uddannelse er afgarende for at kunne varetage arbejdsmiljgarbejdet og for at med-
arbejdere kan bega sig pa arbejdspladsen i forhold til gaeldende sikkerhedsregler og forsta og fore-
bygge ugnskede effekter i arbejdet. Det er essentielt, at der er en forstaelse hos den enkelte medar-
bejder, for arbejdet og de risikomomenter der er indlejret heri (Alper 2009). Litteraturen papeger, at det
er mest effektivt nar uddannelsen i arbejdsmiljg inddrages i starten af en oplaering, nar man er ny pa
arbejdspladsen eller mens der er en konkret arbejdsskade hos den enkelte (Brown 2004, Dionne
2001). Hvis der ikke opnas en grundlezeggende viden, vil darlig adfeerd hurtigt indfinde sig, og uddan-
nelse i sig selv vil herefter have vanskeligt ved at skabe pavirkninger af det enkelte individs adfeerd.

Hvis man skal flytte uddannelsesniveauet endnu mere er der ifalge litteraturen to forhold, der skal ind-
teenkes i alle uddannelsessammenhange. Dels skal uddannelse forankres i individet og relateres til
den enkeltes arbejdssituation. Der er flere referencer til, at dette kan geres gennem empowerment,
hvor individet bringes ind i den enkelte uddannelsessituation, og selv (med)veelger de relevante veje i
uddannelsen (Burke 2006, McQuiston 2000). Det andet perspektiv er at skabe synergi ved at formidle
viden om de traditionelle arbejdsmiljgproblemer, samtidig med at der etableres en forstaelse for, hvor-
dan sikkerhedskulturen, karakteren af arbejde og de organisatoriske sammenhaenge skaber rammer-
ne for, hvordan arbejdsmiljgproblemer opstar og hvordan de kan afhjelpes og forebygges (Burke
2006).

Status pa det danske uddannelsessystem er ifalge en undersggelse fra Danmarks Evalueringsinstitut,
at over 90 % af deltagerne péa arbejdsmiljguddannelserne er tilfredse med deres uddannelse, og faler
sig godt kleedt pa til arbejdsmiligarbejdet (Dansk Evalueringsinstitut 2008).

Fra bilag 2 er der anvendt 8 review artikler (Alper 2009, Brown 2004, Burke 2006, Dionne 2001, Hlobil
2005, McQuiston 2000, Waddell 2001, Yamada 2002). Der er fundet tre publikationer fra bilag 3 og
bilag 4 (Dansk Evalueringsinstitut 2006, EASHW 2010, (ISSA 2009 konference proceeding - se bilag 4
— Montagnon, Wolff, Bollmann))

Netvaerk

Studier omkring netveerksorganisering og betydningen af formelle og uformelle netveerk er ud fra vo-
res sggninger meget begraensede.

Ifalge de fa danske referencer ligger der et stort potentiale i at undersgge, hvorledes netveerk kan vise
nye veje i forstaelsen af arbejdsmiljgarbejdet, som ser udover de klassiske effektmalinger, eller gnsket
om, gennem enkelte midler, at kortlaegge, hvad der virker (Kamp og Nielsen 2008).

Det er ikke lykkedes at identificere relevante artikler fra bilag 2, mens der er fundet tre publikationer fra
bilag 3 og bilag 4 ((ISSA 2009 konference proceeding - se bilag 4 — Montagnon, Zieschang), Kamp og
Nielsen 2008, Mortensen et al 2007).

Virksomhedens interne organisering

Ifalge litteraturen har organisationer, der formar at koble et bredere fokus pé& individet med selve ar-
bejdet og pa de rammer som organisationen giver, et fortrin. De har langt starre forudsaetninger for at
sikre et godt arbejdsmiljg, end hvis der kun tages udgangspunkt i en af delene, eller hvis der arbejdes
med disse isoleret (Alper 2009, Egan 2007). En starre fleksibilitet og @get samarbejde er ifglge littera-
turen en staerk medvirkende faktor til, at arbejdsmiljget forbedres . Mange af studierne pataler vigtig-
heden og de forbedringer det giver, hvis medarbejderinvolvering indteenkes som et centralt element i
arbejdsmiljgarbejdet, og virksomheden lader ngglepersoner styre arbejdsprocessen (Couser 2008,
Egan 2007, Hignett 2005, Knauth 2003, Punnett 2009, Waddell 2001). Flere studier har allerede un-
dersggt temasamarbejde, medarbejderinvolvering, selvledelse og andre samarbejdsformer.

| den danske arbejdsmiljgdiskussion er Sikkerhedsorganisationens placering af mange beskrevet som
en sidevognsfunktion, som ikke er en integreret del af virksomhedens strategiske satsning. Resulta-
terne viser at en sadan prioritering vil smitte af pa det konkrete arbejdsmiljgarbejde (Bottrup 2002,
Hasle 2001). Der er ikke lavet studier af, hvorledes man far arbejdsmiljgarbejdet med ind i linjeorgani-
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sationen. Derudover er der kun et eksempel pa, at der er prgvet alternative organiseringsformer til sik-
kerhedsorganisationen, uden at det dog har resulteret i forbedrede mader at organisere arbejdsmilja-
arbejdet pa (Mathiesen 2008).

Der er fundet syv relevante reviewartikler fra bilag 2 (Alper 2009, Couser 2008, Egan 2007, Hignett
2005, Knauth 2003, Punnett 2009, Waddell 2001) og tretten publikationer fra bilag 3 og bilag 4 (Bot-
trup 2002, Clausen 2007, De Beeck 2002, Dyreborg 2006, Flacke 2008, Goudswaard 2002, Hasle
2001, Holten 2007, (ISSA 2009 konference proceeding - se bilag 4 — Vainio), LO 2002a, LO 2002b,
Mathiesen 2008, Nielsen og Kamp 2007, Teknologisk Institut 2006)

Veaerktojer og metoder i arbejdsmiljoarbejdet

Der er en stor afdaekning af veerktajer og metoder i litteraturen. Men feltet er ogsa stort og varierende,
sa det er sveert at fa et overblik over dette felt.

Kortleegningen har vist, at der findes en lang raekke veerktajer, som har en hgj kvalitet, ogsa hvis man
kigger isoleret p& danske forhold, hvor BAR’ene og AT har mange forskellige veerkigjsmaessige til-
gange til arbejdsmiljgarbejdet (Thoft 1999, Nielsen,K. 2008). Den stgrste udfordring for denne type af
arbejdsmiljgarbejde er at kunne mangvrere mellem de mange tilbud.

Litteraturen konkluderer, at de 'gode’ veerktajer integrerer et fokus bade pa individ, organisation og ar-
bejdets udfarsel (Joy 2004, Landsbergis 2003, MacEachen 2006, Punnett 2009, Waddell 2001). Sam-
tidig er det ogsaé illustreret, at losrevne interventioner har en kortsigtet effekt, som gor at det er sveere-
re at forankre indsatsen i organisationen (Landsberger 2003).

14 review artikler fra bilag 1 er anvendt i forhold til denne kategori (David 2005, De Boer 2009, Jones
2003, Joy 2004, Knauth 2003, Landsbergis 2003, MacEachen 2006, McFarlane 2007, Punnett 2009,
Rick 2000, Ruotsalainen 2008, Serra 2007, Tveito 2004, Waddell 2001). Der er fundet 18 publikatio-
ner fra bilag 2 og (bilag 3 (Andersen 2007, Aust 2009, Boesby 2008, EASHW 2008, Gallup 2008,
Gensby 2007 og 2008, Hasle m.fl. 2008, Holten 2008, Kines 2006, Langaa m.fl. 2009, Lisner 2009,
Nielsen,K 2008, Nielsen,K.M. 2008, Rasmussen 2010, Spangenberg 2000, Thoft 1999, Zwetsloot
2004).

Arbejdspladsens indretning og arbejdets udforsel

Kategorien omfatter sa specifikke virkemidler som f.eks. formen pa pauser i arbejdet og sikkerhedsda-
tablad men er ogsa et fokus generelt pa arbejdsredskaber og pa design af arbejdspladsen.

| forhold til sikkerhedsregler er det vigtigt, at man inddrager medarbejdererfaringer for at fa tilpasset
organiseringen til de forhold som de skal virke pa — medarbejderne (Alper 2009). Det er samtidig vist,
at enkelte tekniske virkemidler har en effekt pa forebyggelse af skader og nedslidning i arbejdet (Boo-
cock 2007, Tveito 2004).

Fra bilag 2 er der benyttet seks review (Alper 2009, Boocock 2007, DeRoo 2000, Nicol 2008, Taylor
2005, Tveito 2004), der omtaler indretning og udfarsel af arbejdet. Der er fundet fem publikationer fra
bilag 3 og bilag 4 (Broberg m.fl. 2009, Nielsen,T.W. 2008, Pedersen og Hoppe 2008, Podniece 2008,
Skotte 2008).

Pavirkning af kultur, adfeerd og sociale normer

Status for denne kategori er, at der kun i mindre grad er lavet studier, der fokuserer pa virkemidler, der
pavirker kultur, adfeerd og sociale normer.

Der er i litteraturen enighed om, at kulturpavirkning er et vigtigt element til at skabe succesfulde sn-
dringer i arbejdsmiljgarbejdet (Etherton 2007, Nielsen,K. 2008). Forhold, der flere steder fremhaeves
som vigtige, er ledelsesengagement og medarbejderinvolvering for at skabe den rette kultur (Fernan-
dez-Muniz 2007, Woods 2005). Samtidig efterlyser litteraturen undersggelser for sammenhangene
mellem kultur og adfeerd og pavirkning af arbejdsmiljget (Boocock 2007).
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Der har i forebyggelsesfonden vist sig en stor udbredelse af tilgange til at uddanne specielle nagle-
personer, der blandt andet varetager ’'ambassadgr’ og 'vejlederroller’, hvor den primaere opgave er at
‘vise den rette vej i arbejdsmiljgarbejdet (bilag 3 og 4). Der eksisterer, sa vidt vores litteratur har do-
kumenteret, ingen viden om virkning i forhold til disse indsatser.

Der er benyttet fire review artikler fra bilag 2 (Boocock 2007, Etherthon 2007, Fernandez-Muniz 2007,
Woods 2005). Derudover er der fundet tre publikationer, der fokuserer pa kulturpavirkning fra bilag 3
og bilag 4 (Kamp og Nielsen 2008, Munch-Hansen 2008, Nielsen,K. 2008).

Pavirkning af individuel adfaerd

Man kan dele individrettede virkemidler op i to underkategorier. Dem, der specifikt fokuserer pa per-
sonlige forhold som f.eks. veegttab, rygning og Work Life Balance (Benedict 2008, Chan 2000, Knauth
2003, Kuoppala 2008, Martins 2009, Smedslund 2004) og dem, der fokuserer pa arbejdsspecifikke
indsatser som f.eks. gvelser i arbejdet og selvhjeelpsmetoder (Boocock 2007, Couser 2008, Mimura
2003, Ruotsalainen 2008, Verhagen 2007). Der er kommet mere fokus p& sundhedsfremme péa ar-
bejdspladsen, og der er ogsa lavet mange studier af enkeltindsatser, men det er vores vurdering, at
der mangler informationer omkring sammenhangene mellem sundhedsfremmeindsatser og arbejds-
pladsrelaterede indsatser og andre forhold pa og uden for arbejdspladsen, og betydningen af disse
sammenhaenge i forhold til arbejdsmiljget.

Der er i Danmark igennem en arreekke udviklet en stadig starre tradition for at fokusere pa sundheds-
fremmeindsatser malrettet individet. Dette kan blandt andet ses i form af indsatserne fra forebyggel-
sesfonden. Disse fokuserer for starstedelen pa individuelle indsatser, hvorimod den vej som de gene-
relle anbefalinger fra litteraturen, om at integrere det med et generelt arbejdsmiljgperspektiv og med
en organisatorisk taeenkning, ikke syntes at veere til stede.

Der er i alt anvendt elleve artikler fra bilag 2 (Benedict 2008, Boocock 2007, Chan 2000, Couser 2008,
Knauth 2003, Kuoppala 2008, Martin 2009, Mimura 2003, Ruotsalainen 2008, Smedslund 2004, Ver-
hagen 2007) og fire publikationer fra bilag 3 og bilag 4 (Blangsted 2006, Christensen et al 2009,
Strgyer Andersen 2007, Svensson 2009).

2.4 Opsamling

Dette kapitel har taget udgangspunkt i spgrgsmalet, hvad er virkemidler?

| en undersggelse af virkemidler, er det ikke tilstreekkeligt at fokusere pa virkemidlet i sig selv, da der
findes tre led i virkemidlets virkningsmekanisme. Virkemidler defineres som udgangspunkt i litteraturen
pa baggrund af de relationer der eksisterer mellem en afsender, der gnsker at pavirke en modtager
via et virkemiddel. Virkemidlet forstas derfor som en kombination af et konkret middel (som f.eks. lov-
givning, oplysningskampagne eller kortlaegningsveerkigj) og en afsender, der har et gnske om at det
skal virke pa en modtager, pa en bestemt made, samt en modtager der reagerer positivt eller negativt
pa midlet og intensionen.

Der er identificeret tre typer af afsendere af virkemidler; afsendere pa samfundsniveau (f.eks. Arbejds-
tilsynet), pa organisationsniveau (f.eks. arbejdsgiver og arbejdstager) og pa virksomhedsniveau (den
enkelte virksomhed). De aktgrer som modtager pavirkning fra afsender og virkemiddel, er i denne
sammenhaeng alle aktgrer, der arbejder med arbejdsmiljg, og de kan i udgangspunktet befinde sig in-
denfor, sdvel som udenfor virksomheden. | sidste ende er disse sammenhange ngdt til at blive identi-
ficeret i en empirisk sammenhang, hvorfor der er udviklet forslag til forskellige klassificeringer.

Det er som udgangspunkt umuligt at finde en universel klassificering for virkemidler. Gennem brugen
af to empiriske studier som opstiller lister af begreber i arbejdsmiljgarbejdet, savel som egen genere-
ring af en typologi vha. en brainstorm blandt fagpersoner, interview med fageksperter og gennemilaes-
ning af litteratur, er vi kommet frem til en liste med 14 kategorier. Disse 14 kategorier illustrerer det
speend virkemidler anvendes indenfor. Virkemidler kan ogséa klassificeres ud fra de forskellige mader
de virker pa — eller den programteori der ligger bag. Med en udbredt metafor for en sddan opdeling;
omtales tre typer som “"gulergdder” der virker via incitamenter, som "pisk” via kontrol og straf eller som
"preediken” via oplysning og viden. Denne opdeling af virkemidler kan identificeres pa alle samfunds-
niveauer. Undersggelsen af virkemidler i de 14 kategorier spaender fra reguleringsindsatser pa sam-
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fundsniveau over organisationers brug af kampagner til virksomhedsinterne ledelsessystemer og
sundhedsfremmeindsatser pa individniveau.

De 14 kategorier blev herefter undersagt i forhold til internationale review, relevant dansk litteratur og
gennem afholdelsen af et seminar for fageksperter fra bade arbejdsmiljgverdenen og fra andre fag-
discipliner. De 14 kategorier viste sig at knytte sig forskelligt til afsenderniveauerne. De samfunds og
organisations rettede virkemidler havde i mindre grad end de virksomhedsinterne virkemidler vaeret
underlagt undersggelser. Blandt alle kategorierne er der fundet opmaerksomhedspunkter. Nogle i
manglen af undersggelser, andre i forhold til anbefalinger fra litteraturen og andre igen gennem mod-
sigende forhold.

Det kan konkluderes at virkemidler med rimelighed kan opdeles i kategorier i forhold af hvem og med
hvilket forméal de anvendes. Denne rapport har opdelt virkemidlerne i 14 forskellige, som illustrerer de
mange og meget forskellige perspektiver pa virkemidler i arbejdsmiljgarbejdet. Kilderne er overra-
skende enige om, at udtrykke et grundlaeggende forbehold for en dybere forstaelse af virkemidlernes
effekt og virkning. De papeger en manglende indsigt i de forskellige 'sammenhaengskraefter’ der afgar
om virkemidlerne opnar deres mal. Der peges pa behovet for naermere undersggelse af den forstaelse
aktarerne har af de andre involverede aktarer savel i forhold til afsender, virkemiddel og modtager.
Mange undersggelser laegger stor vaegt pa samspillet mellem forskellige virkemidler og dette samspils
betydning for resultatet og endelig papeger mange kilder, at forstaelsen af virkemidlet alene ud fra af-
senderens intensioner og modtagerens reaktioner, er for simpel, da der altid sker en pavirkning af hele
virkningsmekanismen gennem den kontekst virkemidlet anvendes i. | de naeste tre kapitler vil disse
sammenhaenge blive diskuteret. | dette kapitel er der givet et overblik over, hvad virkemidler er, hvor-
dan de med fordel kan opdeles og en beskrivelse af nogle af de muligheder og nye opmasrksomheds-
punkter de enkelte kategorier indeholder.
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3 Sammenhaeng mellem bestemte aktorer, samfundsniveauer og
virkemidler

Det andet spargsmal som ligger bag dette forprojekt drejer sig om, hvorvidt der kan konstateres en
sammenhaeng mellem bestemte aktarer, samfundsniveauer og anvendelsen af virkemidler. For at fin-
de en sadan sammenhaeng, vil det vaere vaesentligt at vide, hvorfor de enkelte aktarer beslutter sig for
at anvende et virkemiddel frem for et andet, og hvem der vaelger hvilke virkemilder. Evert Vedung
(Vedung 1998) fremseetter den antagelse, at aktarerne vil sgge argumenter for valget i den erfarings-
pulie de har adgang til. Med erfaringspulje mener han de erfaringer, som aktgren har opnaet gennem
sit virke, og séledes ogsa den opfattelse denne har af, hvad der virker. En myndighed vil derfor typisk
udarbejde love og regler og kontrolsystemer, brancheorganisationer vil vejlede deres medlemmer og
virksomhedsakterer vil sgge praktiske lgsninger. Malet med at anvende virkemidler indenfor arbejds-
miljget er i de fleste tilfaelde formuleret i forhold til, at de skal opna en effekt. Det kan veere pa individ-
niveau, ved at medarbejdere udseettes for en mindre belastning eller risiko, at deres sundhed og ar-
bejdsgleede fremmes eller at deres sygefraveer reduceres. Eller det kan formuleres pa organisations-
niveau som en gnskelig effekt i form af forandringer i egenskaberne ved en arbejdsplads, som f.eks.
stgjniveauet, sikkerheds foranstaltningers tilstedeveerelse, omfanget af ensidigt gentaget arbejde, valg
af teknologi eller virksomhedens samlede trivsel.

Nar et forventet eller dokumenteret resultat af et virkemiddel beskrives, tales ofte om dets effekt. Som
vi senere skal komme ind p4, er det vigtigt at holde sig for gje, at en egentlig effekt kun kan dokumen-
teres, hvis der kan gennemfgres kontrollerede forsgg, hvor et virkemiddels virkning kan sammenlignes
med tilsvarende arbejdspladser, der ikke udseettes for virkemidlet. Dette gares kun i meget begraenset
omfang. Vi vil derfor fremover anvende begrebet virkning om det resultater / aendringer som kan til-
skrives et specifikt virkemiddel. Vi vil ikke selektere virkemidler efter om de har en videnskabeligt do-
kumenteret effekt eller ikke, da det vil udelukke en meget stor del, af de virkemidler, der er anvendt i
arbejdsmiljgarbejdet.

Ifalge Vedung bygger valget af virkemidler alts& primzert pa den eksisterende erfaring og de hersken-
de forestillinger om, hvilken virkning der kan forventes. Forestillingen om en forventet virkning skabes
ifalge bade Vedung 1998 og Cox et al 2008 primeert af erfaringerne med virkemidlets vej til modtage-
ren, og dets evne til at nd denne — her er altsd mere fokus pa en forstéelse af processen end pa vir-
kemidlets indre virkningslogik. De forskellige modtageraktorer, afsenderens kendskab til dem og for-
ventninger om, hvordan de vil lade sig pavirke af virkemidlet, er séledes afgarende for valget af virke-
midler. Et tredje element der har betydning for afsenderens valg er — igen ifalge Vedung - de mulighe-
der og ressourcer, der er til radighed. Den gkonomiske prioritering indenfor de rammer, der er til ra-
dighed, kan man antage forst og fremmest afger omfanget af indsatsen. Valget af virkemiddelstype
afgeares dog ogsa ud fra en faglig ressource betragtning. En vurdering af hvilke ressourcer, i form af
konkrete aktarer og systemer, der er til raddighed. Arbejdstilsynet vil saledes ikke udvikle nye tilsyns-
former uden, at de bygger pa antallet af tilsynsfarende og de kompetencer de tilsynsfgrende allerede
rader over. P4 samme made veelger virksomheder virkemidler med hensyntagen til deres interne ar-
bejdsmiljgkompetencer eller inspireret af forskellige former for samarbejde med eksterne aktarer.

Vi har ikke fundet kilder, der yder veesentlige bidrag til forstaelsen af, hvorfor de forskellige aktarer
veelger det ene virkemiddel frem for det andet. | de kilder vi har anvendt som grundlag for denne rap-
port, er de sammenhaenge mellem aktarer og virkemidler, der optreeder, som udgangspunkt taget for
givet. Saledes opfattes opgaven med at udforme regulering og lovgivning, samt at implementere og
kontrollere, at den overholdes, som udgangspunkt som en myndighedsopgave i den internationale lit-
teratur. Selvom arbejdsmarkedets parter i forbindelse med lovforberedende arbejde spiller en vigtig
rolle — i hvert fald i Skandinavisk sammenhaeng — bliver ansvaret for savel udformning af regler, som
sikring af deres efterlevelse og de virkemidler, der anvendes hertil typisk tillagt myndigheden.

Tilsvarende betragtes kommunikation, information, uddannelse og oplysning om risici, regler og fore-
byggelse som virkemidler der anvendes af et bredere segment af samfundsaktarer som f.eks. Ar-
bejdstilsynet, arbejdsmarkedsorganisationer, forskningsinstitutioner, ekspertorganisationer og bran-
cheorganisationerne. Endelig er det en grundforestilling, at ansvaret for at handle og agere i forhold til
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at skabe konkrete eendringer ligger pa virksomhedsniveau hos ledelse og de relevante indflydelsesor-
ganer.

Det er derfor ikke muligt, pa baggrund af kilderne, at lave naermere analyser af, hvorfor visse virkemid-
ler anvendes af bestemte aktorer og bestemte samfundsniveauer. Men vi kan etablere en oversigt
over, hvilke sammenhgenge der beskrives. | det falgende skema har vi sggt at illustrere, med hvilken
veegt de 14 typer af virkemidler sammenkaedes med de tre samfundsmaessige aktarniveauer i den lit-
teratur vi har gennemgaet. Der er ikke tale om en systematisk opteelling, da vi i mange matte foretage
kvalificerede skan . Vi har foretaget en scoring pa baggrund af gennemlaesningen af de internationale
og de danske kilder (bilag 2 og bilag 3). Tre kryds angiver, at vi har fundet denne sammenhaeng i et
stort antal af de samlede kilder. To kryds angiver, at virkemidlet optreeder i en mindre del af kilderne.
Et kryds refererer til, at vi er stadt pa sammenhaengen i fa tilfeelde og ingen krydser betyder, at vi ikke
har mgdt denne sammenhaeng.

Type af virkemiddel Samfundet som | Organisationer | Virksomheden
afsender som afsender som afsender

Regulering T+ ++

Aftaler ++ 4+ +

@konomiske incitamenter ++

Jkonomiske tilskud og markedsfrem- +++

mende tiltag

Radgivning og behandling ++ ++ +

Forskning, Intervention og overvagning 4+ ++ +

Kommunikation og information ++ 4+ +

Uddannelse ++ 4 +

Netvaerk + 4+ ++

Virksomhedsintern organisering / ledelse + + 4+

Veerktgjer og metoder + + +++

Indretning og udferelse af arbejdet + T+

Pavirkning af kultur, adfeerd og sociale + T+

normer

Pavirkning af individuel adfeerd. ++ + 4+

Figur 9 — Anvendelsen af virkemidler i forhold til forskellige samfundsniveauer
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Tabellen illustrerer for det forste, at det ikke er muligt at lave en entydig placering af virkemidler efter
hvilket samfundsmaessigt niveau de anvendes pa. Den illustrerer dog samtidigt, at der er en tendens
til, at nogle typer af virkemidler primaert anvendes pa et samfundsmeessigt niveau og for det meste
ogsa er udviklet til dette formal. Samtidigt anvendes andre typer af virkemidler pa — og er udviklet til -
et virksomhedsniveau mens andre igen primeert anvendes af organisationer og andre samfundsakig-
rer.

Vi har identificeret, at der forekommer en “naturlig” sammenhaeng mellem de tre niveauer, hvor sam-
fundet forstaet som Myndighederne er hyppigste afsender af de reguleringsorienterede virkemidler, en
reekke andre samfundsakterer (F.eks. Organisationerne, BAR, Videnformidlere og herunder ogsa Ar-
bejdstilsynet) er de hyppigste anvendere af oplysende, formidlende og uddannende virkemidler, mens
virksomhederne selv benytter sig mest af de metode- og indsatsorienterede virkemidler. Det er naeppe
overraskende, men peger pa, at der maske savnes forskning, som vover at udfordre denne ”naturlig-
hed”. Forsgg der bringer virkemidler i spil hos aktgrer, der traditionelt teenker anderledes.

Vi har i kildematerialet fundet en reekke af sadanne udfordringer. De bestar i hovedtreek i, at der pape-
ges nogle sammenhange mellem de tre niveauer, som, hvis de teenkes sammen med de mal for ar-
bejdsmiljgarbejdet som arbejdsmiljgforskere og praktikere gnsker at opna, kan udfordre forstaelsen af
hvilke virkemidler, der er de rette at bringe i spil. Her falger eksempler pa sadanne fremtreedende
sammenhaenge samt forslag til, hvordan en yderligere belysning af disse kunne udfordre arbejdsmil-
joarbejdet i Danmark.

e Regulering og kontrol er et effektivt virkemiddel, men der er ogsa en raekke begraensninger.
Reguleringen er afheaengig af, at forskning og overvagningsbaseret dokumentation har skabt et
validt grundlag for, at myndigheden kan gribe ind overfor virksomhederne. P4 den anden side
er myndigheden afhaengig af, at der foretages oplysning og informationsformidling séledes, at
aktarerne pa virksomhedsniveau kender den gaeldende lovgivning og baggrunden for denne.
Hvem der skal lgfte ansvaret for denne formidlingsindsats diskuteres i flere af kilderne. Fore-
stillingen om myndighedens egen rolle svinger meget. | dansk sammenhaeng har brancheor-
ganisationerne og parterne bl.a. gennem BAR systemet i vidt omfang faet og pataget sig den-
ne opgave. Hvorimod man i UK har valgt en anden strategi ved at integrere disse aktiviteter
under Health and Safety Executive (Cox et al. 2008 ).

e | en raekke kilder fremhaeves den ggede betydning af reguleringsmekanismer, der fungerer pa
samfundsniveau, men med udgangspunkt i markedsorienterede mekanismer og incitamenter
frem for kontrolsystemer. Det geelder f.eks certificeringsorganer, forsikringsinstitutioner og
markedsregulerende aktorer som institutioner, der fastleegger ranglister over arbejdsmiljgvil-
kar og socialt ansvar og uddeler priser for bedste praksis. Det papeges, at relationen mellem
disse aktgrer og myndighederne er afgerende for deres betydning. Der er en teet sammen-
haeng mellem krav til arbejdsskadesforsikringer og forsikringsselskabernes muligheder for at
anvende, f.eks. progressive forsikringssystemer som et relevant virkemiddel. Men mulighe-
derne for at udnytte disse yderligere har ikke haft stor veegt i dansk sammenhaeng.

e Indgaelse af aftaler om arbejdsmiljgforhold tillzegges i flere af de danske kilder stor betydning,
og arbejdsmarkedets parter forventes i mange sammenhaenge, at kunne styrke deres rolle i
reguleringen gennem sadanne aftaler. Det er dog et ubesvaret spgrgsmal, hvorfor der er ind-
gaet relativt fa aftaler, og betydningen af dem der er indgaet, er kun dokumenteret i begreen-
set omfang.

e | forhold til konkrete brancher, seerlige fagomrader eller specifikke problemfelter, optraeder en
reekke professionelle aktarer, der tilbyder viden og radgivning til virksomheder. | den internati-
onale litteratur er der stor vaegt pa brugen af den sundhedsfaglige og arbejdsmedicinske eks-
pertise. Arbejdspladsen ses som en vaesentlig arena for individuelt rettede virkemidler som
sundhedsfremme. Virksomheder har selv en aktiv rolle, primeert i starre virksomheder, som
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anvender af behandlende, sundhedsfremmende og trivselsfremmende virkemidler. | en dansk
sammenhaeng er den behandlende tilgang meget lidt fremtreedende, eftersom den laegefagli-
ge ekspertise i arbejdsmiljget har haft en meget lidt fremtreedende rolle. lkke desto mindre er
der i Danmark stor fokus pa virkemidler, der sigter mod sundhedsfremme pa arbejdspladser-
ne. Internationale erfaringer med kvalitetsvurdering af sadanne virkemidler og en bredere di-
skussion af muligheder og begraensninger, ville veere frugtbar at bringe ind i den danske prak-
sis.

o Eksterne eksperter, der fungerer som radgivere, vejledere eller pa anden made som statte for
den lokale arbejdsmiljgindsats, har i mange af referencerne en central betydning. Rammerne
under hvilke der tiloydes ekspertstatte varierer dog meget. Der synes at vaere en tendens til, i
de internationale referencer, at fokusere pa betydningen af at integrere medicinsk viden med
teknisk, sociogkonomisk og psykosocial ekspertise. Diskussionen om betydningen af ekstern
radgivning ser derimod ud til at veere relativt begraenset i Danmark, efter BST ordningen er ud-
faset.

e En erfaring, der bekraeftes bade i den internationale og den danske litteratur er, at medarbej-
derne er afggrende aktarer i forhold til alle virkemidler. Aktiv medarbejderinddragelse er et
element, som i forbindelse med et hvilket som helst virkemiddel, der har arbejdspladsen som
malgruppe, anses for at have en afggrende sammenhaeng med virkemidlets effekt. Medarbej-
derinddragelsen beskrives dog typisk ved at fremheeve de formelle samarbejdsorganers rolle.
Mange virkemidler der anvendes pa virksomhedsniveau har imidlertid et stgrre eller mindre
element af direkte inddragelse af de bergrte medarbejdere. F.eks. i form af dialogbaserede
kortleegningsmetoder, inddragelse i udviklingsprojekter og innovation samt gennem nye roller i
arbejdsmiljgarbejdet, som f.eks forflytningsvejledere, stressambassadarer mm. Medarbejder-
inddragelsen indgar ofte som et, i sig selv, positivt element nar det knyttes til et virkemiddel.
Betydningen af medarbejderinddragelsen og dens forskellige former, savnes der dog mere vi-
den om.
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4 Virkemidlernes anvendelse og ’effekt’

4.1 Graden af dokumentation for anvendelsen og effektmalinger af virkemid-
ler?

Det tredje spargsmal drejer sig om hvilken grad af dokumentation, der kan findes for anvendelsen af
virkemidler og for vurdering af virkemidlernes effekt. Vi vil indlede med at se pa den anvendte littera-
turs bidrag til, hvordan det kan vurderes hvilken effekt virkemidler kan have pa arbejdsmiljgarbejdet.

| de internationale reviewartikler anvendes begrebet effekt hyppigt. Det indgar ofte som et udvaelgel-
seskriterium eller som kvalitetsparameter, at de artikler der medtages i et review bygger pa forskning,
der har gennemfgart evidens-baserede effektevalueringer. De typer projekter, som er i stand til at gen-
nemfare effektvurderinger ud fra et sadant krav om evidens, anvender f.eks. case — kontrol metodik,
dobbelt blindede eller prospektive studier. De handler for det meste om indsatser, der sgger at redu-
cere enkelte pavirkninger, hvis konsekvenser kan males i en given malgruppe og evt. i en tilsvarende
kontrolgruppe. | den litteratur, der er gennemgaet i dette projekt optreeder:

¢ Individrelaterede forhold som veegttab, sundhedstilstand, depression, angst, fysiske skader og
smerter

e Arbejdsrelaterede forhold som brud pa sikkerhedsprocedurer og praestation

e Organisations/virksomhedsorienterede forhold som gkonomi og produktivitet

Der males séledes bade fysiske, psykiske og tekniske/gkonomiske parametre alt efter, hvad gnsket
for evalueringen er. Projekter, der gennemfgrer vellykkede effekt mél findes ifglge reviewartiklerne
primeert indenfor de individrelaterede undersggelser. | en stor del af reviewartiklerne konstateres det,
at nar det drejer sig om at vurdere selve virkemiddel, og dettes made at 'virke’ pa, er det vanskeligt at
opfylde kravet om en evidens-baseret effekt maling. Det leder il to typer af konklusioner:

a) | det farste tilfeelde farer det til en konstatering af, at resultaterne pa trods af at veere interessante
ikke er evidensbaserede og der bar derfor laves et bedre forskningsdesign.

b) En anden udbredt konklusion er, at der ved siden af den undersggte pavirkning, optreeder en lang
reekke andre forhold, som har betydning for resultatet. Derfor skal der laves yderligere forskning som
medtager disse forhold. Anbefalingerne, der gar igen i et stort antal artikler, er at sammenkaede de ar-
bejdsmiljgforhold, der undersgges med sociogkonomiske, organisatoriske, kulturelle, demografiske og
teknologiske forhold. Herved ser man en mulighed for at kunne nuancere de konstaterede effekter.

| dele af den internationale litteratur, og i en stor del af de danske kilder, er der mindre fokus pa kravet
om evidensbaseret effektmaling. Der stilles i mindre grad krav om egentlig effektvurdering — selvom
begrebet effekt ofte anvendes - men derimod om evaluering af virkningen og betydningen af de pa-
geeldende virkemidler.

Denne type af evaluering anvender andre metodikker end de evidensfokuserede, som f.eks. proces-
evalueringer, brugerevaluering og mélevaluering. Der fgres dog ikke den samme diskussion om deres
validitet som det er tilfaeldet i de reviews, der har fokus pa effektevaluering. | de danske kilder anven-
des effektevaluering kun i begreenset omfang, og primeert nar undersagelser af virkemidler kobles
med data fra starre kortlaegnings eller overvagningsprojekter. Der bruges ofte kvalitative evaluerings-
metoder som f.eks. i mange BAR evalueringer, eller kombinationer som det ofte anvendes i Arbejdstil-
synets evalueringer.

Det er altsa vigtigt at vaere opmaerksom p4, at evalueringen af virkemidlernes evne til at skabe foran-
dring, afheenger af den evalueringsmetodik man har anvendt. Peter Dahler-Larsen (2003) introduce-
rede begrebet virkningsevaluering som et metodisk bidrag til, hvordan interventioners virkning kan
vurderes. Dahler-Larsen beskriver, at der i evalueringslitteraturen ogsa er en forstaelse for, at man al-
drig kan male sandheden 100 %. Valget star herefter imellem, hvilken vej man gnsker at ga for at na
frem til resultatet, og hvilken type sandhed man gnsker at lede efter. En virkningsevaluering tager ud-
gangspunkt i, at man ikke kun bgr vurdere slutresultat af en intervention, men at man ogsa skal vurde-
re selve processen omkring interventionen og den kontekst den indgar i.
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En effektmaling er et forsgg pa at isolere fa variable og udlede et malbart resultat. Effektmaling er for
starstedelens tilfeelde lasrevet fra konteksten, som i vores nuancering af virkemiddelsforstaelsen er en
naturlig del af virkningsmekanismen. Derfor er der ogsa en konflikt mellem at se pa effekt isoleret eller
at se pa virkning som mere end en effekt i forhold til at studere virkningen af virkemidler. Virkningseva-
luering muligger et forsgg pa at iagttage selve indsatsen og evaluere, om denne er god og samtidig fa
en nuancering af, hvorfor den er god eller hvorfor den skal forbedres. Skal man fglge de anbefalinger
som en stor del af reviewartiklerne opsumerer, nemlig, at det er vigtigt at inddrage organisatoriske,
sociale og gkonomi forhold, er det séledes vigtigt at udvikle evalueringsmetodikken.

| flere af de interview vi gennemfgrte ved starten af denne opgave, bekraeftede interviewpersonerne,
at det netop er sammenhangen mellem aktarer, virkemiddel og virkning, der mangler belysning. | in-
terviewene pegede man seerligt pa, at tre forhold har betydning for at ege vores forstaelse af virkemid-
ler. Det er fgrst og fremmest den sociale og praktiske kontekst virkemidlerne udteenkes og anvendes i.
For det andet det flow og de relationer, der eksisterer mellem den oprindelige afsender, de mange
mellemstationer og den endelige modtager, og for det tredje muligheden for at skabe synergi mellem
flere virkemidler, saledes at summen overstiger vaerdien af de enkelte virkemidler.

En konklusion pa spgrgsmalet om hvilken dokumentation, der findes for effekten af virkemidler er sa-
ledes, at der i de tilfeelde, hvor specifikke virkemidler anvendes overfor enkelte og ikke komplekse
problemer, kan gennemfgres egentlige effekimalinger baseret f.eks. pa case-kontrol metodik. De gger
vores viden, den pagaeldende sammenhang mellem virkemidlet og den konkrete problemstilling. Men
denne type undersggelser kan kun, med en reekke forbehold, anvendes til at vurdere den generelle
veerdi af et bestemt virkemiddel, og kun nogle af disse. Hvis en evaluering skal anvendes til at vurdere
virkemidlets virkning, bar evalueringen udover effekten pa en specifik malgruppe ogsa omfatte:

- resultatet af interventionen pa hele organisationen (de forandringer der er afstedkommet)

- den strategi der er lagt for at fa interventionen ud til undersggelsesfeltet (interventionsproces-
sen)

- hvilken rolle de aktarer, der er med til at forankre interventionen, spiller (f.eks. forsker, konsu-
lent eller tilsynsfagrende)

- andre reaktioner hos den malgruppe, der bergres af interventionen (f.eks. organisation eller
individer).

Sagt pa en anden made er der et stort behov for at gge forstaelsen for, hvordan virkemidlerne ’virker’
og hvordan de spiller sammen med andre virkemidler, den kontekst de indgér i, og det flow de gen-
nemlgber i samspil med de aktgrer der anvender eller bergres af virkemidlet. Disse tre forhold vil vi se
nzermere pa i det falgende afsnit.

4.2 Anvendelsen af virkemidler og deres made at virke pa

Fa af de kilder vi har gennemgaet opstiller konkrete forslag til, hvordan en virkningsevaluering bor
gennemfgres. Anbefalingerne optreeder typisk ved, at artiklerne i de afsluttende diskussioner om effekt
konkluderer, at resultatet af en konkret indsats i mange tilfeelde opstar pa baggrund af en synergi eller
en multifaktoriel pavirkning af arbejdspladser og arbejdsmiljget. (Referencerne der bidrager til denne
erfaring er gennemgaet i bilag 2’s sidste afsnit). Der omtales en reekke af sddanne multifaktorielle
virkninger, og forhold man skal veere opmaerksom pa, nar man arbejder med sadanne indsatser:

e Det enkelte individs reaktioner er afhaengig af de organisatoriske rammer under hvilke der ar-
bejdes. En stor del af de undersagelser der ‘'maler’ virkemidlers pavirkninger af enkeltindivider
inddrager denne konstatering i deres konklusion

e Vurderinger af enkeltpersoners arbejdsevne, herunder muligheder for fastholdelse, overser of-
te betydningen af samspillet mellem individets evner og det konkrete arbejdes natur og vilkar.

e En meget stor del af de analyser, der undersagger virkemidler anvendt overfor ergonomiske og
arbejdsfysiologiske problemstillinger, peger pa betydningen af de psyko-sociale og de ar-
bejdsorganisatoriske forholds betydning.
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e Nar der anvendes virkemidler, der retter sig mod enkeltindividers sundhed og helbred, skal ak-
tarerne veere meget opmaerksomme pa, at de individer der indgar, opfattes som medarbejdere
og inkluderes i arbejdet og ikke som passive patienter, da det kan reducere virkemidlets ef-
fekt.

e Ledelsens opbakning har afgerende betydning for ethvert virkemiddels mulighed for at opna
resultater.

Disse multifaktorielle erfaringer opleves ikke overraskende i en dansk kontekst. Hovedessensen om-
kring sadanne multifaktorielle sammenhaenge er, at nér virkemidler anvendes med enkeltindivider som
malgruppe, er det afggrende at de ikke kun fokuserer pa en enkelt pavirkning eller et enkelt virkemid-
del som f.eks. programmer for rygestop, kost og motion, men ogsa medteenker betydningen af de or-
ganisatoriske og sociale forhold. Det interessante er, at denne erkendelse optreeder s& massivt i den
medicinske forskningstradition, hvor individet har veeret i fokus. | den danske tradition for arbejdsmilja-
forskning, har der veeret en starre veegt pa netop de teknologiske, organisatoriske og sociale forhold,
og i mindre grad pa de individrelaterede (Se gennemgangen af danske kilder i bilag 3).

Det betyder dog ikke, at anbefalinger fra den internationale litteratur ikke er relevante i en dansk
sammenhaeng. Tveertimod vil et fokus pd, hvilken betydning arbejdsmiljgindsatsen har pa individ ni-
veau, fa en gget betydning af, at der pa arbejdspladsniveau forekommer et gget omfang af individret-
tede indsatser og dermed virkemidler, som f.eks. sundhedsfremme, stress coping mm. De danske kil-
der fremhaever at relationen mellem afsenderen af virkemidlet og modtageren er af afgarende betyd-
ning, og at betydningen af denne relation, ofte overses nar virkemidlernes virkning vurderes. Vurderes
virkemidler primeert pa baggrund af deres virkningsmekanisme, som bade afsender — modtager mo-
dellen og "pisk, gulerod praediken” metaforen lsegger op til, er der en risiko for at reducere en evalue-
ring til et spargsmal om, hvorvidt afsenderen har valgt det rette virkemiddel og brugt det hensigts-
meaessigt. Modtagerens forstaelse af virkemidlet og betydningen af samspillet mellem modtageren og
virkemidlets udfoldelse, herunder modtagerens muligheder for at pavirke og "omfortolke” virkemidlet,
er ifglge flere danske kilder af stor betydning, men er en underbelyst problemstilling.

| forhold til denne bredere diskussion af virkemidlers anvendelse, resultater og virkning opsamler vi de
mange forskellige anbefalinger om, at fremme en bredere forstaelse af virkemidlerne i tre temaer. Det
farste er betydningen af den kontekst (organisation, branche, mm.), som virkemidlerne indgéar i. Det
andet er det flow som virkemidlerne gennemgar fra afsender til modtager og den betydning de med-
virkende aktgrer spiller og det tredje er den synergi, der kan opndas nar flere virkemidler virker i sam-
menhang.

Virkemidler skal iagttages ud fra den kontekst de indgar i

En anbefaling, der gentages af mange kilder i forbindelse med forslag til videre forskning, er at ege
forstaelse af den kontekst de konkrete virkemidler anvendes eller bringes i spil. Anbefalingen sam-
menkaedes med en kritik af, at valget af virkemidler foretages pa baggrund af et for ensidigt fokus pa
virkemidlernes virkningslogik. En kritik, der ofte fremfares, er at mange arbejdsmiljg-virkemidler foku-
serer for snaevert pa de forhold, der geelder pa en traditionel mellemstor produktionsvirksomhed. Ar-
bejdsmarkedet i dag er langt mere komplekst, og mange af de veesentligste arbejdsmiljgproblemer
knytter sig f.eks. til arbejde, der er greenselgst i tid og sted, kombinerer videnarbejde og manuelt ar-
bejde, og stiller store krav til at indga i personlige relationer.

Metaforerne for virkningslogik: Pisk, gulerod og praediken bygger pa en forestilling om en "afsender” —
en ’kusk’ har forskellige veerktgjer at veelge imellem, overtalelse, pisken eller guleroden, for at f& "mod-
tageren” — en hest der traekker en vogn - til at bevaege sig. Kender man blot hesten og dens vaner og
preeferencer burde valget af virkemiddel veere enkelt. Som allerede antydet af Evert Vedung har valget
dog ogsa meget at gare med den erfaring '’kusken’ har. Derfor bruger myndigheder typisk pisk og or-
ganisationer veelger overtalelse i forsgget pa at forbedre arbejdsmiljget. Pointen fra vores kilder og
iszer mange af dem vi interviewede er, at det, ud fra denne logik alene, slet ikke er muligt at forsta,
hvorfor vognen overhovedet begynder at kere og endnu mindre at kunne sige noget om, hvor den kga-
rer hen. For at kunne gore det, er der en lang reekke af forhold, man ma have kendskab til. Er hesten
steerk nok til at treekke vognen, er vognen velegnet til at kare — er hjulene smurt, hvordan er vejens
beskaffenhed, kender kusken vejen, er en hestevogn velegnet til at tilbageleegge den rute man ensker
osv. Dette kan illustreres med en analyse af en oplysningskampagne, der skal f& sma virksomheder
indenfor grafisk industri til at undlade, at rense deres maskiner i oplgsningsmidler. Hvordan vurderes
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det om kampagnen har en virkning? Hvordan skal den vurderes? | forhold til om der er faerre hjerne-
skader, om de har leest brochuren eller om de udtrykker et reelt gnske om at sendre deres praksis?
Hvordan kan man vurdere om kampagnen har veeret arsagen til de konstaterede resultater, fandtes
der alternativer, var de tilgeengelige, var de gkonomisk rentable, virkede de ligesa godt, tog det leenge-
re tid at rengere maskinerne, kreevede det en anden made at arbejde pa? Vil producenterne udvikle
nye og bedre produkter og markedsfgre dem, er de sundhedsmeessigt forsvarlige, dur de i alle tilfaelde
eller kun nogen gange osv.?

RS 2
A ne
S T%A)OBLE

mhiim

AFRENGIG AT CONTERST

Figur 10: Virkemidlets virkning under pavirkning af kontekst

Som eksemplet illustrerer, er virkemidlets mekanisme altid kun en meget lille del af en meget kom-
pleks sammenhaeng af &rsager og muligheder. En forestiling om, at man kan afdeekke alle disse
sammenhaenge, er naturligvis naiv, men eksemplet illustrerer at forestillingen om, at brugen af virke-
midler kan planleegges og evalueres ud fra forestillingen om enkle arsagsforlgb, heller ikke giver me-
ning, og overser vigtigheden af at vide noget om de mekanismer, der indgar. Vi kan konkludere, at der
vil vaere behov for at udvikle nye mader at betragte og vurdere virkemidler pa; anskuelser som forsg-
ger at inddrage de vaesentlige dele af den kontekst, et virkemiddel skal anvendes i.

Anbefalingen er derfor, at evalueringer skal rette langt starre fokus pa den kontekst det enkelte virke-
middel indgar i for at kunne forstd og vurdere en eventuel virkning. Ligeledes bgr der i udvikling af vir-
kemidler fokuseres mere pa tilpasning til den konkrete kontekst frem for en fokusering pa virkemidlet i
sig selv.

For at fremme denne forstaelse af konteksten peges der pa, at samarbejdet mellem forskere, der kan
afdaekke konteksten, og de aktarer, der udvikler og anvender virkemidlerne skal styrkes og @ges.
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Virkemidler virker i et virkemiddelflow

Et andet forhold, der papeges i interviewene er, at der i diskussionen af virkemidler ofte mangler for-
staelse for, hvordan virkemidler udvikler sig og indgar i en keede af relationer mellem de aktgrer og ak-
tarniveauer som virkemidlet udspiller sig i. Ogsa i denne sammenhzaeng formuleres en kritik af, hvad
der anses som en udbredt forestilling; at afsendere af virkemidler alt for ofte udvikler deres egen fore-
stilling om, hvordan det pagaeldende virkemiddel vil virke og dermed hvordan modtagere vil reagere
pa virkemidlet. Eller sagt pa en anden made, afsenderen forestiller sig, at virkemidlets egen logik, og-
sa vil afspejles i den made, det bliver modtaget pa og den made det vil fungere pa. Sadan forholder
det sig ikke, fremhaever flere i interviewene. Et virkemiddel forstas forskelligt af de aktarer, der berg-
res, og vil derfor blive omdefineret p& hvert trin i dets 'virkemiddelflow’. Indenfor den forskningstraditi-
on, der omtales som ’governmentality’Z, benytter man begrebet 'storyline’ for en afdeekning af, hvordan
en politisk vedtagelse om at iveerksaette konkrete virkemidler udvikler sig fra politik til praksis. Et ek-
sempel er, at det med Arbejdsmiljgreformen 2003 blev besluttet, at Arbejdstilsynet skulle gennemfare
tilsyn med alle virksomheder indenfor en periode af syv ar. Farste skridt var, at Arbejdstilsynet udvik-
lede tilsynsformen screening. Neeste skridt var at finde "alle virksomheder” og planleegge hvordan man
kan na ud til dem. Samtidigt opbyggedes den nedvendige organisation i Arbejdstilsynet til at gennem-
fare screeningen indenfor 7 ar. Organisationer pa bade A og B side patog sig sidelebende den rolle at
forberede og statte virksomheder i at mede dette nye virkemiddel fra myndigheden pa den bedste
made. | denne proces omdefineres virkemidlet, til at veere enten en trussel om kontrol eller en mulig-
hed for, at fa sat fokus pa arbejdsmiljget. P4 den enkelte virksomhed sker der igen en nyfortolkning af
virkemidlet. De tilsynsfgrende, som her er den konkrete formidler at virkemidlet, udvikler en konkret
praksis for, hvordan et screeningsbesgg gennemfares, og der vil vaere tilpasninger alt efter hvilken
branche, det anvendes overfor, hvilken faglig baggrund den tilsynsfgrende har osv. Tilsvarende vil
virksomhederne reagere meget forskelligt pa screeningsbesaget alt efter deres forudsaetninger, tradi-
tion for arbejdsmiljgarbejde mm. Det er saledes vanskeligt at afdeekke en enkelt virkning af et sadant
virkemiddel.

Figur 11: Virkemidlets resultat gennem et flow af virkninger

En sammenhangende definition af denne tilgang findes f.eks. i Kamp og Nielsen: Nye horisonter i arbejdsmiljg-
reguleringen, RUC 2008.
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Netop i forhold til tilsyn og kontrol med arbejdspladser har Julia Black (Black 2001) i sit paper "Mana-
ging discretion” gennemgaet, hvordan de tilsynsfarende bliver en afgerende formidler af den regule-
ringspraksis som myndigheden har fastlagt pa baggrund af lovgivningen. Den tilsynsfarende er en ak-
tar, der uanset tilsynsreglernes klarhed udever en reekke skan gennem sin praksis. Sken, der baseres
pa den tilsynsfgrendes faglige viden, erfaring, egne performance mal og etableringen af den konkrete
relation mellem virksomhed og tilsynsfarende. Black’s analyse er et godt eksempel pa, hvor komplekst
det er at beskrive og forstad en saddan "anvendelse af et virkemiddel i praksis”. Hendes pointe er, at af-
vejningen mellem om man ber foretraekke en “gulerodsstrategi” veelge "pisken” eller fokusere pa at
"preedike”, ikke kan afgares pa forhand, men ma afgeres i de specifikke situationer, der opstar. Det er
i mange tilfeelde en afggrelse, der udvikles gennem den konkrete interaktion og relation mellem til-
synsforende og virksomhed. Myndigheden vil derfor ofte veere i en konstant dialog med sig selv og
med omverdenen om vaegtningen mellem kontrol-straf tankegangen og hjeelp til selvhjeelp strategier.
Dialog bar derfor heller ikke tolkes som uklarhed, men som en ngdvendig lgbende undersggelse og
justering af de valgte virkemidler og forstdelsen mellem tilsynsferende og virksomhed.

| flere af de interviews, som vi foretog, lagde de interviewede netop vaegt pa, at viden om ’effekt’ eller
resultat neeppe er det vigtigste for at forsta et virkemiddels betydning. Men ved at se pa et virkemid-
delflow - eller storyline — kan man a@ge erkendelsen af, hvordan virkemidlet formar at eendre karakter i
et konstant samspil med omverdenen, gennem de stadige nyfortolkninger og forhandlinger mellem de
aktarer, der beerer virkemidlet.

I mange tilfaelde vil der eksistere evalueringer pa forskellige niveauer, projektplaner osv., der — hvis
det suppleres med relevante interview omkring og analyser af ‘flowets’ udvikling over tid - ville kunne
sammenstykkes til en mere sammenhangende analyse af et virkemiddel, end der ellers er tradition
for at udfare. Denne type undersagelser er der dog endnu kun fa eksempler pa indenfor arbejdsmilje-
et.

Virkemidlernes flow fra politiske beslutninger til arbejdspladsneer praksis, fremheeves i bade interview
og litteratur som et forhold, det er ngdvendigt at kende nzermere for at kunne vurdere virkemidlernes
mulige virkning. Der er forskellige bud pa, hvordan saddanne flow kan forstads og beskrives. Politologi-
ske analyser vil haefte sig ved de politiske beslutningsprocesser og de magtinteresser, der ligger til
grund for udviklingen af et virkemiddel. Governance teorier giver bud pa, hvordan holdninger og prak-
sis udvikles gennem netveerk af forskellige aktgrer, der hver isser udnytter og fortolker virkemidlet i
forhold til deres eget stasted. Nyere bidrag findes fra mere psykodynamiske eller kommunikative for-
staelser af, hvordan konkrete vejledninger og anbefalinger om god praksis og interpersonelle relatio-
ner konstant omfortolkes og nydefineres i det konkrete sociale samspil, som virkemidlerne indgar i. De
kan dermed give et bidrag til forstaelsen af, hvorfor nogle virkemidler far gennemslag og andre afvi-
ses.

Virkemidler i synergi

Flere af interviewepersonerne haefter sig ved, at der i bestraebelserne pa at male og dokumentere
virkningen af konkrete virkemidler bliver fokuseret meget pa det enkelte virkemiddel. F.eks. gennem
evaluering af seerlige tilsynsmetoder, af konkrete kampagner og lignende. Effektevalueringer fordrer,
som naevnt, kendskab til de mulige arsagssammenhaenge mellem det konkrete virkemiddel og de mu-
lige effekter. Effektevalueringer vil derfor s@ge at udelukke andre pavirkninger. Dette forhold kan slare
betydningen af savel den kontekst virkemidlet anvendes i, som beskrevet ovenfor, samt opmaesrksom-
heden pa, at virkemidler ofte opnar en virkning ved at supplere hinanden — ved at skabe synergi.

Sédanne synergier er der behov for at kaste mere lys over. | en rapport, der undersgger 'virkningen’ af
to BAR’ers kampagner overfor sma virksomheder, konkluderes det, at nar oplysningskampagnerne —
tilrettelagt med skriftlig information, fyraftensmeder og hjemmesider — Ilykkedes med at pavirke mal-
gruppen, skyldes det at kampagnerne var planlagt i tilkknytning til at Arbejdstilsynet gennemfarte
screeninger af brancherne. Forventningen om den forstidende screening skabte saledes en motivation,
blandt virksomhederne, for at modtage kampagnens budskab. (Rye Andersen m.fl., 2010). Der gives
andre tilsvarende eksempler i interviewene. Bl.a. inddrages erfaringer med, at arbejdsmiljeregulering
med fokus pa et seerligt problem - i kombination med produktudvikling indenfor de brancher, der kan
levere lasningen — kan veere en vaesentlig drivkraft for at fremme en positiv udvikling af arbejdsmiljoet.
(Der neevnes eksempler med vandbaseret maling og cement med nedsat allergirisiko som udvikling,
hvor producenters udvikling og pavirkning har skabt forandringer af lovgivningen).
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Figur 12: Synergieffekten mellem forskellige virkemidler

Denne erfaring bekraeftes i flere kilder, og analyser af sddanne forlgb antages at kunne fremme for-
staelsen af, hvad der kan skabe en sddan synergi, og om det i en given sag vil vaere muligt anvende
synergieffekten i strategisk gjemed.

Synergi problematikken fremtreeder mest tydeligt gennem de mange kilder, der anbefaler, at regule-
ring, tilsyn og kontrol altid skal falges med bred information, oplysning og videndeling. Det fordrer i sig
selv et samarbejde mellem f.eks. myndighed og organisationer og det private marked for radgivere,
undervisere og vidensformidlere. | denne sammenhang kan det vaere vaesentligt at adskille synergi
fra en multifaktor virkning. Synergi er samspillet mellem to eller flere virkemidler, der medfarer et resul-
tat som ingen af de enkelte virkemidler i sig selv ville kunne opnd, hvor en multifaktoriel brug er virke-
midler er anvendelse af flere virkemidler samtidigt. Det kan f.eks. vaere kombinationen af nye regler og
oplysningskampagner uden at de to virkemidler gensidigt pavirker hinanden. Synergi er saledes ikke
en teknisk egenskab ved virkemidlerne, men opstar ved at modtageren reagerer anderledes pa kom-
binationen af de virkemidler han mgder, end pa de enkelte. Tilsvarende styrkes synergieffekten tilsy-
neladende af, at de aktarer der anvender virkemidlerne, forholder sig til et feelles mal.

Pa det mere konkrete plan papeger flere af de internationale reviews, at der er stort behov for at
sammenkaede de individrettede virkemidler, som f.eks. sundhedsfremme eller sundhedsovervagning,
med arbejdsplads- og organisationsrettede indsatser, som sigter mod at forebygge og reducere de be-
lastninger, der kan skabe usundhed.

| forhold til stressreducerende og trivselsfremmende interventioner fremfgres den samme anbefaling
om at koble de individrettede virkemidler med virkemidler, der retter sig mod eendringer i organisation,
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ledelse og kompetence. Der ser ud til at veere dokumenteret erfaring med begge typer virkemidler,
men begraenset viden om effekten af at integrere dem.

En sammenhaeng, der medtages i et stort antal af referencerne, er synergien mellem ledelse og ar-
bejdsmiljo. Ledelsen anses, i et meget stort antal af kilderne, som dén centrale akter i det lokale ar-
bejdsmiljgarbejde. Synergien fremhaeves seerligt i to forhold. Det ene er udviklingen af et systematisk
arbejdsmiljgarbejde, der kan integreres med systematisk driftsledelse og systematik i produktionstilret-
teleeggelsen. Der optraeder en raekke virkemidler der har dette sigte. Det geelder en reekke risikovurde-
ringsmetoder, arbejdsmiljgledelsessystemer mm. Det andet forhold er sammenhaengen mellem hgj
trivsel og godt psykisk arbejdsmiljg og en anerkendende og stattende ledelse. Mange virkemidler, der
har arbejdspladsudvikling og trivsel som mal, bygger pa, at der, gennem ledelsesudvikling og fremme
af en anerkendende arbejdspladskultur, kan opnas forbedringer af arbejdsmiljget.

4.3 Opsamling

Pa spargsmalet om hvilken grad af dokumentation, der kan findes for anvendelsen af virkemidler og
for vurdering af virkemidlernes effekt, kan opsamlende konstatere, at der i den internationale forskning
leegges stor veegt pa, at der kan gennemfares case kontrol undersggelser for at dokumentere et vir-
kemiddels effekt. Denne type evalueringer er veerdifulde i forhold til at afdeekke effekten af en konkret
intervention. Men de rummer en begraenset mulighed for, at skabe viden om det pageeldende virke-
middels virkning i en bredere sammenhaeng. Derfor efterlyser mange kilder evalueringer og viden om
de sammenhaenge virkemidlerne indgar i. | de internationale kilder anbefales det iszer, at virkemidler-
nes effekt, malt pa baggrund af hvordan de pavirker enkeltindivider eller grupper, suppleres med viden
om betydningen af de organisatoriske og sociale forhold. | de danske kilder efterlyser primeert starre
viden om betydningen af den kontekst virkemidlerne anvendes i og den synergi, der optreeder mellem
flere virkemidler.

| forhold til at skabe en starre erfaring med og viden om virkemidlernes anvendelse foreslas det sale-
des, at der udvikles forsknings- og evalueringsmetoder, der kan afdeekke betydningen af virkemidler-
nes kontekst, den synergi der kan optreede mellem flere virkemidler og ikke mindst metoder der kan
afdaekke virkemidlernes tidsmaessige forlgb og samspillet med de aktarer der berares af virkemidlet.
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5 Overforbarheden af virkemidler fra andre fagomrader

Dette afsnit er udarbejdet pa baggrund af 15 interview, og et seminar, som blev afholdt i forbindelse
med udarbejdelse af denne rapport. | seminariet og interviewene deltog bade arbejdsmiljgfolk og per-
soner fra andre fagomrader. | processen med interview og seminar er perspektiver i forhold til leerings-
teori, sikkerhedsforskning, kommunikationsteori, retssociologi, arbejdsmarkedspolitik, ledelse, milja-
forskning og etik bragt pa banen. Méalet med dette har blandt andet veeret at finde frem til, om andre
fagomrader kan tilbyde nye perspektiver til forskningen og udviklingen af virkemidler. Der er refereret
til kilder fra de personer, som har udtalt sig om omradet. Der er forsggt indhentet de ngjagtige refe-
rencer, men det er i enkelte tilfaelde ikke lykkedes, hvorfor disse ikke er gengivet med kildehenvisning.

Trafiksikkerhed

Der er inden for feltet lang tradition for, at lovgivningen og reguleringen af trafiksikkerheden er praeget
af en kontrol og sanktionsorienteret tankegang. Derudover er der en lang tradition for lgbende at sup-
plere med kampagner malrettet saerlige problemstillinger og specifikke malgrupper. En vedholdende
indsats, som der ikke er samme tradition for i den danske arbejdsmiljgindsats. Der er lavet et stort an-
tal kampagner af Radet for Sikker Trafik, og der er lavet store kampagner som kombinerer politikontrol
og bader med store oplysningskampagner, f.eks. i konkrete indsatser omkring alkohol og trafik.

Der er lavet en undersagelse af godschauffarer, der afdeekkede hvorledes risikoopfattelsen pavirkes,
af de forskellige samfundsmaessige diskurser chauffgrerne mader. De oplevede, at i forhold deres ar-
bejde, som er tungt og omfatter mange uhensigtsmaessige laft, var alle ligeglade med deres sikker-
hed. Hvorimod de, nar de sa kom ud i trafikken, blev tillagt rollen som skurkene i forhold til de svage
trafikanters sikkerhed. Man kan leere rigtig meget af at sammentaenke forskellige sektorer, hvor aktg-
rer gar ind og ud af feelles arenaer og fa en forstaelse for den kompleksitet og de pavirkninger som
dette medfarer. (personlig information fra Thomas Troglauer)

Der er mulighed for at hente viden omkring regulerings indsatser og kommunikationskampagner, og
ikke mindst i en kombination af disse. | forhold til arbejdsmiljgarbejdet er der umiddelbart en starre
tradition indenfor trafikforskning for at lave reguleringsindsatser i kombination med oplysningskam-
pagner samt forskning i disse.

Arbejdsmarkedspolitik

Udgangspunktet for forskning i arbejdsmarkedsspargsmal er studier af forhandlinger, partsaftaler og
politiske processer mellem myndigheder organisationer, virksomheder og relevante aktgrer som SU,
MED- udvalg og Tillidsmaend. Der foreligger mange undersggelser af politiske processer og indgael-
se af partsaftaler i danske sammenhaenge. Den danske arbejdsmarkedsmodel er udgangspunktet for
den seerlige danske tradition for, hvorledes myndighed og arbejdsmarkedets parter i samarbejde ind-
gar i reguleringen af arbejdsmiljoet. Der er en tradition for, at arbejdsmarkedsforskningen udfarer hi-
storiske analyser, hvor det er udviklingen i relationerne mellem de enkelte aktarer, der er det baerende
punkt i sddanne analyser, som kan give en nuanceret beskrivelse af de politiske processer og pavirk-
ningen af arbejdsmarkedet. En sddan analyse findes f.eks. i rapporten Fra storkonflikt til barselsfond
— den danske model under afvikling eller fornyelse’ (Due 2006). Indenfor arbejdsmiljgfeltet er der lavet
enkelte historiske fortaellinger, som f.eks.: "Fra engagement til styring” (Kabel et al 2008). Men ar-
bejdsmiljget kunne savne mere specifikke udredninger af de centrale aktgrers rolle og de politiske
processer bag.

Retssociologi

Dette fagomrade er preeget af mange samfundsanalyser, som kigger pa lovgivning i form af, forbud,
restriktioner, bader, faengsling og anden straf. Derudover forsker der i bladere indsatser som nabo-
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hjeelp og foraeldrevagter. Der er en lang tradition for at analysere, hvordan reguleringen virker i form af
undersggelser af interventioner med kontrolgrupper. Der er isger viden at hente omkring, hvordan for-
skellige aktarer pavirker det enkelte individ gennem forskellige reguleringsformer. Der er primeert lavet
undersggelser omkring "pisk og gulerods effekter”, men bla. ogsa lavet en svensk analyse omkring
nabohjeelp fra Brottsforebygganda radet,(Information fra Anikka Snarer) hvor engagement var en af-
gorende faktor. En relevant oversigts publikation, der viser omfanget af retssociologien virke er Ung-
domskommissionens arbejde fra 2009, (Justitsministeriet 2009) hvis mal var at afdaekker virkemidler,
der virker.

Med retssociologien er det mulig at hente inspiration til, hvordan man taenker omkring reguleringsme-
kanismer i forhold til evalueringsmetoder og til at iagttage reguleringen i forhold til forskellige aktarers
pavirkning gennem regulering.

Laeringsteorier

Den forskningstradition, der ligger bag laeringsfeltet, udfordrer pa mange mader den forstaelse af vir-
kemidler, og i den forbindelse ogsa af arbejdsmiljgarbejdet, som har veeret udgangspunkt for starste-
delen af de kilder denne undersggelse byger pa. Leeringsforskningen tilbyder en grundleeggende for-
staelse af, hvordan udvikling foregar. Laering er et abent begreb, der ikke kigger pa, hvad der virker,
men bygger en forstaelse op omkring f.eks. narrativer afdaekket gennem observation og indsamling af
konkrete hverdagsforteellinger. Narrativer skabes i et dynamisk samspil mellem aktarer, der har for-
skellige tilgange til et givent omrade, og i deres made skaber et leeringsrum. Laeringsteoriers abne til-
gang, hvor alt i princippet er et muligt leeringsrum, er anderledes end forskningstraditionen inden for
arbejdsmiljget, hvor der sgges efter svar pa, hvilke virkemidler der virker og ikke sa meget pa, hvor-
dan processen forlgber og virkemidlet anvendes. Laeringsteorierne udfordrer under alle omsteendig-
heder kravet om at virkemidlers effekt og virkning skal méales gennem evidensbaseret viden og kon-
trolstudier.

Et forskningsmaessigt udgangspunkt hentet fra laeringsteorien vil kunne bidrage til en anden forstaelse
for, hvordan udvikling af arbejdsmiljgarbejdet pa arbejdspladsen sker. Essensen heraf er, at det giver
mulighed for at se pa processen omkring arbejdsmiljgarbejdet frem for resultatet, hvilket kan give en
ny forstaelse af, hvordan virkemidler virker. Leering er i enkelte tilfaelde brugt som udgangspunkt for
arbejdsmiljgstudier, som f.eks. Bottrup 2002, om den lzerende sikkerhedsorganisation.

Miljoforskning

Inden for miljgarbejdet er der starre erfaring med konsekvent regulering, der i starre omfang anvender
en “pisk tilgang” i form af bgder, sanktioner og forbud, sammenlignet med arbejdsmiljigomradet. Desu-
den er miljgregulering baseret pa, at aktarerne skal opna tilladelser, modsat arbejdsmiljgreguleringen,
der er baseret pa at aktgrerne skal undlade at foretage handlinger, der ligger ud over det tilladte. Pa
miljgomradet er der viden at hente omkring reguleringsforhold og brugen af pisk i den konkrete ud-
gvelse, som kan give viden omkring brugen af regulering, og pa nye og andre mader at regulere pa.

- Der findes bla relevante evalueringer pa Miljgstyrelsens hjemmeside.

- Derudover er der lavet en rapport omkring miljgstyring og miljgrevision i danske virksomheder
fra 1997 (Information fra Per Christensen)

Udover en starre erfaring med anvendelsen af sanktioner i reguleringen, har det pa miligomradet ogsa
veeret meget udbredt med en netveerksorganiseret og selvregulerende tilgang gennem de sidste 15 ar.
Denne tilgang forudseetter, at virksomhederne kan klaedes pa til selv at lgse problemerne. | forbindel-
se med implementering af miligregulering har sektoren nogle konkrete anvisninger pa, hvordan faktuel
viden kan realiseres og omsaettes til praksis, en slags implementeringstricks man kan bruge;

- Policy design — klare regler contra raderum
- Jget adgang til beslutningsarenaer (korporativisme/netvaerk)

- Starre transparens pa beslutningsarenaer

Side 41 af 104



Virkemidler i arbejdsmiljgarbejdet

- Professionalisering
- Markarbejderadfeerd sensibiliseres (fornuft og raderum). Pavirke tilsynsstrategier
- Pavirke malgruppeadfeerd

En betydningsfuld eendring pa miljgomradet er den holdningsaendring hos befolkningen, der er sket
overfor miljget. Holdningsaendringer i forhold til fokus pa gkologi, baeredygtighed og socialt ansvar.
Forstaelse for hvorfor denne holdningszendring er sket kunne man i hgjere grad undersgge og forsage
at implementere i arbejdsmiljgverdenen, med baggrund i de erfaringer, der er fra studier og strategier
pa miljgomradet. Hvorfor er det, at kulturen omkring produkterne og produktionen har aendret sig, og
hvilke virkemidler har veeret med til at fremme denne holdningsaendring? Det er f.eks. interessant at
se pa de roller, der er udviklet i forbindelse med at fare tilsyn. Handler det i sidste ende om en kultur-
2&ndring, som grundlaget for sddanne forandringer, og pa at skabe en forandring og en forstaelse
igennem hele reguleringssystemet, eller er det andre forhold der ger sig geeldende?

Ledelse

Ledelse er et meget bredt begreb, som meget ofte inddrages i arbejdsmiljgarbejdet. | forhold til mana-
gement traditionen snakker man ofte om vaerktgjer (tools), nar man snakker om ledelse. Det er meto-
der der kan mobilisere folk og udave en bestemt form for ledelse, med et bestemt fokus pa at styre
organisationen. Litteraturen gennemgaet i denne rapport viser, at der i arbejdsmiljget er fokus pa risk
management, safety management og stress management som ledelsesprogrammer, der kan styrke
arbejdsmiljgarbejdet. Derudover er hele certificeringsbalgen, selvledelse, teamledelse og socialt an-
svar ledelsestilgange, der optreeder som bud pa, hvordan arbejdsmiljghensyn — i bred forstand — kan
integreres i ledelsesopgaven.

- I forhold til ledelsestraditionen, kunne et omrade som ’collaborative management’, der fokuse-
rer pa at fa individer og grupper til at arbejde sammen pa tveers, veere et 'ledelsesprogram’,
som passer ind i den nuveerende forskningstradition for arbejdsmiljgomradet.

- Et andet perspektiv i forhold til arbejdsmiljgarbejdet er at fokusere endnu mere pa at integrere
arbejdsmiljg i ledelsesuddannelsen. Gennem et tveerfagligt loft af ledere under uddannelse
kunne fokuseres endnu mere pa omrader som personaleledelse og psykisk arbejdsmilja, og
fremme at det blev elementer i den almene ledelsestilgang. Malet er dobbelt, bade at abne
dem der laver lederuddannelser og ledernes ajne for arbejdsmiljget betydning, men ogsa at
gge arbejdsmiljoets aktarers opmaerksomhed pa lederuddannelsernes normdannende betyd-
ning.

Kommunikation

Virkemidler inden for kommunikationsverdenen er bl.a. konkrete metoder, der anvendes til at forme
budskabet i kommunikationen og kommunikations form efter dets indholds betydning for malgruppen.
Kommunikation er et felt, som generelt er kendetegnet ved megen og grundig evaluering af indsatser.
Iseer maling af resultatet (effekt) er et vigtigt og udbredt element.

- Af konkrete eksempler med en succesfuld kommunikationskampagne omkring arbejdsmiljo er
f.eks. kampagner gennemfart under byggeprojekterne for Gresund og TV - byen, som resulte-
rede i et lavere ulykkestal end tidligere byggerier af samme starrelse,.

- Derudover kan der hentes inspiration til kampagner og budskaber fra fagpriserne fra Internati-
onal Advertising Association og Columbus aegget, som er den offentlige sektors karing af de
bedste kommunikations initiativer.

Det er sveert at vurdere, hvor meget kommunikationsforskningen kan tilfare arbejdsmiljgkampagner af
ny viden, men det er en tradition, der er praktisk anlagt, med et stort metodeapparat, konkrete metodi-
ske lgsninger til indsatser og ikke mindst en udviklet evalueringstradition.
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Etik

Inden for forskning i etik undersgger man en raekke relevante dilemmaer — som man gnsker at dbne
for bredere diskussioner, der inddrager de relevante aktgrer. Hvis man arbejder med etik i forhold til
arbejdsmiljgarbejdet, vil man veelge at iagttage arbejdsmiljgproblemer ud fra "medarbejdernes etiske
formuleringskompetencer”. Det vil udpege en raekke interessante dilemmaer i arbejdsmiljgarbejdet,
hvad ger man, hvad ger man ikke og hvorfor er situationen sadan - men der findes kun i begraenset
omfang litteratur der afdeekker eksisterende forskning i klassiske arbejdsmiljo problemstillinger. Inden-
for den arbejdsmedicinske forskning kan der derimod hentes inspiration (Se f,eks:: Westerholm et
al.2004). Det vil vaere meget relevant at teenke etik ind i arbejdsmiljgforskningen.

Samlet vurderet virker de enkelte omrader til at kunne bidrage med nye perspektiver til arbejdsmilja-
arbejdet. Det er sveert at vurdere i hvilket omfang erfaringer fra andre sektorer kan implementeres,
men der eksisterer mange nye forskningsvinkler, der kan bidrage til at styrke bade den enkelte indsats
savel som forstdelsen af de sammenhaenge vi igennem de sidste kapitler har argumenteret for, er en
uundgaelig del af forstaelsen af arbejdsmiljgarbejdet.

| forhold til denne gennemgang, kunne man endvidere have benyttet bidrag fra andre fagomrader som
f.eks. viden(deling), kulturteori, teknologi og produktion, sundhed, gkonomi og design, der kunne bi-
drage med endnu flere forskningsperspektiver og mulige tvaerfaglige samarbejdsrelationer.
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6 Perspektivering — nye veje i arbejdsmiljeforskning

Konkrete anbefalinger til forstaelse af virkemidler i arbejdsmiljgarbejdet

Denne rapport har gennemgaet en raekke studier af virkemidler i arbejdsmiljgarbejdet. | den sammen-
heeng er der afdaekket anbefalinger fra forskere og andre aktgrer om, hvor de finder, der mangler vi-
den, og omrader det vil veere veerdifuldt at undersege naermere. Det drejer sig om sével konkrete vir-
kemidler, som om teorier og metoder og forskningsdesign. Nogle af de anbefalinger, der er refereret
handler om at ga andre veje end dem, der traditionelt falges i arbejdsmiljgforskningen.

Indenfor de 14 kategorier af virkemidler som vi har anvendt, er der i kilderne peget pa mange konkrete
forhold ved specifikke virkemidler, der med stor veerdi kunne undersgges og udvikles naermere.

Det anbefales, at der forskes mere i at forstd sammenhaengen imellem, pa den ene side de valgte re-
guleringsformer (kontrol og incitamenter), og pa den anden de aktarer, der konkret medvirker og de
malgrupper man gnsker at pavirke. Det er komplekse sammenhaenge, da der er lang vej fra lovgivning
til konkret fortolkning og udavelse pa den enkelte arbejdsplads. Ud fra et sociologisk perspektiv anbe-
fales det at undersgge betydningen af, at arbejdsmiljgregulering udfoldes gennem et samarbejde med
arbejdsmarkedets parter pa omradet. Ud fra et mere antropologisk perspektiv efterlyses en starre vi-
den om de forskellige tilsynsformers og tilsynsaktegrers mulighed for at pavirke virksomhedernes ind-
stilling til arbejdsmilje. Et arbejdsmarkedsorienteret blik pa reguleringen efterlyser en forstaelse af,
hvorfor aftaler som virkemidler er blevet brugt i et sa begreenset omfang, pa trods af den opmaerk-
somhed de er blevet givet. | forhold til incitamenters betydning mangler der i hgj grad analyser af,
hvordan arbejdsmiljgpriser og andre imagestyrkende indsatser har betydning for virksomheders ar-
bejdsmiljgopfattelse og om de i realiteten pa én gang kan fremme virksomhedernes markedsposition
og styrke arbejdsmiljgindsatsen.

Fra trafikforskning kan hentes erfaringer med kombinationen af regulering og oplysningskampagner
og evaluering af disse. Arbejdsmarkedsforskningen kan inspirere med teori og metoder til studier, der
sager at afdaekke de politiske processer og forlgb (i denne rapport kaldet flow), der indgar i forandring
og udvikling pa arbejdsmarkedet. Herunder de enkelte aktarers roller og betydning. Retssociologien
har udviklet metoder til evaluering af reguleringssystemer, der kan berige analyserne af arbejdsmiljg-
reguleringen, bl.a. i forhold til forstdelsen af malgruppen, og laeringsteorier kan inspirere til en neerme-
re undersggelser af, hvordan viden, information og erfaring omsaettes til konkrete handlinger pd ar-
bejdspladsniveau.

| forhold til den made, der opbygges viden og data i arbejdsmiljgforskningen gennem overvagning og

kortlaegningsprojekter, rejses det forbehold, at mange af de "registerundersggelser”, der medvirker til

at etablere "vores viden om arbejdsmiljgets tilstand” er for begraensede i deres fokus pa de traditionel-
le arbejdsmiljgomrader. De kunne styrkes ved at inkludere andre perspektiver som sociogkonomiske,
teknologiske og kommercielle forhold i arbejdet. Denne udfordring kan bl.a. imgdekommes, ved at de

"store” kortlaegninger suppleres af mindre branche- og jobspecifikke undersggelser, der kan medtage
sadanne sociogkonomiske perspektiver.

| forhold til det forandrede og hastigt voksende konsulent- og radgivermarked savnes der analyser af,
hvilken rolle relationen mellem konsulent og virksomhed spiller. Mange virksomheder veelger i dag at
opbygge ekspertise og viden internt, men de vil stadig have behov for at kunne inddrage eksterne
eksperter og proceskonsulenter. Et initiativ som Forebyggelsesfonden er medvirkende til, at der ska-
bes nye rammer for samarbejdet mellem radgivere og arbejdspladser. Radgiverne opbygger i sig selv
en meget omfattende erfaringspulje baseret pa praktisk arbejdsmiligarbejde, og virksomheder opbyg-
ger nye erfaringer med at udvikle arbejdsmiljgarbejdet i samspil med eksterne. Dette omfattende
praksisfelt kan med fordel gares til genstand for forskningsbaseret og systematisk erfaringsopsamling,
bade af konkrete vellykkede lgsningsstrategier, og erfaringer med at udvikle forskellige relationer mel-
lem radgivere og virksomheder.

En relativ ny tilgang til at afdeekke de processer, der ligger bag arbejdsmiljgforbedringer indenfor et
specifikt fagomrade demonstrerer, at der ligger der et stort potentiale i at undersage, hvorledes net-
vaerk kan kortlaegges og anvise nye veje i forstaelsen af arbejdsmiljgarbejdet. Netveerksteori er et godt
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eksempel pa, hvordan teorier fra andre forskningstraditioner kan supplere arbejdsmiljgverdenens tra-
ditionelle forestillinger om sammenhaenge og analyser af intervention, effekt og virkning.

Kilder, der har fokuseret pa det virksomhedsnaere arbejdsmiljgarbejde, fremhaever betydningen af at
fa arbejdsmiljeorganisationen til at beveege sig fra den sidevognsplacering, den ofte er beskrevet at
have, til at blive integreret i linjeorganisationen. Der savnes dog flere interventionsstudier af, hvorledes
man gor dette i praksis. Derudover er der endnu kun et mindre antal beskrivelser af, at der er afprgvet
alternative organiseringsformer til den klassiske sikkerhedsorganisation, et meget aktuelt tema i en
dansk kontekst i kraft af reformen af lovgivningen.

Mulighederne for at pavirke arbejdspladskultur og sikkerhedsadfeerd i positiv retning er temaer der ef-
terlyses mere viden om, for at kunne forsta virkemidlers betydning pa arbejdspladsniveau. Eksempler
pa indsatser med disse mal finder man bl.a. i mange projekter stattet af Forebyggelsesfonden. Blandt
dem har der vist sig at vaere en stor udbredelse af "en ny” arbejdsmiljgaktar - specielle nggleperso-
ner, der varetager en ‘ambassadear’ eller 'vejlederroller overfor kollegerne, hvor den primzere opgave
er at 'vise den rette vej’ i arbejdsmiljgarbejdet. Der findes en undersagelse af forflytningsinstrukterer,
men der savnes stgrre viden om betydningen af anvende denne type ngglepersoner i arbejdsmiljgar-
bejdet.

Der er stort fokus pa sundhedsfremme pa arbejdspladsen, og der er beskrevet en del studier af enkel-
te sundhedsfremmeindsatser. Flere kilder peger pa betydningen af at kunne integrere en sundheds-
fremme indsats med en arbejdsmiljgindsats. Men der ser ud til at mangle indsigt i sammenhaengene
mellem sundhedsfremmeindsatser og arbejdspladsrelaterede indsatser, og hvilken betydning de man-
ge sundhedsfremmende initiativer har for arbejdsmiljget.

Teoretiske bidrag til forstaelsen af virkemidler i arbejdsmiljoarbejdet

| denne udredning er der peget pa, at det er vanskeligt at na frem til en entydig definition af begrebet
virkemidler. De definitioner vi er stadt pa, er koblet til konkrete interventionsprojekter, casestudier eller
evalueringer. | rapportens diskussion af begrebet, er der peget pa at forstaelse af virkemidlernes be-
tydning forudseetter et kendskab til den kontekst de anvendes i, og det fremhaeves at virkningen ofte
afheenger af, at flere virkemidler indgar i synergi med hinanden. Endelig er der peget pa, at mekanis-
merne bag virkemidler kan afdaekkes ved at kortleegge "virkemiddel flowet”, hvor afsender, virkemiddel
og modtager i samspil med en lang reekke andre akterer, informationer og teknologier, skaber resulta-
tet. At udforske betydningen af flow, synergi og kontekst naermere, vil kreeve tveerfaglig forskning, og
anvendelse af teorier og metoder fra flere forskningstraditioner.

En bedre forstaelse af synergi og kontekst vil bl.a. forudseette, at forskere evner at inddrage mange
relevante interessenter, for at fa et overblik over, hvordan f.eks. en beslutning om at gennemfgre en
oplysningskampagne overfor en udvalgt branche bliver omsat til praksis. Det er ikke er nok at se pa
afsender (tilsynsorganet, kommunikatarer og konsulenter) — virkemiddel (reguleringen, kampagnen og
de organisatoriske omstruktureringer) — modtageren (interesseorganisationer, virksomheder og indivi-
derne pa arbejdspladserne) som enkeltdele eller som isolerede indsatser. Man ‘tvinges’ sa at sige til at
iagttage konteksten i sin komplekse sammenhaeng. Malet er at na et resultat, der beskriver, hvordan
den kombinerede indsats blev en succes eller, hvordan samarbejdet maske blev brudt ned af modstri-
dende politiske interesser, eendrede vilkar i branchen, fejlslagne kampagner, manglende motivation i
de enkelte organisationer eller en kombination af alle disse forhold.

Forstaelsen af flow — altsa afdaekningen af de veje, virkemidler fglger gennem aktarers konkrete hand-
linger og omfortolkninger er ligeledes en forskningssynsvinkel, der vil kunne bidrage til forstaelsen af
arbejdsmiljgindsatsen. Der kan hentes teorier og metoder fra andre omrader til inspiration, som f.eks.
arbejdsmarkedspolitiske eller laeringsorienterede forskningsmiljger. Aktar Netvaerks Teorien vil ek-
sempelvis kunne anvendes til at iagttage, hvordan afsendere, virkemidler og modtagere pa baggrund
af en forlgbsbeskrivelse af de konkrete handlingers opstaen, udvikling og pavirkning af arbejdsmiljget.
Muligheden ved dette perspektiv er at studere, hvordan et virkemiddel pavirker - og selv pavirkes - af
afsender og modtager og af de forhold, der udger det vi omtaler som virkemidlets kontekst.
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Metodiske anbefalinger til videre afdaekning af virkemidler i arbejdsmiljoarbejdet

Den litteratursggning, der blev anvendt i dette projekt til at afdaekke eksisterende forskning om virke-
midler i arbejdsmiljgarbejdet, viste sig at vaere svaerere at gennemfgre end forst antaget. Begrebet
‘virkemiddel’ er meget bredt, og lader sig ikke direkte overseette til engelsk. Det kraevede derfor mange
diskussioner af kategorier og begreber, for en endelig segestrategi var fundet. Virkemiddelbegrebet
matte opbrydes i mange underbegrebet. Farst efterfalgende kunne vi opstille de 14 kategorier, der
blev anvendt til at strukturere gennemgangen af kilderne. Sggningen har derfor en raekke vaesentlige
begraensninger. Med den valgte strategi blev omfanget af referencer sa stort, at det var nagdvendigt at
afgreense sggningen til reviewartikler. Der vil derfor antageligt vaere mange kilder, vi ikke har fundet
med denne tilgang.

Fremtidige s@gninger i virkemidler kan med fordel udfares ved at sege pa de14 opstillede kategorier
hver for sig i kombination med begreber om arbejdsmiljgarbejdet. De 14 kategorier af virkemidler kan
derved afdeekkes grundigere og dybere. Denne litteratursggning, de anvendte begreber og de 14 ka-
tegorier giver dog et godt udgangspunkt for nye litteratursggninger, kortleegninger og diskussioner af
hvordan virkemidler i arbejdsmiljgarbejdet kan afgraenses.

Side 46 af 104



Virkemidler i arbejdsmiljgarbejdet

7 Litteratur

Advice. Evaluering af arbejdsmiljgforskningsfonden. 2005. Beskeeftigelsesministeriet.

Advice. Evaluering af videncenter for arbejdsmiljg. 2008. Advice.

Agervold, M, Christiansen, J. M., and Sgrensen, A. Psykosociale ressourcer i arbejdet med menne-
sker. 2008. AMFF.
Albertsen K, Borg V, Oldenburg B. A systematic review of the impact of work environment on
smoking cessation, relapse and amount smoked. Preventive Medicine 2006; 43 (4):291-305

Alper SJ, Karsh BT. A systematic review of safety violations in industry. Accident analysis and preven-
tion 2009; 41 (4):739-754

Andersen, V, Bramming, P, and Nielsen, F. Arbejdsmiljg for fremtiden - nye ledelsesformer. 2007.
LO.

Andersen, V, Hasle, P, Rasmussen, L. B., Grex, S, and Ploughmann, P. Fremtidens arbejdsmiljg - nye
problemer, nye muligheder, nye strategier. 2010. LO.

Aust, B and Finken, A. Arbejdsmiljgsundhedskredse. 2009. AMFF.

Azaroff LS, Levenstein C, Wegman DH. Occupational injury and illness surveillance: Conceptual filters
explain underreporting. American journal of public health 2002; 92 (9):1421-1429

Bager, B, Noer, J, and Hasle, P. Revisor som andringsagent i forhold til mindre virksomheders ar-
bejdsmiljgarbejde (RAMA). 2010. Capacent og NFA.

Benedict MA, Arterburn D. Worksite-Based weight loss programs: A systematic review of recent litera-
ture. American Journal of Health Promotion 2008; 22 (6):408-416

Bennett GG, Glasgow RE. The Delivery of Public Health Interventions via the Internet: Actualizing
Their Potential. Annual Review of Public Health 2009; 30:273-292

Black, J. Managing descretion. 2001. Conference Proceeding
Blangsted, A. K. and m.fl. Sundhedsfremme pé arbejdspladsen. 2006. NFA.

Bluff L, Gunningham N, Johnstone R. OHS regulation for a changing world, The federation Press.
2004

Boesby, D, Roepstorff, A, and Granerud, L. CSR og arbejdsmiljg i sma virksomheder. 2008. AMFF.

Boocock MG, McNair PJ, Larmer PJ, Armstrong B, Collier J, Simmonds M, Garrett N. Interventions for
the prevention and management of neck/upper extremity musculoskeletal conditions: a sys-
tematic review. Occupational and environmental medicine 2007; 64 (5):291-303

Bottrup, P and m.fl. Den leerende sikkerhedsorganisation. 2002. CASA, DTU og KUBIX.

Broberg, O, Andersen, V, Seim, R, Binder, T, Banke, P, and Narskov, E-C. Intervention i teknologiske
og Organisatoriske forandringer i tre sektorer: Workspace Design. 2009. AMFF.

Brown T. Strategies for prevention: occupational contact dermatitis. Occupational Medicine-Oxford
2004; 54 (7):450-457

Side 47 af 104



Virkemidler i arbejdsmiljgarbejdet

Brun, E and Milczarek, M. Expert forecast on emerging psychosocial risks related to occupational
safety and health. 2007. European Agency for Safety and Health at Work. (GENERIC)
Ref Type: Report

Buhai, S., Cottini, E., and Westergard-Nielsen, N. The impact of workplace conditions on firm per-
formance. 1-29. 2008.

Burke MJ, Sarpy SA, Smith-Crowe K, Chan-Serafin S, Salvador RO, Islam G. Relative effectiveness
of worker safety and health training methods. American journal of public health 2006; 96
(2):315-324

Burton AK, Kendall NAS, Pearce B, Birrell L, Bainbridge LC. Management of work-relevant upper limb
disorders: a review. Occupational Medicine-Oxford 2009; 59 (1):44-52

Capacent. Stikpravevis effektvurdering af branchearbejdsmiljgradenes projekter. 2008.

Caponi S. Old and new risks: in pursuit of other forms of protection. Cadernos de Saude Publica 2007;
23 (1):7-15

Carter T. The application of the methods of evidence-based practice to occupational health. Occupa-
tional Medicine-Oxford 2000; 50 (4):231-236

Chan G, Tan V, Koh D. Ageing and fitness to work. Occupational Medicine-Oxford 2000; 50 (7):483-
491

Cherrie JW. Reducing occupational exposure to chemical carcinogens. Occupational Medicine-Oxford
2009; 59 (2):96-100

Christensen, A. I. et al. KRAM-undersggelsen i tal og billeder. 2009. Statens Institut for Folkesund-
hed, Syddansk Universitet

Clausen, T and Borg, V. Ledelse i eeldreplejen. 2007. NFA

Cockburn, W. Labour inspectorates' strategic planning on safety and health at work. 2009. European
Agency for Safety and Health at Work.

Corbiere M, Shen J, Rouleau M, Dewa CS. A systematic review of preventive interventions regarding
mental health issues in organizations. Work-A Journal of Prevention Assessment & Rehabilita-
tion 2009; 33 (1):81-116

Couser GP. Challenges and opportunities for preventing depression in the workplace: A review of the
evidence supporting workplace factors and interventions. Journal of Occupational and Envi-
ronmental Medicine 2008; 50 (4):411-427

COWI. Omkostninger ved arbejdsbetingede bevaegeapparatskader i Danmark. 2005. LO.

COWI. Kortleegning og analyse af dansk arbejdsmiljgforskning. 2006. Arbejdsmiljgforskningsfonden.

Cox, A, O'regan, S, Denvir, A, Broughton, A, Pearmain, D, Tyers, C, and Hillage, J. What works in de-
livering improved health and safety outcomes. RR654, 1-96. 2008. University of Sussex,
Brighton, Crown Copyright. (GENERIC)
Ref Type: Report

Dahler-Larsen P, Krogstrup HK. Nye veje i evalueringen, Systime academic. 2003

Dansk Evalueringsinstitut. Arbejdsmilijguddannelserne - evalueringsrapport. 2006. Dansk Evalue-
ringsinstitut.

Side 48 af 104



Virkemidler i arbejdsmiljgarbejdet

David GC. Ergonomic methods for assessing exposure to risk factors for work-related musculoskeletal
disorders. Occupational Medicine-Oxford 2005; 55 (3):190-199

Dawson AP, McLennan SN, Schiller SD, Jull GA, Hodges PW, Stewart S. Interventions to prevent
back pain and back injury in nurses: a systematic review. Occupational and environmental
medicine 2007; 64 (10):642-650

De Beeck, R and Van Heuverswyn, K. New trends in accident prevention due to the changing world of
work. 2002. European Agency for Safety and Health at Work

De Boer AGEM, Frings-Dresen MHW. Employment and the common cancers: return to work of cancer
survivors. Occupational Medicine-Oxford 2009; 59 (6):378-380

De Greef, M and Van den Broek, K. Quality of the working environment and productivity. 2004. Euro-
pean Agency for Safety and Health at Work.

DeRoo LA, Rautiainen RH. A systematic review of farm safety interventions. American journal of pre-
ventive medicine 2000; 18 (4):51-62

Dionne CE, Von Korff M, Koepsell TD, Deyo RA, Barlow WE, Checkoway H. Formal education and
back pain: a review. Journal of epidemiology and community health 2001; 55 (7):455-468

Dollard M, Skinner N, Tucket MR, Bailey T. National surveillance of psychosocial risk factors in the
workplace: An international overview. Work & Stress 2007; 21 (1):1-29

Due J, Madsen JS. Fra storkonflikt til barselsfond — den danske model under afvikling eller fornyelse,
DJJF forlag. 2006

Dyreborg, J. Mellem papiret & virkeligheden - Institutionalisering af sikkerhed i byggebranchen. 2006.
NFA.

Dyreborg, J. Forebyggelse af alvorlige arbejdsulykker gennem intervention og sikkerhedskultur. 2008.
AMFF.

EASHW. Getting the message across. 2001. European Agency for Safety and Health at Work.

EASHW. Recognition schemes in occupational safety and health. 2002. European Agency for Safety
and Health at Work. (GENERIC)
Ref Type: Report

EASHW. How to convey OSH information effectively: the case of dangerous substances. 2003.
European Agency for Safety and Health at Work. (GENERIC)
Ref Type: Report

EASHW. The practical prevention of risks from dangerous substances at work. 2003. European
Agency for Safety and Health at Work.

EASHW. Promoting health and safety in European Small and Medium-sized Enterprises (SMEs).
2005. European Agency for Safety and Health at Work

EASHW. prevention of risk in practice: good practice related to risk assessment. 2008. European
Agency for Safety and Health at Work.

EASHW. Mainstreaming occupational safety and health into education: good practice in school and
vocational education. 2010. European Agency for Safety and Health at Work.

Side 49 af 104



Virkemidler i arbejdsmiljgarbejdet

Egan M, Bambra C, Thomas S, Petticrew M, Whitehead M, Thomson H. The psychosocial and health
effects of workplace reorganisation. 1. A systematic review of organisational-level interven-
tions that aim to increase employee control. Journal of epidemiology and community health
2007; 61 (11):945-954

Elsler, D. Protecting workers in hotels, restaurants and catering. 2005. European Agency for Safety
and Health at Work.

Etherton JR. Industrial machine systems risk assessment: A critical review of concepts and methods.
Risk Analysis 2007; 27 (1):71-82

European Agency for Safety and Health at Work. Effectiveness of economic incentives to improve oc-
cupational safety and health. 2004.

Fernandez-Muniz B, Montes-Peon JM, Vazquez-Ordas CJ. Safety culture: Analysis of the causal rela-
tionships between its key dimensions. Journal of safety research 2007; 38 (6):627-641

Flacke, T and Andersen, H. S. Overvagning af fremdriften i det forebyggende arbejdsmiljgarbejde pa
virksomhederne. 2008. NFA.

Frick K, Langaa Jensen P, Quinlan M, Wilthagen T. Systematic occupational health and safety man-
agement, Elsevier Science. 2000

Gallagher, C, Underhill, E, and Rimmer, M. Occupational health and safety management systems - a
review of their effectiveness in securing healthy and safe workplaces. 2001. National occupa-
tional health and safety commision, Sidney.

Gallup. Danske virksomheders brug af APV. 2008. LO.

Gao X, Sun L. Current status of the occupational health and safety countermeasures in Beijing, China.
Industrial health 2004; 42 (2):116-123

Gensby, U, Holten, A, and Nielsen, K. M. Strategier for virksomheders forebyggende indsats til forbed-
ring af det psykosociale arbejdsmiljo - et eksempel fra Storbritannien. 2007. NFA.

Gensby, U, Holten, A, and Nielsen, K. M. Strategier for virksomheders forebyggende indsats til forbed-
ring af det psykosociale arbejdsmiljo - eksempler fra Tyskland, Irland og Italien. 2008. NFA.

Gershon RRM, Stone PW, Zeltseri M, Faucett J, Macdavitti K, Chou SS. Organizational climate and
nurse health outcomes in the United States: A systematic review. Industrial health 2007; 45
(5):622-636

Goudswaard, A. New forms of contractual relationships and the implications for occupational safety
and health. 2002. European Agency for Safety and Health at Work.

Gray WB, Scholtz.J.T. Analyzing the equity and efficiency of OSHA enforcement. Law & policy 1991;
13 (3)

Griffiths A. Designing and managing healthy work for older workers. Occupational Medicine-Oxford
2000; 50 (7):473-477

Gun RT. The role of regulation in the prevention of occupational injury. Safety science 1993; 16:47-66
Gylling Olesen, K, Thoft, E, Hasle, P, and Kristensen, T. S. Virksomhedens sociale kapital. 2008.

NFA. (GENERIC)
Ref Type: Report

Side 50 af 104



Virkemidler i arbejdsmiljgarbejdet

Harrison J. Doctors' health and fitness to practise: assessment models. Occupational Medicine-Oxford
2008; 58 (5):318-322

Hasle, P, Nielsen, K, Langaa, P, and Pedersen, S. En analyse af virkemidler i arbejdsmiljgregulerin-
gen. 2003. LO.

Hasle, P and Langaa, P. Arbejdsmiljo og screening i social og sunhedssektoren. 2005. LO.
Hasle, P and m.fl. Virksomheders indsats for et bedre psykisk arbejdsmiljg. 2008. AMFF.
Hasle P. Sikkerhedsorganisationens lange vej. Tidsskrift for arbejdsliv 2001;

Hasle P, Voxtrup Petersen J, Wiegmann |. Partsaftalers rolle i regulering af arbejdsmiljget. Tidsskrift
for arbejdsliv 2003; 5 (2):27-41

Hasle, P., Limborg, H. L., Ledskov, A, and Nalholm, E. Arbejdsmiljgarbejdet i mindre og mellemstore
virksomheder - en litteraturanalyse. 2004. DTU, CASA.

Hasle P, Hansen NJ, Mgller N. Agreements between labour unions and employers' associations as a
strategy for the prevention of repetitive strain injury. Economic and industrial democracy 2004;
2004

Hignett S, Wilson JR, Morris W. Finding ergonomic solutions - participatory approaches. Occupational
Medicine-Oxford 2005; 55 (3):200-207

Hlobil H, Staal JB, Spoelstra M, Ariens GAM, Smid T, van Mechelen W. Effectiveness of a return-to-
work intervention for subacute low-back pain. Scandinavian Journal of Work Environment &
Health 2005; 31 (4):249-257

Holten, A and Nielsen, K. M. Ledelsesstil, psykosocialt arbejdsmiljg og trivsel i aeldreplejen. 2007.
NFA.

Holten, A, Gensby, U, and Nielsen, K. M. Strategier for virksomheders forebyggende indsats til forbed-
ring af det psykosociale arbejdsmiljg - eksempler fra Norge, Spanien og Polen. 2008. NFA.

Hutter BM. Variations in regulatory enforcement styles. Law & policy 1989; 11 (2)

ISSA. Research og the effectiveness of prevention measures at the workplace. 2009. International
Social Security Association, conference proceeding.

Jardine CG, Hrudey SE, Shortreed JH, Craig L, Krewski D, Furgal C, McColl S. Risk management
frameworks for human health and environmental risks. Journal of Toxicology and Environ-
mental Health-Part B-Critical Reviews 2003; 6 (6):569-+

Jensen, O. M. Virkemidler til fremme af energibesparelse i bygninger. 2009. Statens byggeforsk-
ningsinstitut.

Johansson B, Frick K, Johansson J. Framtidens arbetsmiljé- och tillsynsarbete, Samfundslitteratur.
2004

Jones DL, Tanigawa T, Weiss SM. Stress management and workplace disability in the US, Europe
and Japan. Journal of occupational health 2003; 45 (1):1-7

Joy J. Occupational safety risk management in Australian mining. Occupational Medicine-Oxford
2004; 54 (5):311-315

Justitsministeriet. Betaenkning om indsatsen mod ungdomskriminalitet. 2009. Schultz distribution.

Side 51 af 104



Virkemidler i arbejdsmiljgarbejdet

Kabel A, Limborg HL, Mgller N. Fra engagement til styring : arbejdsmiljgarbejdets historie fortalt af
dem, der var med, Selskab for arbejdsmilja. 2008

Kamp, A and Nielsen, K T. Nye horisonter i arbejdsmiljgreguleringen - Netvaerksstyring i arbejdsmiljo-
feltet. 2008. AMFF.

Kane RL, Johnson PE, Town RJ, Butler M. A structured review of the effect of economic incentives on
consumers' preventive behavior. American journal of preventive medicine 2004; 27 (4):327-
352

Kines, P, Andersen, L. P., and Hasle, P. Ulykkesrelateret langtidsfraveer i mindre virksomheder - Ejer-
nes holdninger, handlinger og laering. 2006. AMFF.

Klitgaard, C and Clausen, T. Kortlaegning af positive arbejdsmiljgfaktorer. 2010. NFA.

Knauth P, Hornberger S. Preventive and compensatory measures for shift workers. Occupational
Medicine-Oxford 2003; 53 (2):109-116

Knave B, Ennals R. International trends in occupational health research and practice. Industrial health
2002; 40 (2):69-73

Kogi K. Work improvement and occupational safety and health management systems: Common fea-
tures and research needs. Industrial health 2002; 40 (2):121-133

Kristensen TS. Arbejdstilsynet - succes eller fiasko? Har arbejdsilsynet ingen effekt pa arbejdsmiljget -
eller er det kritikerne der skyder ved siden af? Tidsskrift for arbejdsliv 2001; 3 (2):111-115

Kristensen, T. S. Trivsel og produktivitet - to sider af samme sag. - En gennemgang af den internatio-
nale litteratur om arbejdsmiljg, produktivitet og kvalitet i ydelserne. 2009. HK Danmark.

Kuoppala J, Lamminpaa A, Husman P. Work Health Promotion, Job Well-Being, and Sickness Ab-
sences-A Systematic Review and Meta-Analysis. Journal of Occupational and Environmental
Medicine 2008; 50 (11):1216-1227

Kuoppala J, Lamminpaa A, Liira J, Vainio H. Leadership, job well-being, and health effects - A sys-
tematic review and a meta-analysis. Journal of Occupational and Environmental Medicine
2008; 50 (8):904-915

Ladou J, Teitelbaum DT, Egilman DS, Frank AL, Kramer SN, Huff J. American College of Occupa-
tional and Environmental Medicine (ACOEM): A professional association in service to industry.
International Journal of Occupational and Environmental Health 2007; 13 (4):404-426

Lamontagne AD, Keegel T, Louie AM, Ostry A, Landsbergis PA. A systematic review of the job-stress
intervention evaluation literature, 1990-2005. International Journal of Occupational and Envi-
ronmental Health 2007; 13 (3):268-280

Landsbergis PA. The changing organization of work and the safety and health of working people: A
commentary. Journal of Occupational and Environmental Medicine 2003; 45 (1):61-72

Langaa, P and m.fl. Lean uden stress. 2009. AMFF.

Limborg, H. J and Voxtrup Petersen, J. Arbejdsmiljgrddgivningens fremtid - set i historisk lys.
2006. AMFF

Limborg, H. L. Arboconvenanten - trepartsaftaler som et instrument til regulering af arbejdsmiljget - er-
faringer fra Holland. 2002. CASA.

Side 52 af 104



Virkemidler i arbejdsmiljgarbejdet

Lisner, L and Schmitz-Felten, E. Assessment, elimination and substantial reduction of occupational
risks. 2009. European Agency for Safety and Health at Work.

LO. Omstilling og arbejdsmiljg i den offentlige sektor. 2002. LO.

LO. Sikkerhedsorganisation og arbejdsmiljg pa sma virksomheder. 2002. LO.

LO. BST's muligheder i et liberaliseret marked for radgivning om arbejdsmiljg. 2004. LO.

LO. Arbejdsmiljg smitter - men det kraever en aktiv smitteklide. 2005. LO.

LO. Darligt arbejdsmiljg - en stor udgift. 2007. LO.

Lund, H and Helge, H. Qje pa det graenselgse arbejde — LO-medlemmerne i spandingsfeltet mellem
i{](c)iustrisamfundets traditionelle Ignarbejde og videnssamfundets greenselgse arbejde. 2007.

Lund, H and Helge, H. @je pa det psykiske arbejdsmilja i greenselast arbejde. 2007. LO.

MacEachen E, Clarke J, Franche RL, Irvin E. Systematic review of the qualitative literature on return
to work after injury. Scandinavian Journal of Work Environment & Health 2006; 32 (4):257-269

Mackay CJ, Cousuns R, Kelly PJ, Lee S, McCaig RH. 'Management standards' and work-related
stress in the UK: policy, background and science. Work & Stress 2004; 18 (2):91-112

Martin A, Sanderson K, Cocker F. Meta-analysis of the effects of health promotion intervention in the
workplace on depression and anxiety symptoms. Scandinavian Journal of Work Environment
& Health 2009; 35 (1):7-18

Mathiesen, K, Rye Andersen, T, and Limborg, H. L. Fremtidens arbejdsmiljgorganisation. 2008.
TeamArbejdsliv.

McFarlane AC, Bryant RA. Post-traumatic stress disorder in occupational settings: anticipating and
managing the risk. Occupational Medicine-Oxford 2007; 57 (6):404-410

McQuiston TH. Empowerment evaluation of worker safety and health education programs. American
journal of industrial medicine 2000; 38 (5):584-597

Mikkelsen.K, Pedersen, B, and Sell, L. Vurdering af VOV-spgrgeskemaet som maleinstrument. 2009.
NFA.

Mimura C, Griffiths P. The effectiveness of current approaches to workplace stress management in
the nursing profession: an evidence based literature review. Occupational and environmental
medicine 2003; 60 (1):10-15

Mortensen, O. S, Bang, J, and Ebbehgj, N. Arbejdsfastholdelse gennem gget samarbejde mellem
virksomheder, socialforvaltning og laeger. 2007. AMFF.

Mossing, R and m.fl. Den mulige gevinst af forebyggelse af sygefravaer og udstadning fra arbejdsmar-
kedet . 2002. NFA.

Mossink and J. Inventory of socioeconomic costs of work accidents. 2002. European Agency for
Safety and Health at Work.

Munar, L. Workforce diversity and risk assessment: ensuring everyone is covered. 2009. European
Agency for Safety and Health at Work.

Side 53 af 104



Virkemidler i arbejdsmiljgarbejdet

Munch-Hansen, T, Rosenkilde, M, Wieclaw, J, and Bonde, J. P. Primeer forebyggelse af sygefraveer:
det gode arbejdsklima. 2008. AMFF.

Murta SG, Sanderson K, Oldenburg B. Process evaluation in occupational stress management pro-
grams: A systematic review. American Journal of Health Promotion 2007; 21 (4):248-254

Mgller, N and Hasle, P. Bedre arbejdsmiljg og bedre konkurrenceevne. 2007. LO.

Nicholson PJ. Communicating occupational and environmental issues. Occupational Medicine-Oxford
2000; 50 (4):226-230

Nicholson PJ, Taylor AJN, Oliver P, Cathcart M. Current best practice for the health surveillance of
enzyme workers in the soap and detergent industry. Occupational Medicine-Oxford 2001; 51
(2):81-92

Nicholson PJ, Cullinan P, Taylor AJN, Burge PS, Boyle C. Evidence based guidelines for the preven-
tion, identification, and management of occupational asthma. Occupational and environmental
medicine 2005; 62 (5):290-299

Nicol AM, Hurrell AC, Wahyuni D, McDowall W, Chu WN. Accuracy, Comprehensibility, and Use of
Material Safety Data Sheets: A Review. American journal of industrial medicine 2008; 51
(11):861-876

Nielsen, K. M. Ledelse af team. 2008. AMFF.

Nielsen, K. T, HVenegaard, H, Aust, B, Mgller, N, and Kristensen, T. S. Metodeudvikling vedrgrende
behandling af psykisk arbejdsmiljg i APV arbejdet. 2008. DTU, NFA, Alectia, COWI, Team-
arbejdsliv Carls Bro.

Nielsen, K. T. and Kamp, A. Arbejdsmiljghensyn ved offentlige indkgb. 2007. LO.

Nielsen, T. W., Paulsen, J, Broberg, O, and Mikkelsen, K. L. Sikkerhed i design og planlaeagning
af produktionssystemer. 2008. AMFF.

Nilsen P. What makes community based injury prevention work? In search of evidence of effective-
ness. Injury Prevention 2004; 10 (5):268-274

Niven K, McLeod R. Offshore industry: management of health hazards in the upstream petroleum in-
dustry. Occupational Medicine-Oxford 2009; 59 (5):304-309

Nowack KM, Schnall P, Melamed S, Froom P, Fisher J, Belkic K. Screening and management of the
workplace for CVD risk. Occupational Medicine-State of the Art Reviews 2000; 15 (1):231-256

Parry R. Are interventions to enhance communication performance in allied health professionals effec-
tive, and how should they be delivered? Direct and indirect evidence. Patient Education and
Counseling 2008; 73 (2):186-195

Pedersen, F and Hoppe Andreasen, M. Evaluering af hjemmeside og handbog . 2008. Soc Survey.

Peele PB, Tollerud DJ. Managed care in workers' compensation plans. Annual Review of Public
Health 2001; 22:1-13

Pelletier KR. A Review and Analysis of the Clinical and Cost-Effectiveness Studies of Comprehensive
Health Promotion and Disease Management Programs at the Worksite: Update VII 2004-
2008. Journal of Occupational and Environmental Medicine 2009; 51 (7):822-837

Side 54 af 104



Virkemidler i arbejdsmiljgarbejdet

Podniece, Z. Prevention of work-related MSDs in practice. 2008. European Agency for Safety and
Health at Work.

Porru S, Placidi D, Carta A, Alessio L. Prevention of injuries at work: the role of the occupational phy-
sician. International archives of occupational and environmental health 2006; 79 (3):177-192

Punnett L, Cherniack M, Henning R, Morse T, Faghri P. A Conceptual Framework for Integrating
Workplace Health Promotion and Occupational Ergonomics Programs. Public Health Reports
2009; 124:16-25

Quinlan M. Organisational restructuring/downsizing, OHS regulation and worker health and wellbeing.
International journal of law and psychiatry 2007; 30:385-399

Rasmussen, L. B. Interactive Methods - Facilitation of change in organizations communities and net-
works. 2010. Polyteknisk Forlag.

Regel S. Post-trauma support in the workplace: the current status and practice of critical incident
stress management (CISM) and psychological debriefing (PD) within organizations in the UK.
Occupational Medicine-Oxford 2007; 57 (6):411-416

Rial-Gonzalez, E, Copsey, S, Paoli, P, and Schneider, E. Priorities for occupational safety and health
research in the EU-25. 2005. European Agency for Safety and Health at Work.

Rick J. Psychosocial risk assessment: problems and prospects. Occupational Medicine-Oxford 2000;
50 (5):310-314

Riedel JE, Lynch W, Baase C, Hymel P, Peterson KW. The effect of disease prevention and health
promotion on workplace productivity: A literature review. American Journal of Health Promo-
tion 2001; 15 (3):167-+

Roelofs CF, Barbeau EM, Ellenbecker MJ, Moure-Eraso R. Prevention strategies in industrial hygiene:
A critical literature review. Aiha Journal 2003; 64 (1):62-67

Ruotsalainen J, Serra C, Marine A, Verbeek J. Systematic review of interventions for reducing occupa-
tional stress in health care workers. Scandinavian Journal of Work Environment & Health
2008; 34 (3):169-178

Rydlewska-Liszkowska |. Financial Incentives in Workers' Health Management. Medycyna pracy 2008;
59 (5):429-434

Salerno DF, Copley-Merriman C, Taylor TN, Shinogle J, Schulz RM. A review of functional status
measures for workers with upper extremity disorders. Occupational and environmental medi-
cine 2002; 59 (10):664-670

Sauter, S. L and m.fl. The changing Organization og work and the safety and health of working peo-
ple. 2002. NIOSH.

Schmidt, R and Nyholm Miller, N. PET's virkemidler - PET-kommisionens beretning bind 4. 2009.
Schultz Distribution.

Schulte PA, Okun A, Stephenson CM, Colligan M, Ahlers H, Gjessing C, Loos G, Niemeier RW,
Sweeney MH. Information dissemination and use: Critical components in occupational safety
and health. American journal of industrial medicine 2003; 44 (5):515-531

Segui-Gomez M, Miller M. Injury prevention and control: reflections on the state and the direction of
the field. Salud Publica de Mexico 2008; 50:S101-S111

Side 55 af 104



Virkemidler i arbejdsmiljgarbejdet

Serra C, Rodriguez MC, Delclos GL, Plana M, Lopez LIG, Benavides FG. Criteria and methods used
for the assessment of fitness for work: a systematic review. Occupational and environmental
medicine 2007; 64 (5):304-312

Skotte, J and Fallentin, N. Patientforflytninger i seng. 2008. NFA.

Smedslund G, Fisher KJ, Boles SM, Lichtenstein E. The effectiveness of workplace smoking cessation
programmes: a meta-analysis of recent studies. Tobacco Control 2004; 13 (2):197-204

Smulders, P. A review and analysis of a selection of OSH monitoring systems. 2003. European
Agency for Safety and Health at Work.

Spangenberg, S, Baarts, C, and Kines, P. Metoder til analyse og forebyggelse af arbejdsulykker.
2000. NFA.

Strgyer Andersen, J. Physical fitness and low back pain. 2007. NFA.

Svensson, A. L. Interventionsprojekt med stresshandtering, fysisk traening og arbejdsteknik pa social
og sundhedsuddannelserne. 2009. AMFF.

Tabanelli MC, Depolo M, Cooke RMT, Sarchielli G, Bonfiglioli R, Mattioli S, Violante FS. Available in-
struments for measurement of psychosocial factors in the work environment. International ar-
chives of occupational and environmental health 2008; 82 (1):1-12

Taylor WC. Transforming work breaks to promote health. American journal of preventive medicine
2005; 29 (5):461-465

Teknologisk Institut. Virksomhedernes vurdering af BST radgivningen. 2003. LO.

Teknologisk Institut. Arsager til, at virksomheder vil melde sig ud af BST, hvis BST-pligten ophaeves.
2003. LO.

Teknologisk Institut. Sikkerhedsorganisationens indflydelse pa arbejdsmiljget. 2006. LO.

Thoft, E, Hasle, P, Simonsen, J. R., and Olsen, P. B. APV undervejs - om muligheder og barrierer i
APV-arbejdet. 1999. Arbejdsmiljgradets Service Center.

Tompa E, Trevithick S, McLeod C. Systematic review of the prevention mechanisms for occupational
incentives of insurance and regulatory health and safety. Scandinavian Journal of Work Envi-
ronment & Health 2007; 33 (2):85-95

Tompa E, Dolinschi R, de Oliveira C, Irvin E. A Systematic Review of Occupational Health and Safety
Interventions With Economic Analyses. Journal of Occupational and Environmental Medicine
2009; 51 (9):1004-1023

Town R, Kane R, Johnson P, Butler M. Economic incentives and physicians' delivery of preventive
care - A systematic review. American journal of preventive medicine 2005; 28 (2):234-240

Tveito TH, Hysing M, Eriksen HR. Low back pain interventions at the workplace: a systematic litera-
ture review. Occupational Medicine-Oxford 2004; 54 (1):3-13

Tybjerg Aldrich, P and Petersen, M. V. Arbejdsmiljgforhold ved udlicitering. 2007. AMFF.

Vedung E, Bemelmans-Videc M-L, Rist R. Carrots, sticks and sermons. In: AnonymousTransaction
Publishers. 1998: 21-59

Side 56 af 104



Virkemidler i arbejdsmiljgarbejdet

Verbeek J, Pulliainen M, Kankaanpaa E. A systematic review of occupational safety and health busi-
ness cases. Scandinavian Journal of Work Environment & Health 2009; 35 (6):403-412

Verhagen AP, Karels C, Bierma-Zeinstra SMA, Feleus A, Dahaghin S, Burdorf A, Koes BW. Exercise
proves effective in a systematic review of work-related complaints of the arm, neck, or shoul-
der. Journal of clinical epidemiology 2007; 60 (2):110-117

Waddell G, Burton AK. Occupational health guidelines for the management of low back pain at work:
evidence review. Occupational Medicine-Oxford 2001; 51 (2):124-135

Westergard-Nielsen, N, Cottini, E, and Buhai, S. The impacy og workplace health and safety condi-
tions on firm preformance. 2008. AMFF.

Westerholm P, Nilstun T, Qvretveit J. Practical ethics in occupational health, Radcliff Medical Press
Ltd. 2004

Wojtaszczyk P. The Role of Workplace Health Promotion in the Concept for Corporate Social Re-
sponsibility. Medycyna pracy 2008; 59 (3):255-261

Woods V. Work-related musculoskeletal health and social support. Occupational Medicine-Oxford
2005; 55 (3):177-189

Yamada Y, Ishizaki M, Tsuritani |. Prevention of weight gain and obesity in occupational populations:
A new target of health promotion services at worksites. Journal of occupational health 2002;
44 (6):373-384

Zwetsloot, G and Starren, A. Corporate social responsibility and safety and health at work. 2004.
European Agency for Safety and Health at Work.

Side 57 af 104



Virkemidler i arbejdsmiljgarbejdet

8 Bilag 1 - Design og Metode

Resultaterne, der praesenteres i dette notat, er bygget op omkring et litteraturstudie af aktuel internati-
onalt publicerede review artikler og dansk litteratur, interview med fageksperter og afholdelse af et
seminar pa baggrund af projektets delresultater, der tiisammen beskriver den aktuelle viden om vir-
kemidler indenfor arbejdsmiljgarbejdet. Vanskeligheden ved at na frem til en brugbar definition af be-
grebet virkemidler til at lave en sggning i international litteratur fordrede, at vi ad forskellige veje naede
frem til brugbare segekriterier.

8.1 Opstilling af en bruttoliste over typer af virkemidler

Undersggelsen fulgte derfor falgende forlagb. Farst undersagte vi, om der allerede fandtes tilsvarende
undersggelser. Vi fandt her frem til en dansk og en engelsk rapport, der begge tilbad en kategorise-
ring af virkemidler. Disse oversigter supplerede vi efterfalgende ved at samle en lille gruppe personer
med lang og forskelligartet erfaring fra arbejdsmiljgarbejdet, for at skabe vores egen forstaelse af vir-
kemidler i arbejdsmiljgarbejdet. Efterfalgende lavede vi telefoninterview med en raekke personer fra
savel arbejdsmiljgsektoren som fra andre sektorer.

Udfra disse kvalitative data udarbejdede vi en "erfaringsbaseret liste” over hvad vi ansa for relevante
typer af virkemidler i arbejdsmiljgindsatsen. | farste omgang var der over 20 kategorier medtaget. Dis-
se blev efterfalgende reduceret til den nedenstdende liste pa 14 typer af virkemidler. | kapitel 4 er dis-
se 14 typer gennemgaet, og i et skema er denne liste over virkemidler sammenlignet med de to oven-
for omtalte kategoriseringer. Vi har desuden sammenlignet med den liste over virkemidler, der naevnt i
arbejdsmiljgforskningsfondens beskrivelse af virkemidler, i opslaget der anvendes ansggning om stot-
te til forskning i virkemidler. Typologien med de 14 kategorier af virkemidler udgjorde herefter grund-
laget for at udvikle sggekriterier for litteratursggningen.

8.2 Metoden i litteratursegningen

| dette afsnit vil vi diskutere falgende metodiske aktiviteter:

- Rapportens undersggelsesfelt — hvilken genstand(e) arbejder vi med?
- Opstilling af sagekriterier og indsamling af litteratur

- Brug af database til kategorisering

- Vurdering af litteraturen

- Indhentning af supplerende informationer

Rapportens undersogelsesfelt

@nsket med udredninger er at bidrage til en definition af, hvad virkemidler er, og i hvilken kontekst de
indgar og kan anvendes. Hvis man bryder rapportens undersggelsesfelt op i forhold til dette perspek-
tiv, fremtraeder der to genstande, der skal undersgges. Hvad er virkemidler i arbejdsmiljget, For at
kunne lave en litteratursggning pa baggrund af analyser af virkemidler ma der fgrst laves en form for
typologi eller kategorisering af begrebet og hvordan det haenger den sammen med arbejdsmiljgarbej-
det Da begrebet er s mangesidigt og ikke lader sig overseette direkte til engelsk, var det en omfatten-
de opgave at sage svar pa dette spargsmal. Derfor er farste del af kapitel to dedikeret en diskussion
af virkemiddelsbegrebet. En diskussion af arbejdsmiljget mener vi ikke er nadvendig, da arbejdsmiljg
er defineret af nogle relativt entydige omréder. De vil kort blive omtalt nedenfor, hvor det defineres,
hvilke sggekriterier vi har indhentet data pa baggrund af, og hvorfor vi har brugt disse.
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Opstilling af sogekriterier og indsamling af litteratur

Selve indsamlingen af relevant litteratur er gjort med baggrund i nogle brede sggekriterier. Da virke-
midler er et meget abent begreb og arbejdsmiljgarbejdet deekker mange emner, og indeholder mange
underkategorier, valgte vi at lave nogle prgvesaggninger for at finde frem til den bedste struktur for ind-
samlingen af litteraturen. Strukturen i sggningen bygges op af to sggeparametre, som hver indeholder
en lang raeekke sggeord. | den indledende sggestrategi brugte vi i alt 19 sggeord for Arbejdsmiljg og
virkemidler 101 sggeord. Derudover valgte vi at den sggte litteratur skulle veere fra ar 2000 og efter-
folgende.

Resultatet af denne indledende og afdaekkende sggning, som blev delt op i flere smé& sggninger pga.
den store datamaengde, var pa 13 lister pa over 100.000 artikler, mens fire var under de 100.000 og to
af disse var under 30.000 referencer. | forhold til gennemlaesning er sadanne datameaengder ikke hold-
bart, bade for gennemlaesning, men ogsa for selve litteratursggningen i databaserne. Det er dog et
nedvendigt skridt, for at male omfanget af den litteratur vi var gaet i gang med at indsamle. Resultatet
viste endvidere, at de store sggesaet skabte for meget stgj, hvorfor antallet af relevante artikler, ved en
stikpragve gennemlgesning, var minimal.

Anden fase var at lave en mere preecis sggestrategi. Der blev herefter defineret faerre s@geord til hver
kategori, og der blev lagt flere begreensninger ind. Det blev gjort ved at undersgge, hvilke sageord der
resulterede i relevante artikler og hvilke der kun medfgrte stgj i segningen. Sagestrategien, med de
enkelte sggeord, sa herefter séledes ud:

Arbejdsmiljo: Occupational health, Work* environment, Accident®, Ergonom*, Health hazard, Injur”,
Occupational safety, Prevention activity, Work™ life, Work™ condition*, Workplace. | alt er der brugt
11sggeord.

Virkemidler: Regulat*, deterence, compliance, Agreement*, Training, Education, Instruction, Economic
incentive*, Motivation, Worker* compensation, Safety committee*, Works council*, Human ressource*,
Manager, Safety representative, Safety supervisor, Entrusted employee, Key employee, Mapping,
Management, Leadership, Corporate social responsibility, Certification, Assessment, Critical incident
stress debriefing, Network, Social partners, Communicati*, Personal protective equipment*, Innova-
tion, Development. | alt er der her brugt 32 sggeord.

Yderligere afgraesning:

Sprog: Engelsk

Kronologisk: Litteratur &r 2000 og herefter

Geografisk: Sagning pa Skandinavien, UK, Tyskland, Holland, USA og Australien®
Publikationer: Tidsskrifter

Databaser: Web of Science; Science Citation Index Expanded, Social Sciences Ci-

tation Index og Arts & Humanities Citation Index

Med disse sggekriterier kom der i alt 45.000 hits. Et mere overskueligt billede, men stadig for mange.
Derfor blev der brugte endnu et kriterium nemlig ved at afgraense sggningen til Reviews. Artikler der
gennemgar eksisterende forskning indenfor et konkret tema og séledes bygger pa andres artikler. Det
endelig resultat fra litteratursggningen var herefter pa 430 reviews.

Brug af database til kategorisering

Databasesggningerne blev udfart i den farste del af projektet. Reference Manager er blevet brugt som
databaseprogram i det, det opfylder en reekke vigtige krav i forbindelse med indsamling, sortering og

% | forhold til denne afgraensning viste det sig, at det ikke er muligt at sege efter geografiske herkomst,
hvorfor dette blev fravalgt som afgraensning.
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kategorisering. Det understatter de databaser der er sggt i, hvorfor det har veeret let at samkeare resul-
taterne til en database. Derudover er programmet fleksibelt og kan tilretteleegges saledes, at de kate-

gorier eller den seerlige data, som skal behandles saerskilt fra resten, kan defineres og s@ges individu-
elt.

Vurdering af litteraturen

Efter endt litteratursagning var der 430 reviews tilbage. Disse blev herefter gennemgaet pa baggrund
af titel, nagleord, og evt. abstract. Efter en gennemgang kom det samlede resultat med pa 76 relevan-
te reviews. Relevanssorteringen har altsa reduceret litteraturen til 1/5 af den datameaengde, den sidste
litteratursggning er et resultat af. Det illustrerer den brede, der er i sagningen, og hvor sveert det er at
definere sa bred en kategori som virkemiddel begrebet. Vi er i lgbet af nogle indledende definitioner,
tre sggninger og en enkelt screening naet fra et resultat pa over 2 millioner kilder til 76 relevante re-
view artikler.

| vores sggning har vi forsggt, at fa et sa bredt billede af virkemidler som muligt. Efter udvalget af de
76 referencer er de gennemlaests og kategoriseret efter vores egen opdeling pa 14 kategorier. Denne
opdeling gennemgas i kapitel 4.

Under leesningen af de 76 reviews, blev endnu 10 fravalgt. Disse af tre arsager. 3 er pa polsk, men
med engelsk overskrift og abstract, 1 omhandler kun undersagelsen af ét arbejdsmiljgproblem uden at
undersgge virkemidler, mens 6 beskeeftiger sig med virkemidler, men har en anden indgang end den
arbejdsmiljgmaessige. 66 reviews er saledes det antal artikler, der danner en del af grundlag for denne
udredningen om virkemidler i arbejdsmiljgarbejdet.

| gennemleesningen af litteraturen er der tre kriterier, der er udgangspunkt for at vurdere kvaliteten af
denne:

1) Hvilket meta-perspektiv bruger artiklerne i forhold til virkemidler?

| forhold til diskussionen omkring virkemidler kan man f.eks. iagttage virkemidlet i
forhold til motivation for brugen af virkemidlet, i forhold til selve metoden, altsa selve
virkemidlet, i forhold til effekten pa arbejdsmiljgproblemet og i forhold til den kontekst
virkemidlet indgér i. | gennemlaesningen af reviews fokuserer stgrstedelen af littera-
turen pd effekten af virkemiddelindsatsen — hvilken malbar effekt har denne, og hvil-
ken forskning mangler der for bedre at kunne dokumentere dette. Konsekvensen af
dette er, at mange referencer ikke kommer hele vejen rundt om virkemiddeldiskussi-
onen, men fokuserer pa effektdelen af denne.

2) Hvordan beskriver litteraturen virkemidler?

Den made det enkelte review fokuserer, er anderledes end den made denne udred-
ning ensker at undersgge virkemidler. | naerveerende udredning er fokus p& den en-
kelte kategori af virkemidler, hvilke virkemidler findes, hvordan bruges de, hvordan
virker de og i hvilken relationer indgar de. Mange reviews beskeaeftiger sig med sam-
me fokus, og stiller spgrgsmalene om hvordan virkemildler bruges virker. Men de fle-
ste reviews fokuserer pa en lang reekke virkemidler, der gar pa tveers af de kategori-
er vi har defineret i stedet for at afdeekke et bestemt virkemiddel eller en ’kategori’ af
virkemidler. Artiklernes interesse er ofte pa bredere problemstillinger som f.eks. pre-
vention eller assessment der pa samme tid kan omfatte virkemidler som uddannelse,
radgivning, organisatoriske restruktureringer, management programmer, produkti-
onszendringer, krisehandtering og kulturelle forhold. Samtidig er fokus ofte pa et
konkret arbejdsmiljgproblem som ’back pain’, 'risk of accidents’ eller et sundheds-
problem som f.eks. 'weight gain’. | forhold til denne udrednings mal, har mange re-
views altsa fokus pa problemet, frem for fokus pa virkemidlet. og de fleste reviews
opfylder derfor kun delvist vores malsaetning, da perspektivet for artiklernes analyser
er pa virkemidlernes lgsning af problemet frem for p& virkemidlet i sig selv.
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3) Hvilken kategorier beskeeftiger litteraturen sig med?

Gennemlgesningen viser ogsa, at der er stor overvaegt pa en del kategorier, som
samler sig om et virksomhedsperspektiv, mens andre temaer kun i mindre omfang er
analyseret eller helt mangler. Litteratursggningen kan derfor anvendes til at udpege,
hvilke kategorier af virkemidler, der har veeret fokus pa, og hvilke der kun er begreen-
set viden om.

Konsekvensen af disse tre iagttagelser er, at det har vaeret ngdvendigt at supplere littera-
tursggningen med andre typer af informationer, der kan belyse de perspektiver som littera-
turen ikke tilfgjer virkemiddeldiskussionen. Disse vil blive omtalt i det fglgende afsnit. Den
positive konsekvens af brugen af reviews er, at der er adgang til en lang raekke veldoku-
menterede forskningspublikationer, der er samlet under et review og som derfor giver et
veldokumenteret overblik af de kategorier og arbejdsmiljgproblemer som kan findes be-
skrevet i de tilgeengelige referencer. De mangler, som er naevnt ovenfor, er samtidig ogséa
med til at vise, hvad fokus i denne ’forskningsdisciplin’ er, og er derfor ikke kun et problem,
men kan vaere med til at dokumentere, hvad der fremover skal styrkes i forskningen og den
politiske debat.

Indhentning af supplerende kilder

For at styrke perspektivet omkring diskussionen af, hvad virkemidler er, har vi sggt andre veje for at
finde kilder der beskaeftiger sig med dette tema. Der er lavet en generel internetbaseret segning pa
danske referencer, der omtaler virkemidler samtidig med vi har brugt egne referencer. Herved har vi
fundet en reekke kilder, som vi omtaler som den gra litteratur. Desuden er der lavet 15 interview med
forskere fra forskningsmiljger i bade arbejdsmiljget og fra andre tilstadende fagdiscipliner. | forbindel-
se med interviewene blev der lavet en interviewguide, der er vedlagt som bilag 5. Disse informationer
har givet os flere vinkler pa at diskutere virkemiddelbegrebet i et starre perspektiv, og er en del af ud-
gangspunktet for diskussionen i kapitel 5.

Konklusionen pa dataindsamlingen er, at et sa bredt undersggelsesomrade som ’virkemidler i ar-
bejdsmiljgarbejdet’ kan undersgges med en litteratursggning i videnskabelige databaser, men resulta-
tet vil enten resultere i en meget bred og arbejdsmaessig uoverskuelig datamaengde eller, som i dette
tilfeelde, en meget afgreenset del af litteraturen, som skal suppleres med andre informationer. Vores
rad til en kommende litteratursggning vil pa baggrund af dette veere, at bryde en litteratursagning end-
nu mere op, og fokusere pa kategorierne, og eventuelt underkategorier, da brede sggninger skaber for
meget stgj i dataindsamlingen.
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9 Bilag 2 - Litteraturgennemgang af internationale reviews om vir-
kemidler

9.1 Kategorisering af reviews

| dette bilags kortleegning af de akademiske review er malet at undersgge og dokumentere, hvilken
forskning og dokumenterede virkninger, der findes indenfor de 14 kategorier af virkemidler. Udgangs-
punktet er den gennemfarte litteratursggning, der i sidste ende resulterede i 66 reviews.”

Udover vores opdeling pa de fjorten kategorier har vi ogsa identificeret en tydelig tendens mod en op-
deling i to samfundsmaessige dimensioner. Den ene tager udgangspunkt i samfundet som afsender af
virkemidler, der retter sig mod primeaert virksomheder, men ogsa mod individer. Den anden har ud-
gangspunkt i arbejdspladsen som afsender af virkemidler, og fokuserer pa forskellige interne forhold i
organisationen. Det ene niveau er saledes inddeling i virkemiddeltype, hvilken kategori, der er tale om,
det andet er en opdeling efter afsenderen af virkemidlet. Er det virksomheden, der benytter virkemidlet
til at lave en arbejdsmiljgindsats, eller er det eksternt for virksomhederne, dvs. pa samfundsniveau.

Nedenstdende figur er en illustration af den made virkemidlerne fra litteratursggningen fordeler sig pa.
Samlet er der 141 virkemidler evalueret i de 66 reviews, hvilke svarer til, at hver artikel behandler ca. 2
kategorier af virkemidler. Mange af review artiklerne fokuserer kun pa et virkemiddel, mens nogle
gennemgar op til 5 forskellige kategorier af virkemidler. Tabellen er en oversigt over den data, der er
tilgeengelig og vil i de efterfglgende afsnit blive gennemgaet enkeltvis.

35 7
30
25
20
15
10

o

| nedenstaende tabel er opdelingen samfundsmaessigt tilhgrsforhold angivet ved 3 farver; Samfunds-
niveau, virksomhedsniveau og virkemidler, der er placeret pa begge niveauer. Det er pafaldende, at
de fordeler sig med s& mange reviews omkring arbejdspladsindsatser, mens virkemidler pa sam-

* En udferlig gennemgang af udvaelgelsen ag litteraturen, og overvejelser omkring denne kan lzeses i
metodeafsnittet.
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fundsniveau kun omfatter 16%. Uddannelse, som placerer sig pa begge niveauer, er opgivet i forhold
til, at der bade findes intern uddannelse og oplaering savel som eksterne uddannelsessystemer. Lige-
ledes med kommunikation, som bade eksisterer som et produkt af indsatser pa samfundsniveau, sa-
vel som interne kommunikationsindsatser i virksomhederne. Hovedveegten af litteraturen omkring
kommunikation og uddannelse fokuserer pa virksomhedsniveauet.

Niveau Antal virkemidler | pct.
Samfundsniveau 22 16%
Virksomhedsniveau 101 72%
Begge niveauer 18 12%
N 141 100%

| gennemlaesningen af litteraturen har vi forsagt at fokusere pa om nogle virkemidler var szerligt knyttet
til bestemte brancher eller akterer. | forhold til den litteratur har det ikke vaeret muligt at identificere
specifikke brancherelationer eller koblingen mellem bestemte aktgrer og virkemidler. Dog har flere af
review artiklerne fokuseret pa bestemte brancher, men disse kan ikke systematisk kategoriseres sale-
des, at der opstar et klart magnster mellem brancher, aktgrer og virkemidler. Fglgende er de branche-
specifikke forhold, som har vaeret en del af de enkelte artiklers fokus.

Branche Antal | pct. af de 66 review
Industri 5, heraf 1 specifikt pa4 mineindustri og 1 7,5
pa boreplatforme
Sundhedsomréadet 5, heraf 3 specifikt p& sygeplejersker og 7.5
1 pa laeger
Landbrug 1 1,5
| alt 11 16,5

I mange tilfeelde fokuserer den enkelte delundersagelse, som reviewet behandler, pa bestemte bran-
cher i deres undersggelser af et bestemt arbejdsmiljgproblem, en indsats eller forebyggelsesstrategi.
Review artiklerne har dog ikke fokus pa betydningen af den branchespecifikke vinkel, men opsumme-
rer blot nogle af de resultater, som kan konkluderes pa tveers af de mange studier. Derfor har det hel-
ler ikke veeret muligt at konkludere noget specifikt omkring brancher i forhold til virkemidler, udover at
industri og sundhedspersonale er steerkt repraesenteret i forhold til gvrige brancher.

Udover de 11 review artikler, som fokuserer pa brancheforhold, er der fire artikler, der fokuserer pa en
specifik malgruppe. 1 artikel ser pa skifteholdsarbejdere, 2 ser pa eeldre medarbejdere og 1 ser pa tid-
ligere kreeftramte.

9.2 Gennemgang af de udvalgte review artikler

Fordelen ved review artikler er, at de giver et samlet overblik over meget af den tilgeengelige litteratur,
sdledes at der pa en let made gives adgang til relevante, gennemanalyserede og sammenlignelige re-
sultater. Neervaerende 66 review bygger endvidere enkeltvis pa en lang reekke artikler, som igen er
udvalgt i en screeningsproces, hvorfra et meget starre antal artikler er valgt fra.

Problematikken omkring reviews, og den méade vi gnsker at analysere dem pa, er, at litteraturen pri-
meert fokuserer pa, hvordan arbejdsmiljgproblemer, som f.eks. muskel-skelet besvaer, eksem, over-
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veegt eller psykosociale problemer lgses, og ikke pa virkemidler som f.eks. stress management, tree-
ningsavelser eller uddannelses mulighed for at lgse forskellige arbejdsmiljgproblemer. P4 den made
bliver kortleegningen af virkemidler mere fragmenteret pa enkeltproblemer. P& den anden side er det
muligt at se pa flere virkemidlers virkninger pa et konkret arbejdsmiljgproblem. | forhold til den made
forskning bedrives, er det mere logisk at tage udgangspunkt i arbejdsmiljgproblemet, men da vi gn-
sker at kortleegge virkemidler, vil vi beskrive virkemidlerne i de 14 kategorier og derudover tage ud-
gangspunkt i styrker, svagheder og rad til fremtidig forskning, pa baggrund af de 66 reviews.

| tabellen nedenfor er der listet i alt 141 virkemidler. Af disse er dem, som beskriver de tydeligste virk-
ninger, anbefalinger eller konsekvenser beskrevet i gennemgangen. | alt er der lavet 99 henvisninger
til artiklerne. Af disse er der specielt refereret til 16 artikler, som kigger pa, hvordan man kan bruge vir-
kemidlerne bredere, som et multifaktorielt forhold, hvor det er vigtigt at se pa konteksten eller for at
opna synergier i arbejdsmiljgarbejdet.

| alt er der 99 beskrivelser. Nogen artikler er ikke naevnt, nogen er naevnt flere gange, nogen er naevnt
i opsamling i multifaktorielle forhold. De vigtigste pointer og de staerkeste pastande omkring virkemid-
ler er taget med i gennemgangen. Nedenfor er illustreret, hvilke virkemiddelkategorier de enkelte
review artikler behandler.

Efterhdnden som de enkelte artikler bliver anvendt i kortlaegningen af virkemiddel kategorierne, vil dis-
ses forudseetninger blive beskrevet. Hvis artiklen er anvendt flere gange, vil det veere i den farste
sammenhaeng, man kan finde en uddybende forklaring af den.
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Inddeling af review artikler i virkemiddel kategorier | | | | | | | | |
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Artiklerne fordelt indenfor de 14 kategorier af virkemidler

| de enkelte kategorier er der stor forskel pa det antal af virkemidler, der anvendes. Det skyldes pri-
meert segningen og det antal artikler, der er fundet frem men det er ogsa pa baggrund af en udveelgel-
se af de mest relevante artikler. Saledes kan der godt veere flere artikler, der knytter sig til hver kate-
gori, end der beskrives i dette afsnit. Arsagen er, at det kun er de artikler, der har de mest tydelige ud-
sagn omkring virkemidlerne virke, som er taget med i denne gennemgang.

Regulering

To studier kigger pa specifikke brancher og pa forhold omkring regulerings aktiviteter og sikkerhed og
risiko.

DeRoo 2009. Reviewet tager udgangspunkt i 25 studier af sikkerhedsinterventioner i landbruget. Un-
dersggelsen er foretaget gennem sagning i akademiske tidsskrifter og via kontakt til eksperter. Euro-
pzeiske studier viser, at miljgaendringer og lovgivning inden for landbrug er mere effektive end f.eks.
uddannelsesinitiativer, nar der skal laves sikkerhedsindsatser pa den enkelte arbejdsplads. Argumen-
tationen er, at der i industrien ikke er tid og gkonomi til at zendre pa forholdende ved egen fri vilje, men
at der er behov for at "tvinge’ aendringer igennem.

Etherthon 2007. Studiet er en historisk gennemgang af fakta omkring risici og ulykker ved industrima-
skiner, og en undersggelse af nogle udvalgte risk assessment systemer. | undersggelsen fokuseres
der pa, hvilke standarder der saettes for sikkerhed ved industrimaskiner. | forhold til at aendre pa risiko-
forhold, har lovgivningsmaessige standarder néet sit maksimum. Risk Assessment skal bruges til at
klargare de politiske retningslinier og identificere, hvor der kan seettes yderligere ind.

To studier undersoger reguleringens betydning for konkrete assessment og management systemers
virkning pd arbejdsmiljoet.

Jardine 2003. Udgangspunktet for analysen er en undersagelse af 80 miljg og arbejdsmiljg institutio-
ner, som tilsammen havde over 100 dokumenter omkring risk management, der blev undersggt. Stu-
diet undersgger virkningen af risk assessment og risk management. Undersggelsen kommer frem til,
at risk assessment giver risk management systemet informationer. Disse kan i sidste ende maksimalt
give brugeren guidelines til selv at handle. Studiet kommer desuden med syv anbefalinger for forhold,
der skal indtaenkes, nar der skal laves interventioner p& miljg- og arbejdsmiljgomrédet.

Kogi 2002. Dette er et Asiatisk studie, der tager udgangspunkt i 10 fierngstlige landes audit systemer.
Studiet af generelle management safety systemer og den praktisk arbejdsudvikling fra forskellige lan-
de viser, at der er behov for at udvikle lokale risk assessment og kontrol mekanismer, da standardise-
rede systemer ikke fungerer i andre kulturelle og sociogkonomiske kontekster. For den fremtidige
forskning er der behov for, gennem forskellige samfundsindsatser, at studere effektive méder at moti-
vere frivillighed omkring arbejdsmiljget pa arbejdspladsen, til at udvikle lokale initiativer pa baggrund
af etablerede management systemet og fokus pa deltagerinvolverende aktiviteter.

Et studie kigger pa sammenhaengen mellem regulering og informationer.

Schulte 2003. Denne artikel er et studie af 20 omrader af lov og regulering som bemyndiger informati-
onsspredning af arbejdsmiljg. Studiet viser blandt andet, at for at lovgivning og udgvelse skal blive en
succes, kreever det udbredelse af informationer, men der kendes meget lidt til virkningerne af s&dan
spredning. Der er altsa behov for helt grundleeggende forskning pa arbejdsmiljgomradet, for at finde
koblingen mellem, hvordan regulering skal defineres og praktiseres og i den konkrete brug af informa-
tionsspredning.

Et studie diskuterer generelle tendenser omkring udviklingen af arbejdsmiljgindsatser.
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Knave 2002. Denne artikel traekker pa nogle sociogkonomiske og arbejdsmiljg analyser, som kigger
pa generelle internationale tendenser inden for arbejdsmiljo forskning og praksis. Nar der skal lovgi-
ves og a&ndres pa arbejdsmiljgforhold, skal konkrete indsatser ses som mere end et medicinsk
spargsmal, selvom der i udgangspunktet er et medicinsk fokus pa sundhed. Der skal fokuseres pa
faglige og kulturelle forskelligheder, pa at lzere fra hinanden og pa at bringe den samlede lokale kon-
tekst i spil, nar der skal laves strategier og konkrete indsatser.

Et studie kigger pa virksomhedens incitament til at forebygge arbejdsmiljo pa baggrund af regulerings-
indsatser

Tompa 2007. Studie af forsikringer og regulerings pavirkning af virksomhedens tilskyndelse til at fore-
bygge arbejdsmiljgproblemer, mal pa ulykker. Studiets empiriske data teeller bade en stor segning pa
publiceret litteratur, sdvel som indhentning af referencer fra 'grd litteratur’. Artiklen konkluderer at tilsyn
har en blandet dokumentation for at fa ulykkesfrekvensen til at falde, mens der er steerke beviser for,
at bader og straf far frekvensen og starrelsen pa ulykker til at falde. Starstedelen af litteraturen er in-
konsistent i forhold til sine konklusioner, hvorfor artiklen anbefaler flere uddybende studier, mens en
enkelt artikel har fundet positiv sammenhaeng mellem studie af regulering og studiet pa virksomheds-
niveau.

Generelt kendetegner det de refererede artiklers forskning omkring regulering, at de benytter generel-
le teoretiske rammer til at forsta, hvordan reguleringen haenger sammen. Et studie anvender andre
studier til at unders@ge omradet, mens resten tager udgangspunkt i en bredere diskussion af feltet.
Der findes ikke mange undersggelser omkring virkemidler i reguleringen, og de syv refererede artikler
ligger temamaessigt langt fra hinanden i deres undersggelsesomrade, om end de alle diskuterer,
hvordan regulering opnar starst virkning. Desuden er det muligt at iagttage, at virkemidler i arbejdsmil-
joreguleringen haenger teet sammen med managementsystemer, informationsspredning, kulturelle for-
skelle, kobling til virksomhedsniveau mm.

Aftaler

Det har i gennemlaesningen af review artiklerne ikke veeret muligt at identificere virkemidler, som spe-
cifikt har behandlet indgaelse af aftaler eller aftalesystemet som virkemiddel i forhold til arbejdsmiljget.

Okonomiske incitamenter

Der er fundet 6 artikler omkring sammenhaengen mellem gkonomi og arbejdsmiljgarbejdet. Alle 6 er
medtaget i beskrivelsen, da fem af de seks artikler udelukkende fokuserede pa temaet, mens den sid-
ste har konklusioner i forhold til arbejdsmiljo og gkonomi.

De seks studier fokuserer alle pa konkrete interventioner eller analyser af arbejdsmiljo indsatser pa
virksomhedsniveau, som maler det skonomiske afkast af disse. Derudover er der i flere af artiklerne
en diskussion af metoden, relevansen og anbefalinger til andre studier.

Pelletier 2009. Fokus for reviewet er healthpromotion og disease management programmer i forhold til
gkonomisk afkast pa arbejdspladsen. Artiklen har inkluderet 16 studier fra 2004 til 2008. De to pro-
grammer, healthpromotion og disease management, er begge vurderet med optimisme i forhold til
gkonomisk afkast og produktivitet — perspektivet for disease management er dog vurderet til at kunne
give de bedste resultater. En generel kritik er dog, at undersggelsesmetoden ikke er fyldestgarende,
og ofte misvisende, pa programmer med sa mange undersggelsesforhold. Der er brug for flere studi-
er, som laver randomiserede forsgg med kontrolgrupper, for at kunne male et mere praecist klinisk og
gkonomisk afkast. Derimod er der en trend, som fokuserer pa at udfgre innovative-, kvasi-
eksperimentelle- og gkonometriske studier i arbejdsmiljgarbejdet.
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Punnett 2009. Artiklen fokuserer pa integration af workplace health promotion og Ergonomics pro-
grams. Den refererer til en lang reekke artikler, som beskriver hvordan og hvilke resultater der kan op-
nas ved sadanne integrationer. Blandt andet refererer artiklen til en undersggelse af 42 epidemiologi-
ske studier, der viser at workplace health promotion programmer er omkostnings effektive. Fraveeret i
de undersggte studier faldt i gennemsnit med op til 30% og sundhedsomkostninger faldt med 22%. Ud
af disse havde 16 studier ROI (?) med, som viste at hver krone investeret, kom 5,7 gange igen.

Riedle 2001. Studie af effekten af disease prevention og health promotion i forhold til produktivitet pa
arbejdspladsen. Studiet refererer til en lang reekke generelle og medicinske undersggelser fra primeert
Nordamerika. Resultaterne af de studerede indsatser er meget forskellige, da produktivitet grundleeg-
gende defineres som mange forskellige formal. Derudover er det begraenset hvilke resultater, der kan
dannes pa baggrund af single-focused studier, som starstedelen af artiklens studier fokuserer pa, idet
sygdom og sundhed er pavirket af mange forhold pa og uden for arbejdspladsen. Konklusionen er
dog, at man kan opna bedre produktivitet ved en indsats med de to programmer, men at det er svaert
at definere nogle generelle forhold for virkningen.

Tompa 2007. Studie af forsikringer og regulerings pavirkning af virksomhedens tilskyndelse til at fore-
bygge arbejdsmiljgproblemer. | forhold til forsikring konkluderer artiklen, at der er moderat dokumenta-
tion for, at det gkonomiske incitament i forhold til virksomhedens erfarings vurdering far ulykkers alvor-
lighed til at falde, mens der er mindre dokumentation for at det far ulykkers frekvens til at falde.

Tompa 2009. En gkonomisk analyse af arbejdsmiljg interventioner baseret pa litteratursagninger fra
videnskabelige databaser, lignende systematiske reviews og anbefalinger fra feltets eksperter. Studiet
har analyseret 12 brancher pa 5 typer af interventioner i forhold til omkostnings effektivitet. Artiklen har
fundet beviser for, at forebyggende interventioner i forhold til muskel-skelet besveer er kost effektive i
fremstillings- og lagerindustrien. Derudover er 'Multisector disability management interventions’ ogséa
omkostningseffektive pa tveers af brancher. Studiet er et af de farste af sin art, og fandt ofte i sine un-
dersggelser misforhold mellem arbejdsmiljganalysen og den gkonomiske analyse. Artiklen giver des-
uden anbefalinger i form af opmaerksomhedspunkter til fremtidige studier pa omradet, for bedre at
kunne sammenkoble virkningen af arbejdsmiljgindsatser med den gkonomiske effekt. Disse kan f.eks.
veere at indteenke gkonomiske analyser i forhold til arbejdsmiljget pa den enkelte arbejdsplads gen-
nem et samarbejde mellem arbejdsmiljgaktarer og arbejdsgivere og brancheorganisationer saledes
der kan udvikles bedre analyser pad omradet.

Verbeek 2009. Studie af arbejdsmiljg business cases’. Business cases er i denne sammenhasng kort-
laegningen af, om en konkret intervention er gkonomisk rentabel for en virksomhed. Der er undersggt
3 ex-ante (beskrivelser af) og 23 ex-post (udfgrte) business cases. Af disse er 19 ex-post kommet ud
med et positivt resultat pa ROI inden for et ar. Der er ingen vurdering af de enkelte interventioners pa-
lidelighed, og der er ingen vurderingen af et immaterielt afkast som f.eks. omdgmme eller medarbej-
der tilfredshed. Artiklen konkluderer, at der er brug for grundleeggende studier, der definerer, hvordan
business cases skal konstrueres og om business cases ogsa flytter arbejdsmiljget i en positiv retning.

Markedsfremmende tiltag

Selvom flere artikler naevner eller refererer til eksterne aktarer pavirkning af markedsmekanismer i de-
res studier, er det i litteratursggningen i de videnskabelige databaser ikke lykkedes at identificere no-
gen, som eksplicit kigger pa disse pavirkninger.

Radgivning og behandling

Ni studier fra litteraturgennemgangen beskriver forhold omkring radgivning og behandling som et vir-
kemiddel i arbejdsmiljgarbejdet. Syv af disse er anvendt i dette afsnit.

Fire studier fokuserer pa sundhedsfaglig radgivning, som en vigtig del af processen, for at lofte ni-
veauet for forebyggelse og afhjaelpning af arbejdsmiljoproblemer.

Chan 200. Studiet er en gennemgang af den litteratur, der findes omkring eeldre medarbejdere og fit-
ness to work. Der er refereret fra en lang raekke artikler, fra generelle retningslinier og WHO undersg-
gelser omkring aldersproblematikken til konkrete studier af interventionsprocesser. En del af ud-
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gangspunktet for studiet er pa den eksterne leeges rolle i forhold til fitness to work. Artiklen definerer
leegens rolle som et behov for at have den ngdvendige viden omkring kroppens udvikling, jobbets ud-
formning og risici og kunne give klare instrukser i forhold til job redesign og samtidig have mulighed og
raderum til at intervenere i forhold til disse faktorer.

De Boer 2009. Studiet undersgger tilbagevenden til arbejdet strategier for kreeft kurerede. Der findes
ikke mange undersggelser omkring denne proces. Reviewet tager udgangspunkt i tre studier og inklu-
derer derudover enkelte artikler om generelle arbejdspladsrelaterede sundhedsforhold for kraeftkure-
rede. Studier viser at tilknytning af radgivning i form af sygeplejersker, laeger eller andre eksterne ak-
tarer markant fremmer den psykosociale velbefindende i TTA processen. Derudover mangler der ge-
nerelt samarbejde imellem eksperterne, som er involveret i tilbagevenden til arbejdet processen.

Jones 2003. Artiklen er en international undersggelse af viden omkring stress management. Den refe-
rerer til 75 publikationer som har undersggt dette fra forskellige vinkler. En af hovedkonklusionerne
omkring systemet er, at psykologer har en ngglerolle for at forankre udvikling af interventioner gennem
deres ekspertviden og pa den made sikre stress management programmer som et succesfuldt virke-
middel i arbejdsmiljgarbejdet.

Porru 2006. Forebyggelse af arbejdsskader og arbejdsmedicinerens rolle. Studiet kigger pa mange
forskellige typer af virkemidler, men fokuserer pa arbejdsmedicinerens rolle heri. Studiet refererer fra
en bred international maengde artikler. Artiklen fokuserer pa, at lseger og psykologer har en ngglerolle
i forebyggelsen af arbejdsskader. De har ekspertviden og adgang til at intervenere pa arbejdspladsen
gennem ekspertise. Disse forhold er forudsaetningen for en bzerende rolle i forhold til forebyggelse.
Der er store muligheder for denne rolle, men der findes indtil videre ikke nok forskningsbaseret viden
til at kunne komme med konkrete Igsningsforslag.

Tre studier beskriver mere generelt, hvordan ekstern rddgivning, konsulentbistand og ekspertise kan
lofte processen med at forebygge og forbedre arbejdsmiljoet pa arbejdspladserne.

Knave 2002. For at skabe de bedste forudseetninger for det fremtidige arbejdsmiljgarbejde skal der
fokuseres pa internationalt samarbejde. Forskningen er international, men praksis er national og kultu-
relt forankret. Det er vigtigt at leere fra forskelle og samle ekspertisen fra praksis hos radgivere og an-
dre arbejdsmiljgeksperter, for at lafte arbejdsmiljgarbejdet.

Martin 2009. Starre undersggelse af workplace health litteratur fra 1997-2007. Der er i alt brugt 22
studier, med 3409 medarbejdere, med 20 intervention/ kontrol sammenligninger i artiklen. Studiet un-
dersgger radgivning, coaching og behandling af forskellige former for helbreds indsatser mod depres-
sion og angst. Rammerne for indsatstyper er meget brede. Resultatet er vist som sma forbedringer for
specifikt udsatte grupper med depression og angst (tertisere indsatser), mens der ikke viste sig nogen
generelle forbedringer af helbredet ved forebyggende indsatser. Desuden viste anvendelsen af flere
metoder sig som en mere effektiv tilgang for at forbedre indsatsen mod depression og angst. Der
mangler generelt undersggelser pa et organisatorisk plan, da followup perioden er laengere, og kom-
pleksiteten for studierne er starre end hidtidige studier har taget hajde for.

Mcfarlane 2007. Artiklen undersgger posttraumatisk stress i forhold til at kunne forudsige og handtere
konkrete problemer. Der mangler undersaggelser som har studeret arbejdspladsinterventioner, hvorfor
artiklens litteratur har undersgagt et bredere omrade. P4 et generelt plan konkluderer artiklen, at for-
hold, der kan styrke forstaelsen af omradet, er, udbud af multifaglig radgivning forankret i samtaler og
opleering omkring helbredsadfserd samt overvagning og vurdering af risiko. Der mangler desuden un-
dersggelser pa alle niveauer i forhold til posttraumatisk stress i en organisatorisk sammenhzeng.

Den arbejdsmiljgproblematik, der fokuseres pa, er forskellig i artiklerne og de metoder, der skal lgse
denne problematik varierer ogsa fra artikel til artikel. Feellesnaevneren er, at ekspertviden og radgiv-
ning kan kvalificere og/eller retfeerdiggere den ngdvendige forandring, som skal etableres for at kunne
skabe en bedre forebyggende eller forbedre den status arbejdsmiljget gives i virksomhederne.

Side 69 af 104



Virkemidler i arbejdsmiljgarbejdet

Overvagning, forskning og intervention

Der er i alt fundet 6 relevante artikler til denne kategori, hvoraf alle seks er brugt i beskrivelsen af
overvagning og forskning som virkemiddel

To studier behandler generelle forskningsbaserede metoder til indsamlingen af ny viden omkring ar-
bejdsmiljoet

Azaroff 2002. Stagrre amerikansk studie omkring overvagning af skader og sygdom. Studiet undersg-
ger forskellige arbejdspladsfaktorer for at lave bedst mulig overvagning og treekker pa i alt 116 artikler,
som behandler dette omrade. Det konkluderes at overvagning er essentiel for forebyggelse af ar-
bejdsskader og sygdomme, for at tilegne sig den ngdvendige viden omkring problemer og omrader for
indsatser. Det konkluderes endvidere at overvagningen kreever indsamling af store nationale data-
maengder, hvilket ikke er tilfeeldet ved systemet i USA, som er undersagt.

Tabanelli 2008. Artiklen er et litteratur review af spgrgeskemaer og observationsskemaer til at male
faktorer i arbejdsmiljget. Ifglge artiklen findes der i alt 33 identificerede metoder. Skemaerne er velud-
viklede og velafprgvede og fokuserer alle i starre eller mindre grad pa evaluering af multiple stressfak-
torer pa individ, gruppe og organisationsniveau. Dog konkluderer artiklen ogsa, at der mangler fokus
pa sociogkonomiske, teknologiske og kommercielle transformationer i arbejdet, som skal indteenkes i
videreudvikling af disse skemaer og fremtidige forskningsprojekter.

Tre studier undersoger evalueringsmetoder af konkrete metoder til indsatser i arbejdsmiljoet

Couser 2008. Artiklen fremhaever naggleartikler, der har studeret forebyggelse af depression pa ar-
bejdspladsen. Forfatteren konkluderer, at der eksisterer mange effektive screeningsmetoder og refere-
rer til erfaringer fra USA. Det er samtidig vigtigt at benytte sddanne virkemidler for at fa viden og fore-
bygge depressioner.

Murta 2005. Artiklen beskriver fokuspunkter for evalueringer af stress management programmer. Artik-
len tager udgangspunkt i 52 interventionsstudier og sa@ger at identificere de mest relevante faktorer for
en stress management proces. Artiklen konkluderer, at der ikke findes nok studier til at sige noget om,
hvilke evalueringsprocesser der skal fokuseres pa for at fa det enskede resultat pa en intervention.
Dog findes der komponenter, som ifalge forfatternes sammenfatning, er essentielle at tage hgjde for,
for at sikre succesfulde resultater i evalueringsprocessen, hvoraf rekrutteringsprocessen (30%), om-
fanget af indsats ved den modtagede intervention (22%), deltagernes attitude (19%) og programmets
mal (13%) var de vigtigste.

Salerno 2002. Studie af spagrgeskemaer til epidemiologiske test af personer med sveere ryg- og nakke
problemer. Studiet er en litteratursggning fra 1966-2001 af evidensbaserede interventionsstudier. Der
er i alt testet 13 metoder, og af disse er der tre klare anbefalinger af spgrgeskemaer, alt efter under-
sggelsens formal; Nordic Muskoleskeleral Questionnaire, Upper Extremety Questionnaire og Neck
and Upper Limp Instrument.. | artiklen konkludere de dog ogsa, at det er nadvendigt, for fremtidige
studier, at indteenke flere psykosociale og jobmeessige faktorer, for at kunne skabe en klar protokol for
spargeskemaer omkring ryg- og nakke problemer — dette mener forfatterne, er en realistisk mulighed.

En artikel diskuterer forskningens betydning for udviklingen af arbejdsmiljoarbejdet

Knave 2002. Artiklen tager en generel diskussion af status pa arbejdsmiljget, og pa hvordan f.eks. re-
gulering, som et af mange elementer, kan veere med til at sikre fremtidens gode arbejdsmiljg. Fokus er
pa brugen af forskning, men metoderne til at bruge disse er mangfoldige, til at sikre forankringen af ny
viden til arbejdsmiljgsystemet, brancher, organisationer og individer. Giver et indblik i internationalt ar-

® (kommentar) | Danmark er der en langt sterre tradition for at indsamle data pa individer og arbejds-
pladser, hvorfor der er helt andre forudsaetninger for at lave god overvagning. Jf. bla. VOV
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bejdsmiljgarbejde og betydningen af nationale forskelle. Artiklen mangler generelt en diskussion af,
hvordan dette skal opnas, og der er ingen vurdering af konsekvenserne i de refererede artikler.®

Netveerk

Det var ikke muligt at identificere relevante reviews omkring netveerk, som et virkemiddel i arbejdsmil-
joarbejdet.

Kommunikation

Der er fundet fire artikler omkring kommunikation. Af disse er de tre beskrevet i denne kategori om-
kring kommunikation, kampagner og informationsspredning som virkemiddel.

En af artiklerne refererer til konkrete erfaringer fra en stor oplysningskampagne

Couser 2008. Konkret reference til erfaringer med oplysningskampagner fra et formidlingsprojekt fra
Australien, som har fokuseret pa at arbejde bredt med oplysning, men derudover ogsa med radgivning
og uddannelse af forskellige karakter, som statte til kommunikationsindsatsen. Projektet har ifglge for-
fatterne vaeret en succes. Der er ingen effektevaluering af dette.

En anden diskuterer virkningen af en metode til at falge kommunikationsindsatser i arbejdsmiljoarbej-
det

Schulte 2003. Der er udviklet en proces til at fglge informationsspredning, fra afsender af informatio-
nerne til de faktiske arbejdsmiljgresultater af disse informationer. Metoden fokuserer pa at spore
forskning og lovgivning til modtagerne og transformationen til 2endringerne i arbejdsmiljget. Der er ge-
nerelt behov for at forske mere i hvordan informationer spredes og hvordan de far virkning i forhold til
arbejdsmiljgarbejdet. Derudover mangler der konkret informationer til unge og nye pa arbejdspladsen,
for leese, skrive og regnesvage savel som for mindre virksomheder.

Den tredje artikel diskuterer generelle betingelser for at kommunikere omkring miljg og arbejdsmiljo

Nicholson 2000. Artiklen er et review af videnskabelige publikationer fra 1995 til 2000, omkring kom-
munikation af risikoforhold om miljg og arbejdsmiljgforhold. Artiklen diskuterer generelle tendenser
omkring kommunikation, der skal igennem til sin modtager. | det perspektiv konkluderer forfatteren, at
risiko ikke er et faktuelt spargsmal. Det er i stedet et spargsmal om, at en population forstar risikoen,
og kan treeffe beslutninger 'de bedste beslutninger’, pa baggrund af de kommunikerede informationer.
Derudover konkluderer forfatteren, at der er et generelt hul mellem de eksperter der har viden, og de
kommunikationsmedier og metoder, der bliver brugt for at formidle denne. Der skal sammentaenkes en
strategi, hvor afsender(som et samarbejde mellem ekspert og formidler), virkemiddel og modtager
bruger og forstar de samme budskaber.

De tre artikler fokuserer p& tre meget forskellige perspektiver af kommunikationen som virkemidler i
forhold til arbejdsmiljgarbejdet. Det illustrerer samtidig det store spaend, der er i forstaelsen af et vir-
kemiddel, at der kan fokuseres sé& forskelligt. P& resultatet af en konkret indsats, pa hvordan man fal-
ger en kommunikationsproces indtil resultatet, og pa nogle generelle tendenser og forstaelse af, hvad
kommunikation er i forhold til arbejdsmiljget.

® (kommentar) NFA er i gang med et nordisk samarbejde omkring forskning og teoretisk rammesaet-
ning for de nordiske traditioner for arbejdsmiljgarbejdet som Igber 2010-2011

Side 71 af 104



Virkemidler i arbejdsmiljgarbejdet

Uddannelse og traening

Der er identificeret 14 artikler, der har fokuseret pa uddannelse som et virkemiddel. Her er 8 af disse
beskrevet.

Syv artikler beskriver resultaterne af forskellige uddannelsesformer, set i forhold til forskellige ar-
bejdsmiljoproblematikker

Alper 2009. Review af sikkerhedsovertraedelser i industriarbejde. Artiklen diskuterer generelt forhold
omkring sikkerhedsovertraedelser, men har samtidig reviewet 13 artikler, der undersgger sikkerheds-
brud og mulige indsatser pa forskellige omrader. Studiet viser blandt andet, at manglende uddannelse
og oplaering er hovedarsagen til brud pa sikkerhedsreglerne. Dog kan uddannelsen, ifglge studiet, og-
sa fare til sikkerhedsbrud, da kendskab til reglerne kan fgre til at man omgas disse, hvor dette er
‘bedst’ for arbejdet.

Brown 2004. Artiklen fokuserer pa forskellige perspektiver i forhold til strategier for at forebygge ek-
sem pa arbejdspladsen. Den refererer til 109 artikler, der har studeret enten eksem pa arbejdspladsen
eller forebyggelsesstrategier. Ifglge artiklen kan forebyggelsen af eksem gares meget effektivt gen-
nem uddannelses initiativer. Studier beskriver at bade primaere, sekundaere og tertizere indsatser har
stor virkning for forebyggelsen. Det vigtigste tidspunkt for indsats omkring opleering/uddannelse er, nar
medarbejderen er i den begyndende fase i sit fag/profession.

Burke 2006. Artiklen studerer effektiviteten af treening i sikkerheds og sundhedsmetoder. Studiet tager
udgangspunkt i 95 kvasi eksperimentelle studier. Artiklen konkluderer, at jo mere involverende en me-
tode er, jo mere effektiv er denne. | studiet er effekten malt til at vaere op til tre gange sa effektiv, hvis
der tages udgangspunkt i deltagerne og i aktiverende gvelser, end hvis det f.eks. er traditionel under-
visning og videomateriale. Computerbaseret og langdistance undervisning skal pA samme made in-
kludere involverende gvelser, for at tilegnelse af viden bliver starst. Artiklen eftersparger forskning,
som kan dokumentere, hvordan f.eks. sikkerhedsklimaet pa arbejdspladsen, typer af arbejde og kultur
har betydning for effektiviteten af traenings- og uddannelsesmetoder.

Dionne 2001. Artiklen fokuserer pa formel uddannelse og rygsmerter. Studiet inkluderer 64 artikler
mellem 1966-2000, der har studeret en forbindelse mellem uddannelse og rygsmerter. Mange studier
viser, at uddannelse farer til mindre rygproblemer. Studierne viser ogsa, at effektiviteten ved uddan-
nelse er langt starre hos den enkelte medarbejder, hvis der er rygproblemer, eller ved tilbagefald, end
ved generel uddannelse om rygproblemer og forebyggelse. Artiklen anbefaler desuden, at der forskes
mere i forhold som sociodemografiske, psykologiske forhold og jobkrav. Desuden er der brug for flere
artikler, som studerer feerre arbejdspladsforhold, men i forhold til bredere organisatoriske og demogra-
fiske sammenhaenge.

Hlobil 2005. Studiet fokuserer pa 'tilbagevenden til arbejdet’ interventioner for medarbejdere med ryg-
og leendeproblemer. Udgangspunktet er 9 interventionsstudier med kontrolgrupper. Studiet konklude-
rer at Tilbagevenden til arbejdet strategier er et succesfuldt virkemiddel, som mindst er lige sa effek-
tivt, men er i flere tilfaelde mere effektive, end seedvanlig behandling. | den proces er uddannelse et
vigtigt element i en succesfuld proces.

Waddell 2001. Starre engelsk studie af guidelines til behandling af ryg- og laendebesveer. Studiet er et
omfattende review af evidensbaseret litteratur, specielt omhandlende de organisatoriske rammer for
behandling af ryg- og laendebesveer. Artiklen konkluderer blandt andet, at undervisning omkring ryg-
og laendeproblemer har forskellige resultater, alt efter metode. Klassisk medicinsk risikoundervisning
har ingen effekt pa fremtidige problemer. Undervisning i adfaerd og holdninger har derimod mulighed
for at rykke ved fremtidige ryg- og laendeproblemer.

Yamada 2002. Japansk studie, der bade diskuterer status pa og forebyggelse af veegtforagelse og
overvaegt pa arbejdspladsen. Studiet bruger international litteratur og internationale malseaetninger,
men diskuterer problematikken i en japansk kontekst. Studiet beskriver, at uddannelse omkring kost
og motion er det bedste middel for at vedligeholde sin naturlige kropsveegt. At vedligeholde naturlig
kropsveegt er den mest optimale tilgang til indsats for den sunde arbejdsplads, da svaert overvaegtige
personer pa arbejdspladsen har brug for ekstern ekspert bistand. Uddannelsen skal derudover ikke
std alene, men ma taenkes ind i en starre sundhedsfremme program fokuseret bade mod individet og
hele arbejdspladsen.
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En artikel beskriver evalueringsmetoder af uddannelse

McQuiston 2000. Studiet fokuserer pa evaluering af sikkerheds og sundheds uddannelsesprogram-
mer. Artiklen er et teoretisk og metodisk review af empowerment som evalueringsform. Artiklen argu-
menterer for, at for at gare evalueringer af uddannelsesprogrammer bedre, er det ngdvendigt at ind-
teenke empowerment og deltagerorienterede tilgange i evalueringsprocessen. Kun ved at tage ud-
gangspunkt i deltagernes oplevede resultater af uddannelsen kan man finde de relevante styrker og
mangler ved uddannelserne. Argumentet er, at man gar det muligt at identificere deltagernes uddan-
nelsesbehov og det faktiske uddannelsesniveau — og herefter gare det muligt at skabe mere malrettet
uddannelse.

Virksomhedens organisering

10 artikler omhandler virksomhedsintern organisering som virkemiddel. 5 af disse er anvendt i dette
afsnit.

2 artikler beskriver fokuspunkter for organisatoriske retningslinier i forhold til at sikre succesfuldt ar-
bejdsmiljoarbejde

Alper 2009. Studiet af overtraedelse af sikkerhedsregler i industriarbejde. Hver gang der laves en over-
traedelse, vil det veere den enkelte medarbejder, der bryder reglerne. Men fokus skal flyttes fra indivi-
det til systemet, for at kunne forsta adfaerden omkring en overtraedelse. For at opretholde sikkerheden
skal en organisation lgbende holde fokus pa, om der er et tomrum mellem sikkerhedsreglerne og indi-
viduel og organisatorisk praksis. Organisationen skal derfor organiseres saledes, at arbejdets udfarsel
og individet er inkluderet i en sammenhaengende lgbende proces, og medarbejderne ikke bliver 'nadt
til" at lave overtreedelser pa sikkerhedsreglerne.

Couser 2008. Studie af forebyggelse af depression pa arbejdspladsen. Studiet beskriver, at individret-
tede forebyggelser af depression er mere effektive end organisatoriske eendringer. For at fa storst
succes af en organisatorisk intervention skal falgende fem forhold veere til stede i processen; syste-
matisk fremgang, deekkende risiko analyse, kombination af forhold som er arbejds- og person fokuse-
ret, medarbejderinvolvering og ledelsesstatte. Fremtidig forskning skal, for at retfeerdiggere det over
for virksomheder, fokusere pa produktiviteten og det skonomiske afkast i forhold til kort og langsigtet
fraveer.

5 artikler beskriver forhold omkring medarbejderinvolvering

Egan 2007. Artiklen fokuserer pa psykosociale og sundheds effekter ved reorganisering med fokus pa
medarbejderinvolvering i beslutningsprocesser. Reviewet tager udgangspunkt i 18 kontrolstudier af
medarbejderinvolvering i reorganiseringsprocessen. Artiklen konkluderer, at der er en vis evidens for
at det psykosociale og sundhedstilstanden fremmes nar medarbejdernes kontrol @ges eller nar krav i
arbejdet falder. | forhold til de reviewede studier konkluderer artiklen, at der er behov for flere studier,
der tager hgjde for en bredere tilgang til sociogkonomiske problemstillinger.

Hignett 2005. Artiklen er et teoretisk overblik med eksempler fra litteratur omkring deltagerorienterede
ergonomiske interventioner. Der gives eksempler pa, hvorledes medarbejderinvolvering kan give mere
succesfulde Igsninger pa ergonomiske problemer. Litteraturen er oftest forankret i pa et bade organi-
satorisk og individuelt plan. Interventioner har desuden vist sig at have en endnu starre forbedring,
hvis processen stattes eller styres af eksterne radgivere/eksperter.

Knauth 2003. Studie omkring forebyggende og kompensationsforhold i skifteholdsarbejde. Studiet ta-
ger udgangspunkt i en generel diskussion af skifteholdsarbejde og virkemidler, der kan forbedre psy-
kosociale og fysiske forhold pa arbejdspladsen. Artiklen papeger, at der ikke findes nogen grundige
effektevalueringsstudier, der dokumenterer effekt af interventioner for skifteholdsarbejde. Forseg med
sgvn pa arbejde eller eendring af arbejdets varighed viser ingen entydige resultater. Studier viser og-
sd, at hvis man andrer et forhold i den enkelte medarbejders arbejde, vil det fa betydning for andre
medarbejdere eller andre forhold i eget arbejde. Det vigtigste forhold ved sendringer i arbejdsorganise-
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ringen er at lade medarbejderne deltage og ‘naglepersoner’ fra bade ledelse og medarbejdere styre
processen.

Punnett 2009. Artiklen fokuserer pa integration af workplace health promotion og Ergonomics pro-
grams. Den refererer til en lang raekke artikler, som beskriver hvordan og hvilke resultater der kan op-
nas ved denne proces. Artiklen konkluderer at 'empowerment’ og 'health self-efficacy’, har vist sig at
veere med til at skabe markante forbedringer af arbejdsmiljget. Generelt konkluderer artiklen ogsa, at
en forbedring af indsatser kan skabes ved at gare brug af tilgange, der styrker individuel eller gruppe-
involvering. Ved hjeelp af de samme tilgange med inddragelse vil man bedre kunne male virkninger af
individer og grupper, i forhold til egne psykiske og materielle behov.

Waddell 2001. Ifalge artiklen findes ingen endegyldige beviser for, at feelles initiativer mellem medar-
bejdere og ledelse kan reducere antallet af ryg- og leendeproblemer og minimere sygefraveeret. Litte-
raturen omkring afhjeelpning af ryg- og leendeproblemer beskriver dog samtidig, at der eksisterer en
generel opfattelse af, at sadanne processer giver en starre succes, nar der skal laves interventioner,
men at sammenhaengen endnu ikke er dokumenteret.

Veaerktojer og metoder

Der er i alt 31 artikler, der har behandlet veerktajer og metoder i deres gennemgang. Af disse er de 14
beskrevet her.

7 artikler undersager Veerktajer og metoder i forhold til et konkret arbejdsmiljoproblem pa arbejds-
pladsen, en konkret maigruppe eller en konkret branche

David 2005. Studiet tager udgangspunkt i en starre litteratursggning af risk assessment om muskel-
skelet besveer fra forskningspublikationer og papers fra konferencer til og med 2005, hvor artiklen er
udgivet. Artiklen konkluderer, at relevante metoder for risk assessment skal veere lettilgeengelige, da
der ofte er meget begraenset tid til at lave vurderingen — her er observationsmetoder bedst anvendt.
Generelt kigger de undersaggte metoder kun pa de fysiologiske forhold og tager ikke hgjde for de psy-
kosociale og organisatoriske forhold. Der er brug for forskning omkring de to sidste forhold, da det er
vigtigt at inkludere disse i en bredere kortlaegning af problemerne omkring muskelskelet besveer.

De Boer 2009. Studie af tilbagevenden til arbejdet som en ledelses strategi for tidligere kraeftpatienter.
Der findes ingen entydige beviser for en tilbagevenden til arbejdet strategi, som virker effektivt. Der er
udarbejdet enkelte evalueringer af Tilbagevenden til arbejdet programmer, som giver guidelines for,
hvordan man kan sikre en succesfuldt tilbagevenden, men giver ingen dokumenterede beviser for
processen. Der er pa den baggrund et grundlaeggende behov for at studere, hvordan og hvorfor ind-
satser virker eller ikke virker.

Joy 2004. Artiklen er en kort gennemgang af risk management i den Australske mineindustri. Artiklen
beskriver, hvordan risk management igennem de sidste 15 ar har veeret med til at forbedre sikkerhe-
den i mineindustrien markant. Dette system har udviklet sig til et egentligt styringssystem til at styre
mange facetter af minearbejdet. Resultaterne har udover reduceret risici ogséa veeret en forbedring af
miljgproblemer og produktion.”

Knauth 2003. Artiklen fokuserer pa forebyggende og kompenserende forhold omkring arbejdsmilja-
problemer ved skifteholdsarbejde. Den konkluderer, at far det er muligt at forbedre forholdende for
skifteholdsarbejdere skal der inkluderes lgbende risk assessment og mulighed for health assessment
pa arbejdspladsen, som kan fange de problemer som skifteholdsarbejde medfgrer. Der findes ingen
entydige svar pa at lase problemerne, men da det er en udsat gruppe, er det nadvendigt at inkludere
evalueringer af risici i arbejdet og af den enkeltes sundhed.

MacEachen 2006. Artiklen er et studie af litteratur om tilbagevenden til arbejdet strategier. Artiklen ta-
ger udgangspunkt i kvalitativ litteratur fra 1990-2003, der har fokuseret pa problemer relateret til mu-

” (kommentar) NFA har faet bevilliget penge over en trearig periode fra 2010-2013, til at udfere et stu-
die af risk management i forhold til at nedbringe sygefraveeret og minimere psykosociale arbejdsmilja-
problemer
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skelskelet eller smerte relaterede lidelser. Studier viser, at 'tilbage til arbejde’ strategier er mere end et
management system, virksomheden styrer. Udgangspunktet er systemet, men essentielt for en suc-
cesfuld tilbagevenden er relationen mellem individet og de mange involverede aktgrer. Derudover vi-
ser resultaterne, at processen er det baseret pa goodwill og tillid mellem aktarerne, savel som ekster-
ne radgivere kan spille afgarende roller for at facilitere et succesfuld tilbagevenden til arbejdet forlgb.

Punnett 2009. Artiklen fokuserer pa 'workplace health promotion’ og 'Ergonomics programs’. En del af
studierne har fokus péa at skabe en ramme, som inkluderer arbejdsmiljgprogrammer med generelle
sundhedsprogrammer pé arbejdspladsen. Studier fra artiklen viser, at hvis det lykkedes at integrere
klassiske arbejdsmiljgindsatser med et fokus pa sundhedsindsatser, kan det lafte succesraten. Den
st@rre succesrate pa projekterne skyldes, at fokus er pa en kombination af ergonomiske savel som
kulturelle og sociogkonomiske forhold. Der er dog kun begraenset empirisk dokumentation for de po-
tentielle sundhedseffekter af indsatserne.

Ruotsalainen 2008. Review artiklen undersgger interventioner for reduktion af stress hos sundheds-
personale. Udgangspunktet er i alt 19 interventioner med kontrolforsag.

Bade individuelle og organisatoriske interventioner med stress management har beviselig succes pa
nedsaettelsen af stress, udbraendthed og generelle sundheds symptomer. Dog er beviserne for de or-
ganisatoriske interventioner tydeligst. Artiklen argumenterer for, at for der laves studier med stgrre im-
plementering i organisationer, er det nadvendigt at lave bedre forsag og derudover undersgge udbre-
delsen af stress management programmer.

1 artikel tager udgangspunkt i et konkret veerktej/ metode som indsats pa arbejdspladsen

Jones 2003. Studie af stressmanagement programmer, som kan anvendes som et ledelsesmaessigt
koordineringsprogram, som koordinere mange arbejdspladsforhold. Artiklen konkluderer, at der er be-
viser for, at stressmanagement er et veerktaj, som kan reducere de effekter, som stress forarsager.
Der er desuden beviser for, at indsatser med udgangspunkt i et stress management program er en
kost effektiv intervention pa arbejdspladsen.

1 artikel har en generel diskussion af det nye arbejdsliv i forhold til relevante veerktajer og metoder

Landsbergis 2003. Artiklen diskuterer generelle tendenser omkring ’det nye arbejdsliv’ og sammen-
hzengen med sikkerhed og sundhed for medarbejderne, ud fra en lang raekke internationale publikati-
oner. Artiklen diskuterer generelle forhold omkring arbejdsorganiseringen og etableringen af sikre og
sunde arbejdspladser. Den konkluderer, at organisationer ikke aendres gennem lgsrevne interventio-
ner. Mange forskningsprogrammer har dokumenteret at lgsrevne interventioner giver inkonsistente og
kortsigtede effekter. Disse strategier kan ikke eendre organisationen, da de manipulerer ved de enkel-
te dele i organisationen. Artiklen giver et indblik i indsatser, der har undersggt bredere sammenhzenge
som f.eks. job-redesign, individuel og worksite health promotion samt tilbage til arbejdet strategier,
dog uden at komme frem til nogen endelig konklusioner omkring disse. Artiklen er blandt andet skre-
vet som supplement til en starre udredning fra NIOSH af samme navn (Sauter 2002), og supplerer
denne med yderligere 6 fokuspunkter for videre studier af 'det nye arbejdsliv’ og sammenhaengen med
indsatser for sikkerhed og sundhed for medarbejderne.

3 artikler tager udgangspunkt i et konkret arbejdsmiljioproblem pé arbejdspladsen og blandt andet pa
veerktojer og metoder

Mcfarlane 2007. Artiklen fokuserer pa at forudsige og handtere post traumatisk stress pa arbejdsplad-
sen. Artiklen konkluderer, at der mangler grundleeggende forskning omkring, hvad der virker i forhold
til at forebygge og handtere problemet pa arbejdspladsen. Der er dog en lang raekke strategier man
kan seette ind med, som har en formodet effekt i at forebygge problemer. Farste skridt er anvendelsen
af spagrgeskemaer for at afdeekke forholdene i organisationen, men ogsa etablering af videnbase, der
kan bestemme hvor der kan opsta problemer og ved en aget opmeaerksomhed fra gverste ledelse, kan
man saette fokus pa problemet.

Tveito 2004. Studiet undersgger effekten af interventioner for ryg- og la&endebesveer pa arbejdsplad-
sen. Studiet behandler 28 interventioner, der har studeret problemet. Artiklen konkluderer, at kun fysi-
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ske gvelser og omfattende multidisciplinaer behandling af ryg- og leendebesveer pa arbejdspladsen har
en dokumenteret effekt pa sygefravaer, omkostninger for fravaeret og pa nye tilfaelde af problemet.

Waddell 2001. Artikel forsgger at opsamle guidelines til behandling af ryg og leendebesvaer. Der er
dokumentation for, at en lang reekke ledelsesmaessige og metodiske indsatser har en positiv effekt pa
ryg- og leendeproblemer. ‘Tilbagevenden til arbejdet’, assessment strategier, genoptraningsprogram-
mer mm. Derudover er der en reekke anbefalinger for nye studier, som fokuserer pa en kombination af
forskellige metoder med fokus pa bade individ pa organisation.

2 artikler kigger pa vurderingsmetoder af konkrete indsatser pa arbejdspladsen

Rick 2000. Artiklen tager en generel diskussion af psykosocial risk assessment med udgangspunkt i,
hvad man skal vaere opmaerksom péa og hvordan man kan organisere assessment. Artiklen er fra 2000
og er en kort statusoversigt. Budskabet er, at der eksisterer mange mangler og det er sveert at vurdere
de psykosociale forhold i vurderinger af arbejdspladsen. Artiklen diskuterer om det er muligt at overfg-
re fysisk risk assessment til psykosociale forhold, men konkluderer samtidig, at der indholdsmaessigt
er for store forskelle til at kunne overfores i praksis, om end organisationerne har erfaringer med fysi-
ske vurderinger. Der er et stort behov for at studere, bade idéerne bagved de psykosociale vurde-
ringsvaerktejer, savel som de praktiske udformninger af dette.

Serra 2007. Artiklen evaluerer vurderingsmetoder for behovet for 'fitness to work’. Udgangspunktet er
39 rapporter fra 1966-2005. Artiklen konkluderer at evalueringslitteraturen er sparsom, men der er dog
beviser for forhold, der er vigtige at inkludere i de undersagelser der foretages af medarbejderens ar-
bejdsevne, risiko i forhold til arbejdspladsen og etiske, gkonomiske og retslige forhold for *fitness for
work’ programmer. Der er et stort behov for undersggelser, som fokuserer pa fordele og konsekvenser
af brugen af assessment metoder. Derudover er der generelt brug for guidelines til vurderinger af *fit-
ness to work’, for at kunne identificerer de relevante assessment behov.

Arbejdspladsens indretning og udforsel

Der er 17 studer der har undersagt arbejdets indretning, konkrete udfgrsel, hjeelpemidler i arbejdet el-
ler arbejdsredskaber i forhold til arbejdsmiljget. Her er de 6 mest relevante beskrevet.

2 artikler fokuserer pa arbejdets design og indretningen af arbejdet

Alper 2009. overtraedelse af sikkerhedsregler i industriarbejde. | industrielt arbejde vil uhensigtsmaes-
sigt design af arbejdet mange gange fare til overtreedelse pa sikkerhedsreglerne for at forbedre ar-
bejdsgangen. Derfor er det vigtigt at teenke medarbejdererfaringer og arbejdets udfgrsel ind i arbejdets
konkrete planleegning og udvikling, hvorved det geres lettere at undga sikkerhedsbrud nar arbejdsop-
gaverne skal udfgres.

Taylor 2005. Artikel om aendringer af arbejdspauser for at fremme sundhed. Artiklen tager en generel
diskussion af pauser som mulighed indsats for sundhed pé& arbejdspladsen. Artiklen argumenterer for,
at pauser i arbejdet bruges til mange sundhedsnedsaettende aktiviteter. Ved at eendre sadanne til
‘booster breaks’ kan man skabe sundhedsfremme pa arbejdspladsen gennem forskellige aktiviteter.
Der er ingen studier med evaluering, men en konkret guide til, hvordan ‘booster breaks’ kan udfares.

3 artikler kigger pa arbejdsredskaber og hjzelpemidler i arbejdet

Boocock 2007. Artikel om evaluering af interventionsstudier af muskelskelet besvaer for kontorarbejde-
re. Der er fundet beviser for, at brugen af noget arbejdsudstyr og ergonomisk udstyr savel som for-
skellige fysiske gvelser i arbejdet, for at forebygge og kontrollere muskel-skelet besveaer, har veeret
succesfulde og har forbedret de konkrete fysiologiske problemer pa arbejdspladsen.

DeRoo 2000. Artiklen om landbrugs sikkerhedsinterventioner. Artiklen konkluderer i forhold til det kon-
krete arbejde at miligmaessige og sikkerheds arbejdsredskaber skal have starre fokus, da det er svaert
at eendre kulturen for et sa selvstaendigt erhverv, som landbrugsindustrien er.
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Nicol 2008. Artiklen er et studie af relevans, forstaelse og brug af sikkerhedsdatablade. Udgangspunk-
tet er en sggning fra 1992-2007, hvor der er fundet 280 artikler og heraf er 24 fundet relevante for un-
dersggelsen. Reviewet konkludere at sikkerhedsdatablade har en rackke store mangler i forhold til
usammenhzngende, uforstaelige og ikke relevante informationer, som er med til at give en generelt
meget lav anvendelsesgrad. Konklusionen er, at der er store problemer med brugen af sikkerhedsda-
tablade som et sikkerheds kommunikations veerktoj i det daglige arbejde. Der er en reekke anbefalin-
ger for reguleringsorganer og arbejdsmiljgaktgrer til at afhjeelpe disse fejl. Blandt andet at fokusere pa
sundhed som signifikant vigtig opmeerksomhedspunkt, bedre forstaelse af behovet for informationer
og bedre forfattere til at kommunikere disse informationer.

1 artikel undersager bade indretningen af arbejdspladsen og hjselpemidler i arbejdet

Tveito 2004. Fokus pa interventioner i forhold til ryg- og laendebesveer. Artiklen konkluderer ud fra en
reekke interventionsstudier, at der er en dokumenteret effekt for at @endre ryg- og leendebesveer ved at
integrere gvelser i arbejdet. Derimod har rygbeelter, laendestotte og arbejdsanvisninger ingen doku-
menteret virkning pa disse problemer.

Pavirkning af kultur, adfeerd og sociale normer

Der er i alt 13 artikler, der specifikt behandler eller omtaler kultur som et undersaggelsesomrade for
indsatser i arbejdsmiljgarbejdet. Heraf er 4 fundet relevante i forhold til specifikt at vise, hvordan kultur
pavirker arbejdsmiljget.

Der er 2 artikler der har en generel diskussion omkring kultur i forhold til et specifikt arbejdsmiljofor-
hold

Boocock 2007. Artiklen er en evaluering af interventionsstudier fra 1999 til 2004 omhandlende mu-
skelskelet besveer. Artiklen konkluderer tydeligt, at der er manglende evidensbaserede beviser for, at
’kulturelle interventioner’ kan aendre pa muskelskelet besveer.

Etherton 2007. Artiklen er et kritisk review af risk assessment ved industri maskiner. Artiklen beskriver
udover et generelt fokus pa risk assessment andre elementer, som har betydning for risiko i arbejdet.
Den konkluderer blandt andet, at arbejdspladskultur er et nagle element for at kunne vurdere (?) ufor-
udsigelige og risikofyldte forhold i arbejdet. Dog kommer den ikke ind pa forhold der skal fokuseres pa,
for at lave indsatser omkring 'rigtig’ arbejdspladskultur.

2 artikler har fokuseret specifikt pa kultur som et virkemiddel i forhold til arbejdsmiljoet pa arbejdsplad-
sen

Fernandez-Muniz 2007. Artiklen fokuserer pa sikkerhedskulturens nggledimensioner som et mal til at
reducere ulykker pa arbejdspladsen. Resultaterne er opnaet gennem brug af eksisterende empiriske
studier og udfgrelsen af eget studie. Artiklen er udgivet i 2007. Artiklen konkluderer bredt, at sikker-
hedskulturen p& en arbejdsplads er et nggleelement for at sikre et sundt og sikkert arbejde. Studiet
har identificeret tre n@glekomponenter for at skabe succes for dette, lederens engagement, medarbej-
derinvolvering og et integreret sikkerheds management system. Artiklen uddyber endvidere, at model-
len kan give nogle indikationer pa hvordan man skal arbejde med sikkerhedskultur, men at der er be-
hov for at studere omradet yderligere.

Woods 2005. Studiet fokuserer pa social statte og dennes effekt for at forhindre muskelskelet besveer.
Der er lavet review pa litteratur fra 1985-2003, med en diskussion af social stgtte og relationen til
sundhed. Artiklen argumenterer for, at der er bevis for, at manglende social statte er medarsag til stor-
re muskelskelet besveer. Mekanismerne for hvordan social statte pavirker muskelskelet besveer er dog
uklar. Der er fundet bevis for, at social statte kan vaere med til at forebygge muskelskelet besveer, og
derudover at ledelsesstatte har en starre effekt end medarbejderstatte. Der er ogsa nogen beviser for,
at social statte fungerer som coping strategi ved besveer eller tilbagevenden til arbejdet. Der er brug
for studier til at kortleegge den sociale stattes rolle til reduktion/ forebyggelse af muskelskelet besveer.
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Individrettede

Der eri alt 22 artikler fra litteraturs@gningen, der har beskeeftiget sig med individuelle virkemidler pa
arbejdspladsen. | denne gennemgang er der anvendt 11 artikler. Disse er opdelt i to omrader, virke-
midler, der tager udgangspunkt i personlige forhold og virkemidler, der tager udgangspunkt i arbejdets
forhold.

6 artikler tager udgangspunkt i individuelle virkemidler, der primaert har et omdrejningspunkt omkring
personlige forhold pa arbejdspladsen

Benedict 2008. Artiklen om veegttabsprogrammer pa arbejdspladsen. Studiet er et review af 11 kontrol
fors@g. Vaegttabsprogrammer har generelt vist sig at have stor succes pa kort sigt. Der findes ingen
malinger af effekter efter 6 maneder, som har beviselig dokumentation. Derudover er der ikke nogen
sammenligninger med sundhedsomkostninger, fraveer og nedsat produktivitet pa arbejdspladsen, men
kun en isoleret iagttagelse af om vaegttabsprogrammet har vaeret succesfuldt i forhold til vaegttab.

Chan 2000. Studiet fokuserer pa eeldre medarbejdere og traeningsprogrammer Der er en lang reekke
individuelle treeningsforhold, der skal indarbejdes pa arbejdspladsen, for seldre mennesker kan bibe-
holde deres arbejde. Der skal indtaenkes bade fysisk, mental og sociale kapacitet, da disse andres
med en stigende alder.

Knauth 2003. Artiklen konkluderer at skifteholdarbejde, udover det faktiske arbejde og de organisato-
riske forhold, i langt hgjere grad ogsa involverer individuelle forhold uden for arbejdspladsen, som pa-
virker arbejdsmiljget. Transport, sgvn, familie og anden social statte og personlig adfeerd er mere ud-
talt i sddan arbejde. Der er lavet mange undersggelser af disse forhold uden, at der er kommet enty-

dige resultater frem om, hvordan man kan forbedre disse. Vigtigst er at indteenke dem i arbejdsmiljg-

arbejdet, da de har en stor betydning for den individuelles arbejdsmilja.

Kuoppala 2008. Fokus for artiklen er at studere sundhedsfremme i forhold til jobtilfredshed og syge-
fravaer. Studiet inkluderer 10 kontrolforsag og 36 tilstedende studier fra 1970-2005. Sundhedsfremme
er et program der fokusere pd individets helbred og velbefindende. Studiet konkluderer at motion, livs-
stilseendringer og ergonomitraening er potentielt effektive, mens generel uddannelse og psykologiske
indsatser ikke har vist nogen effekt som individuelle indsatser. Studierne viser at sundhedsfremme
forbedre det mentale velbefindende, men ikke har nogen effekt pa det fysiske eller generelle velbefin-
dende. Beviserne for studierne er svage, men der er steerke formodninger om, at sundhedsfremme
pavirker medarbejdernes arbejdsevne. Artiklen slutter med at konkludere, at indsatser omkring sund-
hedsfremme skal fokusere pa bade fysiske og psykosociale forhold pa arbejdet.

Martin 2009. Artiklen undersgger effekten af sundhedsfremme pa depression og angst. Der er et stort
fokus pa individrettede programmer til handtering af helbredsmeaessige spargsmal, i forhold til pro-
grammer pa gruppe, organisations eller mellem disse niveauer. | forhold til undersggelsen er konklu-
sionen, at der var sma forbedringer for grupper udsat for angst eller depression og ingen generelle
forbedringer af helbredet.

Smedslund 2004. Studie af effektiviteten ved indsatser for rygestop pa arbejdspladsen. Studiet analy-
serer 19 kontrol forsgg fra 1989-2001. Der er en dokumenteret effekt af rygestop indsatser pa ar-
bejdspladsen, bade efter 6 maneder og 12 maneder. Dog falder effekten og kan ikke dokumenteres
efter 12 maneders perioden. Studierne viser manglende rapportering i forhold til at opstille nggle fakto-
rer, hvorfor fremtidige studier skal fokusere pa disse i forhold til, hvornar medarbejdere stopper og be-
gynder rygning igen.

5 artikler tager udgangspunkt i individuelle virkemidler, der er forankret i forholdene pa arbejdspladsen

Boocock 2007. Der er fundet beviser for, at brugen af modificerende interventioner i arbejdet, som
f.eks. individuel traening og gvelser i arbejdsudfarsel, for at forebygge og kontrollere muskel-skelet be-
sveer, er gode.

Couser 2008. Forebyggelse af depression pa arbejdspladsen. Starre fokus pa selvhjeelps metoder er
en vigtig indsats, da depression er et stigmatiseret tema, som er svaert at italeseette pa arbejdsplad-
sen. Brug af internettet er en hjgrnesten i dette, da adgang til brug og sammenlignelighed gares lette-
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re. Der er dokumenteret starre effekt ved individrettede, end ved organisatoriske indsatser, der forsg-
ger at forebygge depression.

Mimura 2003. Artikel kigger pa Stressmanagement interventioner hos sygeplejersker. Artiklen har sggt
pa to typer af studier: Organisatoriske indsatser og individuelle situationsbestemte indsatser. Der er i
alt fundet 11 relevante interventionsprojekter, som er artiklens udgangspunkt. Det konkluderes, at der
er starre evidens for, at de individuelle indsatser virker positivt pa sygeplejerskers arbejdsmiljg, end de
organisatoriske gaer. Stressens mangesidede natur gar, at der er stor sandsynlighed for at enkeltsta-
ende indsatser vil betyde optimal stressmanagement i de konkrete tilfaelde. Der er stort behov for stu-
dier, der eksperimenterer mellem forskellige typer af indsatser, for bedre at laere sammenhaengen
mellem individuelt og organisatorisk pavirkning.

Ruotsalainen 2008. | forhold til individ fokuserede interventioner, eller ved en sammenkobling mellem
individuelle og arbejdsforhold, hos sundhedsmedarbejdere, er der dokumentation for, at indsatser kan
reducere udbraendthed, angst og stress, om end dokumentationen kun giver indikationer af, at dette er
tilfeeldet. Det konkluderes, at en aktiv indsats med stress management kan reducere stress, men sam-
tidig eftersparger artiklen flere studier til at dokumentere, hvad der virker.

Verhagen 2007. Reviewet kigger pa interventioner for personer med smerter i arm, nakke og skulder. |
alt er der inkluderet 26 studier med i alt 30 interventioner. Konklusionen er, at der ikke er nogen staer-
ke beviser for hvilke virkemidler, der virker. Der mangler meget forskning i forhold til at definere, hvad
der virker, samtidig med at det skal undersagges, hvordan man sortere mellem arbejdsrelaterede og
ikke arbejdsrelaterede skader. Individuelle avelser malrettet arbejdets udfarsel viste sig som det mest
positive resultat, dog med begreenset dokumenteret effeki.

Multifaktoriel brug af virkemidler

Igennem laesningen af review artiklerne er der i forhold til opdelingen i kategorier opstaet et ekstra ni-
veau i den made det beskrives, at virkemidlerne virker pa. Sterstedelen af artiklerne beskriver, udover
en til flere konkrete typer af virkemidler, ogsd en sammenhangende virkning mellem flere virkemidler.
Ordet multifaktoriel er brugt i en stor del af artiklerne, og stammer fra den medicinske verden, hvor det
bruges nar der f.eks. er flere arsager til, at en sygdom opstar. P4 samme made bruges begrebet om-
kring flere forhold, der er med til at forbedre interventionen og @ge muligheden for at forbedre ar-
bejdsmiljget. De enkelte kategorier ovenfor er forsggt adskilt fra hinanden. Det fglgende er en lang
reekke eksempler pa, hvor mangeartede disse multifaktorielle indsatser kan veere, alt efter hvilket pro-
blem eller malgruppe man betragter.

Alper 2009. Studiet viser et multifaktoriel billede af sikkerhedsforhold og sammenhaengen med over-
treedelse af sikkerhedsregler pa arbejdspladsen. For at opna de bedste sikkerhedsforhold, er det ngd-
vendigt bade at fokusere pa den enkelte medarbejder, organisationens opbygning, arbejdsopgaverne
og arbejdspladsens regler. Der er brug for flere komparative studier for at finde sterre sammenhaenge
og det er vigtigt at flytte fokus fra den enkelte medarbejder som stedet, hvorfra overtraedelser af sik-
kerhedsreglerne sker, til ogsa at inkludere det bredere design af sikkerhedssystemet.

Chan 2000. A£ldre medarbejdere og treening pa arbejdspladsen er en multifaktoriel indsats, hvor bade
arbejdsevnen for medarbejderen og arbejdets natur skal indteenkes, for at finde frem til den rigtige
indsats.

Corbiére 2009. Preeventive interventioner rettet mod mentalt helbred, der fokuserer pa organisatori-
ske, individuelle og gruppebaserede forhold, har vist positive og betydelige resultater pa arbejdet og
det mentale helbred blandt medarbejdere.

Couser 2008. | forhold til depression pa arbejdspladsen, er det vigtigt at fokusere pa samarbejdet mel-
lem individ, virksomhed og sundhedssystem. Mange mennesker bliver efterladt nar de gar fra at veere
medarbejder til at veere patient. Der skal fokuseres pa tidlig identifikation — eks. screening, arbejdsor-
ganisering, selvhjeelpsmetoder.

David 2005. | forhold til vurdering af risikoforhold for muskel-skelet besveer, er der i forskningen kun
fokuseret pa fysiologisk forhold. Der er brug for forskning pa psykosociale og organisatoriske omrade,
da disse har stor indvirkning pa risikoforholdene og vurdering af ergonomiske metoder.
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Dawson 2007. Studier af litteratur omkring forebyggelse af ryg- og laendebesveer hos sygeplejersker.
Studiet tager udgangspunkt i 20 interventioner, 11 kontrolforsgg og 9 uden kontrolgrupper. Det er
sandsynliggjort, at en multidimensional tilgang til forebyggelse er mest effektiv, selvom der ikke er no-
gen sikre beviser. De enkeltstaende interventioner har haft skiftende resultater, sa som, gvelser,
stress management, udstyr og treening omkring nye arbejdsmetoder.

Gershon 2007. Artiklen undersgger det Organisatoriske klimas betydning for sundheden i sygepleje-
sektoren. | alt er der brugt 14 videnskabelige artikler i undersggelsen. Artiklen konkluderer, at et fokus
pa tveerfaglige studier viser, at det er ngdvendigt at fokusere pa bade de organisatoriske, de individu-
elle og arbejdets forhold, for at sundhedstilstanden for sygeplejersker kan forbedres. Der er fundet fle-
re enkeltfaktorer, som giver et bedre arbejdsmiljg, men disse sikrer kun enkeltstaende og kortsigtede
forbedringer.

Hlobil 2005. En succesfuld tilbagevenden til arbejdet strategi pa arbejdspladsen, er et miks af gvelser,
uddannelse, adfeerdsmaessig behandling, ergonomisk udvikling. Man ved ikke hvad der virker bedst,
eller hvad der er det rette miks. Derudover kan det ikke udelukkes at andre forhold spiller ind pa suc-
cesfuld tilbagevenden til arbejdet.

Jardine 20083. Artiklen beskriver risikoforhold pa arbejdspladsen som et multidimensionalt arbejde.
Radgivere og Arbejdsmiljgorganisationer har en vigtig rolle i denne sammenhaeng, og skal fokusere
pa samarbejdende indsatser med virksomhederne.

Jones 2003. Management interventions som et virkemiddel i arbejdsmiljgarbejdet, er mange enkeltde-
le, men er fgrst og fremmest et multidisciplineer disciplin og har mange komponenter, man er ngdt til at
inddrage i sin udvikling, mod at forebygge disability pa arbejdspladsen.

Knauth 2003. Mange forhold ger sig gaeldende for et darligt arbejdsmiljg for skiftearbejdere. Studier
viser at guidelines ikke har virkning pa eendrede forhold. Man er ngdt til at lave indsatser og forske i
kombinationen af flere forhold som ledelsessystemer, arbejdsforhold generelt, fokuserer pa social
statte og individrettede forhold som sgvn, familie, transport og uddannelse.

Knave 2002. Artiklen diskuterer generelle tendenser omkring arbejdsmiljg forskning og praksis. Den
konkluderer blandt andet, at man som bade forsker og praktiker skal se bredere pa systemet arbejds-
miljgarbejdet. Alt skal inkluderes, fra regulering over radgivere til virksomheder, for at du kan fa et sy-
stem til at fungere.

Lamontagne 2007. Artiklen fokuserer pa ’job-stress’ interventioner som systemer. Artiklen inkluderer
litteratur fra 1990-2005, med i alt 90 interventionsstudier. Individuelt fokuserede interventioner har en
positiv pavirkning pa individets arbejdsmilja. Organisations interventioner med fokus pa en raekke or-
ganisatoriske interventioner har bade positiv pavirkning pa individuelle og organisatoriske arbejdsmil-
jeforhold. Dokumentationen indikerer at tilgange, som har en bade individuelt og organisatorisk til-
gang, har den starste virkning pa forebyggelse og nedsaettelse af stress pa arbejdspladsen.

Martin 2009. Studie af effekten af sundhedsfremme i forhold til depressioner og angst viser, at en bred
vifte af interventioner er mest effektiv. Undersggelser, der fokusere direkte pa symptomer, har givet de
samme resultater som undersggelser, der fokusere indirekte pa risiko faktorer. De kliniske kontrolfor-
sag har i visse tilfaelde vist sig at veere deciderede ubrugelige, nar man arbejder i komplekse organisa-
tioner, hvor mange faktorer skal méales samtidig.

Porru 2006. Forebyggelse af arbejdsskader er en multidisciplinaer indsats, der kreever en bred viden
for at skabe succesfulde arbejdsforhold, som eksterne radgivere eller laeger besidder. Det er derfor
nagdvendigt at indteenke forskelligartede indsatser i arbejdsmiljgarbejdet og brugen af ekspertviden
som statte eller kvalificering af indsatsen.

Tveito 2004. Multi dimensionale indsatser mod forebyggelse af ryg- og laendebesveer har ifalge artik-
len en dokumenteret effekt, hvorimod andre enkeltstdende indsatser som behandling og uddannelse
ikke har nogen dokumenteret effekt som enkeltstdende interventioner.
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10 Bilag 3 - Erfaringer med virkemidler i arbejsmiljoarbejdet fra
danske kilder

| det falgende suppleres beskrivelsen af de 14 typer af virkemidler, der indgér i vores liste, med erfa-
ringer fra en raekke nyere danske rapporter og bidrag til evaluering og dokumentation af arbejdsmiljo-
indsatsen.

Regulering

Myndighedernes kontrol og sanktionering af arbejdspladsernes evne til at efterleve arbejdsmiljglovgiv-
ningen er et tema som der har veeret et relativt stort fokus pa i den danske arbejdsmiljgforskning og
debat. Diskussionen ser ud til at fglge to spor. Det ene handler om at undersgge forholdet mellem
myndighedernes regulering og arbejdspladsernes selvregulering, og det andet handler om at vurdere
effekten af en given myndighedsindsats.

| rapporten: "Nye horisonter i arbejdsmiljgreguleringen” (Kamp og Nielsen, 2008) gennemgas hvordan
reguleringen i stigende omfang preeges af "netveerksstyring”. Denne reguleringsform beskrives som
en interaktiv form for regulering, hvor de forskellige akterer og interessenter gennem forhandling og
samarbejde selv deltager i hvordan konkrete regler udmentes og hvordan de overordnede politiske
mal nds. Netvaerksstyring ses som en kontrast til en hierarkisk og kontrol—straf domineret styringsform.
Denne modstilling genfindes i litteraturen i mange forskellige fortolkninger alt efter hvilket fokus forsk-
ningen har haft. Det omtales som forskellen pa blgd og hard regulering og der laegges veegt pa at der
er en forskel pa den virkningsmekanisme der forfglges alt efter om man sgger at afskrackke virksom-
hederne eller motivere dem til at efterleve reglerne.

En anden opdeling af virkemidler der findes i reguleringslitteraturen er opdelingen mellem de proaktive
og de reaktive virkemidler. Der skelnes her imellem de proaktive virkemidler, som anvendes som fo-
rebyggende dvs. fgr problemer er opstaet, men rettet mod brancher, arbejdsopgaver, typer af virk-
somheder mm., hvor man erfaringsmaessigt mener at der kan veaere problemer. Heroverfor star de re-
aktive der tages i brug, nar problemer der er opstaet skal afhjeelpes og begraenses. Der er derfor her
mere tale om de strategier, der ligger bag brugen af reguleringens virkemidler end en opdeling der di-
rekte vedrgrer virkemidlerne (Hasle et al 2003).

En tredje opdeling som hidrarer fra reguleringslitteraturen er opdelingen af virksomhederne i forskelli-
ge malgrupper. Far reformen af Arbejdsmiljgloven i 2004 anvendte Arbejdstilsynet en opdeling af virk-
somhederne i ’dem der kan og vil' som reguleringen grundlaeggende kunne overlade til egenkontrol,
‘’dem der vil men ikke kan’ som har et stort behov for retvisning og statte til konkrete forbedringer og
endelig 'dem der hverken vil eller kan’ overfor hvilke en mere omfattende kontrol og sanktionering an-
ses for ngdvendig. Opdelingen sgger saledes at definere malgruppen efter forhold, der gar forskellige
virkemidler relevante. Opdelingen er forladt som specifikt reguleringsinstrument, men eksistere fortsat
i forestillinger om, hvordan virksomheder opfatter arbejdsmilijig som sadan og dermed ogsa eksterne
interessenters hensigter og virkemidler. (Kabel et al 2008)

Grundlaeggende ser der ud til at vaere en begraenset viden om, hvordan virksomhederne mgder og op-
lever myndigheders kontrol og vejledning. Hasle m. fl. 2003 foreslar en opdeling efter hvilke motiver
en virksomhed har for at reagere p4 myndighedskontrol. Et tvangsmaessigt motiv som afhaenger af
udsigten til konkrete sanktioner som f.eks. bagder, et gkonomisk motiv der kan veere enten negativt i
form af at undga bader eller positivt i form af at overbevise virksomhederne om, at et godt arbejdsmiljg
er besparende og endeligt et legitimitetsmotiv, der knytter sig til oplevelsen af omverdenens vurdering
af virksomhedens moralske og etiske niveau. Der vil naturligvis veere en sammenhaeng imellem for-
skellige virkemidler og deres evne til at ramme’ de forskellige motiver.

Der findes ogsa forskning, der undersgger hvilken virkning reguleringen kan konstateres at have pa
arbejdsmiljget. Men der er ikke entydige resultater pa dette spargsmal. Der forekommer bade positive
og negative resultater. (Cox et al 2008). Et markant synspunkt i forhold til denne problematik er, at det
nzeppe lader sig gore at male effekter pa den made det ofte forsgges. Tage Sendergaard Kristensen
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(2001) papeger f.eks. at opgarelser af effekt i form af omfanget af arbejdsskader og ulykker og andre
registerbaserede data er behaeftet med meget store fejlkilder.

Reguleringens betydning for arbejdsmiljget er saledes et felt der nyder stor bevagenhed, men ogsa et
felt med behov for mere forskning og maske forskning med andre vinkler end den eksisterende. Ar-
bejdstilsynet foretager selv en reekke ret omfattende evalueringer af de virkemidler de anvender. Det
drejer sig om en evaluering af arbejdsmiljgreformens virkemidler herunder, screeningstilsyn, pabudt
autoriseret radgivning, smileysordningen mm. Ligeledes evalueres de seerlige tilsyn — en tilsynsmeto-
de udviklet i forbindelse med velfeerdsforliget - der har fokus pa ergonomi og psykisk arbejdsmiljg in-
denfor en raekke udvalgte brancher. Nye metoder som f.eks. dialogmader pa byggepladser og lign.
evalueres lgbende. (www.Arbejdstilsynet.dk)

Der skabes saledes i disse ar en stor datamaengde af savel kvalitativ som kvantitativ karakter, som
dokumenterer reguleringen i praksis. Det kan abne mulighed for en starre synergi mellem forskning pa
omradet og de mere indsatsevalueringsorienterede egen evalueringer som Arbejdstilsynet selv foreta-
ger. Herved kan de ovenstaende spargsmal tiltreekke sig forskningsopmaerksomhed med et virkemid-
dels perspektiv. Det geelder isaer afdeekningen af sammenhaengen mellem de blgde og de harde regu-
leringsvirkemidler. Hvad der far virksomheder til at reagere positivt pa tilsyn og kontrol, samt afklare
begraensninger og mulighederne i at sage en vurdering af effekten af virkemidlerne.

Aftaler

Der har i de senere ar vaeret meget fokus pa betydningen af aftaler indgaet mellem arbejdsmarkedets
parter, som et virkemiddel, der kunne supplere eller i nogle tilfeelde erstatte myndighedsregulering.

Der blev bla. Hentet inspiration fra Holland, hvor de sakaldte Arboconvenanten (Limborg 97) anvend-
tes som en metode til at gge parternes ansvar for arbejdsmiljget indenfor en raekke brancher.

| Danmark har to artikler (Hasle et 2004 og Hasle et al 2003) taget problemstillingen op. Det forvente-
des at aftaler ville komme til at spille en stor rolle i den fremtidige arbejdsmiljgregulering. Der har vee-
ret konkrete eksempler, som f.eks. "EGA Handlingsplanen” fra sidst i halvfemserne der var rammen
for at Arbejdsministeriet, arbejdstagerorganisationer og arbejdsgiverorganisationer i faellesskab i
veerksatte en stor samlet indsats overfor et meget udbredt arbejdsmiljgproblem. Aftalen var i den
sammenhaeng et politisk virkemiddel, der skabte udgangspunkt for en lang raekke lokale initiativer for
at forebygge og reducere EGA. Siden har der gennem lovgivningen veeret abnet for at indgaelse af
aftaler kunne erstatte myndighedskontrollen. F.eks blev der i 2001 indgaet aftale mellem arbejdsmar-
kedets parter om mobning og seksuel chikane, der farte til at lovens krav og strafsanktionering kunne
aflases af en partsaftale, hvorefter sanktionering sker gennem arbejdsretten. Der er dog indtil nu kun
indgaet ganske fa aftaler indenfor disse rammer. Siden er en aftale om "trivsel pa arbejdet og et godt
psykisk arbejdsmiljg” indgaet mellem Dansk Industri og CO industri, og pa det kommunale omrade er
det indgaet aftale om at udvikle veerktgjer til at gennemfgare trivselsmalinger.

Der er sédledes et behov for starre indsigt i sddanne aftalers betydning, men i maske endnu hgjere
grad viden om hvorfor en mulighed, der fra mange sider har veeret tillagt stor betydning reelt udnyttes i
et sa begreenset omfang.

Okonomiske incitamenter

Argumentet, at det kan betale sig for virksomheder at sikre et godt arbejdsmiljg, fremhaeves som ud-
gangspunktet for en indsatser og virkemidler. Der savnes dog mere solide undersggelser der pa den
ene side dokumenterer, at der er en sddan sammenhang, samt undersggelser af hvilken betydning
dette argument evt. suppleret med forskningsmaessig evidens har p& virksomhedernes prioritering.
Der er i de senere ar kommet et forgget politisk fokus pa, at et godt arbejdsmilig’ kan medvirke til at
reducere fraveaeret, og dermed reducere de store omkostninger, der er forbundet hermed. Virksomhe-
derne sociale ansvar og ansvar for miljg, energiforbrug mm. har ogsa stor opmeerksomhed, og omta-
les som CSR (Boesby 2008). Arbejdsmiljget ser dog ud til kun at have en begreenset betydning ift de
gvrige temaer.

| forhold til kortleegninger af det psykiske arbejdsmiljg og trivsel er argumentet om at godt samarbej-
de, hgj trivsel eller hgj social kapital vil veere en gkonomisk fordel for virksomheder blevet underbyg-
get (Sendergard)
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Der mangler dog stadig modeller, der kan gere sadanne argumenter og dokumentation for effekten af
investeringer i arbejdsmiljget operationaliserbare pa virksomheds/organisationsniveau.

Hasle et al. 2003 fremfgrer det argument at de gkonomiske har en betydning selvom de ikke kan be-
regnes og kalkuleres. Forestillingen om det gkonomiske afkast har i sig selv maske ikke den store ef-
fekt, hvorimod den gkonomi der ligger i at drive en velanset virksomhed ser ud til at betyde mere.

Forebyggelsesfonden har siden 2008 uddelt midler til en omfattende raekke af arbejdspladser, der har
opnaet godkendelse af et konkret forebyggelsesorienteret projekt. Som virkemiddel betragtet er Fore-
byggelsesfonden saledes virkemiddel, der helt rent baseres pa det gkonomisk incitament, der ligger i
at opna tilskud. Der er efterhanden ivaerksat en stor meengde projekter pa denne made. De bliver hver
iszer evalueret ift deres egne mal. Men betydningen af fonden som sadan er endnu ikke undersggt.
(www.forebyggelsesfonden.dk)

Markedsfremmende tiltag som virkemidler for eksterne aktorer

Der er et stigende fokus pa eksterne aktarer, der ikke er myndighed eller arbejdsmiljgprofessionelle
radgivere. De omfatter bl.a. Certificeringsorganer, forsikringsudbydere, revisorer og private institutio-
ner der laver ranglister over virksomheder.

Sadanne aktgrer er i hgj grad selv 'anvendere’ af forskellige virkemidler, men i en samfundsmaessig
kontekst kan de ogsé selv anses som virkemidler, i det deres eksistens og virke anses at kunne have
en effekt p4 arbejdsmiljget. De anses isaer for at kunne have betydning for, at virksomhederne vil op-
prioritere arbejdsmiljget, i kraft af en erkendelse af dets betydning for virksomhedens image og om-
dgmme.

Der kendes ingen samlet undersggelse af betydningen af sddanne eksterne markedsorienterede aktg-
rer.

Enkelte aktgrer har vaeret eller bliver aktuelt undersggt gennem forskningsprojekter. Det drejer sig re-
visorernes rolle som arbejdsmiljgformidler overfor smé& virksomheder RAMA — projektet _Revisoren
som arbejdsmiljgagent, (Bager m.fl. 2010, Capacent) ligesom betydningen af arbejdsmiljgcertificering
aktuelt undersgges i projektet CERVA - Hvordan virker certificerede arbejdsmiljgledelsessystemer,
(Projektleder Peter Hasle NFA.)

En voksende trend er udarbejdelsen af lister over virksomheder, der udmeerker sig frem for andre.
Dette anvendes ogsé i forhold til arbejdsmiljget. Saledes udpeger Arbejdsmiljgradet hvert &r fire virk-
somheder der modtager en arbejdsmiljgpris indenfor et specifikt problemomrade. Et andet eksempel
er organisationen Great Place to Work — Denmark, der pa baggrund af frivillige kortleegninger udar-
bejdet hitlister over danske arbejdspladser indenfor forskellige kategorier. Sammenhangen mellem
disse initiativer og arbejdspladsernes motivation til at fremme arbejdsmiljget er ikke undersggt naerme-
re ligesom udbredelsen heller ikke er dokumenteret.

Det sidste eksempel pa eksterne aktarer vi har naevnt er forsikringsudbydere. Diskussionen om at an-
vende progressive forsikringssystemer som et incitamentsvirkemiddel har veeret draftet mange gange.
Det skyldes ikke mindst, at det i andre lande som f.eks. Tyskland og Frankrig er en baerende del af de-
res arbejdsmiljgregulering. Der mangler saledes en viden om, hvorfor det ikke har vist sigt hverken
gkonomisk eller politisk interessant at udvikle denne praksis i Danmark.

Overvagning og interventionsforskning

Forskning og starre overvagningsundersggelser ligger som virkemiddel betragtet ofte langt fra den
konkrete indsats pa arbejdspladsniveau. En meget stor del af arbejdsmiljgforskningen i Danmark stat-
tes af midler tildelt af Arbejdsmiljgforskningsfonden, og har saledes gennemgaet savel en faglig kvali-
tetsvurdering og strategisk relevans vurdering. | en evaluering af Forskningsfonden (Evaluering af Ar-
bejdsmiljgforskningsfonden; Advice 2005) vurderes fonden at opfylde sit formal og gare det pa en god
made. Man forholder sig dog ikke til betydningen af AMforskningsfonden som et virkemiddel i ar-
bejdsmiljgindsatsen. Der udfares en del forskning, som gennemfarer interventioner pa arbejdspladser
f.eks. i form af casestudier. Med arbejdsmiljgforskningsfondens opdeling af forskningsbevillingerne i
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forskning og udviklingsprojekter pointeres ogsa gnsket om at forskning skal medvirke direkte til udvik-
ling og afprgvning af virkemidler. Der kan derfor peges pa et behov for en stgrre viden om de be-
greensninger og muligheder, der er i samspillet mellem forskningsprojekter og arbejdspladser eller
endda hele brancher. Udfra et gnske om at vurdere om sadanne forskningsindsatser kan iveerksaettes
ud fra en kombination af et strategisk og et erkendelsesmaessigt behov.

Radgivere og konsulenter

Radgivningssystemer og konsulentstatte til virksomheder kan betragtes som et virkemiddel som sam-
fundet benytter til at fremme arbejdsmiljgindsatsen, som det f.eks. forekom med BST systemet og i
dag gennem pabudt radgivning, og brancher kan anvende radgivning som f.eks. Byggeriets Ar-
bejdsmiljgbus. Radgivning kan dog ogsa ses som et virkemiddel, som den enkelte virksomhed betje-
ner sig af. | Danmark har diskussionen om radgivning op til Arbejdsmiljgreformen veeret koncentreret
om BST-systemet. Indenfor rammerne af dette udvikledes en lang reekke metodebeskrivelser og over-
vejelser og over radgivningspraksis og virkningen af denne. Desuden gennemfartes en del evaluerin-
ger af systemet. Erfaringerne med BST er bl.a. opsamlet i udviklingsprojektet "Professionel Arbejds-
miljgradgivning set som virkemiddel overfor det lokale arbejdsmiljgarbejde” (Limborg og Voxtrup
2006).

Siden udfasningen af BST har konsulentmarkedet aendret sig radikalt. Der ser ud til at veere et stort
udbud af mange forskellige typer af konsulentydelser, der tilbydes virksomhederne pa markedsbetin-
gelser. Samtidigt synes starre virksomheder at opruste deres interne AM kompetencer. Relationen
mellem virksomheder og konsulenter aendres séledes ogsd. Der ser ikke ud til endnu at veere lavet
stgrre undersggelser af denne relation, der indebzerer savel overvejelser over virksomhedernes valg
af konsulenter, samarbejde og relationer samt nyttevirkningen af konsulenternes bidrag til arbejdsmil-
j@arbejdet. (Limborg og Voxtrup 2006). Der vil veere behov for undersagelser knyttet til anvendelsen af
pabudt radgivning og af f.eks. konsulenters rolle og bidrag til de mange projekter der udfares i regi af
Forebyggelsesfonden.

Branchearbejdsmiljgradenes virke er afdeekket gennem en samlet evaluering (Capacent: Stikprgvevis
effektevaluering af Branchearbejdsmiljgradenes projekter, 2008). BAR’ene anvender en raekke virke-
midler i deres indsats som omtales og vurderes i denne evaluering. | rapporten peges primeert pa
BAR’enes formidlings indsats og den effekt de forskellige formidlingsvirkemidler kan opna. Der peges
desuden péa en raekke forhold omkring BAR’ens opbygning, funktion og evne til at udvikle og styre pro-
jekter herunder at kunne evaluere deres effekt.

Netvaerk

Det er en relativ ny tanke at betragte etablering og vedligeholdelse af 'netvaerk’ som et virkemiddel. |
forskningsrapporten "Nye horisonter i arbejdsmiljgreguleringen — Netveerksstyring i arbejdsmiljgfeltet”
(Kamp og Nielsen, 2008) preesenteres en grundig analyse af udviklingen af to ’faglige netveerker’,
nemlig forflytningsindsatsen og sundhedsfremmeindsatsen. Netveerkerne opstar som en kombination
af en faglig diskurs og en raekke konkrete aktarer. Det har betydning savel i forhold en national tilgang
til de konkrete problemer og den made netvaerkerne tilbyder at de handteres, som de konkrete aktivi-
teter og rammer der opbygges pa den enkelte arbejdsplads. | undersggelsen betragtes netvaerkerne
ligeledes som et bidrag til den samfundsmaessige regulering af arbejdsmiljgindsatsen. Den neevnte
rapport stiller spagrgsmaélet om hvordan mulighederne for at anvende netveerkstanken mere proaktivt
og hvordan de kan understattes bedre, og foreslar, at der udfgres flere eksperimenter indenfor dette
omrade.

Kommunikation

Kommunikation som virkemiddel omfatter en meget bred vifte af forskellige aktiviteter. Det handler
grundleeggende om at na ud til arbejdspladserne med et budskab om, at det er ngdvendigt, fornuftigt
og rentabelt at tage vare pa arbejdsmiljget, samt at formidle konkret viden og konkrete forslag til hand-
linger. Der er en lang tradition for denne kommunikationsvirksomhed. | Danmark har kerneaktgrerne
veeret Arbejdsmiljgfonden i firserne, BST enhederne, forskningsinstitutioner og i dag varetages en om-
fattende produktion og formidling af arbejdsmiljgviden af BAR’erne og af Videncenter for Arbejdsmilja.
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(Videncenter for Arbejdsmiljg’s virksomhed er evalueret og beskrevet i rapporten: Evaluering af Vi-
dencenter for Arbejdsmiljg, Advice 2008)

Kerneopgaven i arbejdsmiljgkommunikationen har grundleeggende veeret fokuseret pa, at omseette
forskningsproduceret viden til let tilgeengelig viden og information med virksomheden og dens aktgrer
som malgruppe. Der knytter sig en raekke erfaringer til formidlingsarbejdet, der synes at veere alment
accepteret.

- Viden er ngdvendigt for at skabe handling, derfor er formidling til aktarerne pa virksomhedsniveau
alt afgerende for at styrke arbejdsmiljgarbejdet.

- Formidling og information skal tilpasses malgruppen og derfor skal formidlerne kende malgrup-
pen. De bgr tage mangeartede muligheder i brug (herunder skriftlig information, hjiemmesider, vi-
deo, fyraftensmader, temadage, TV spots osv. osv.)

En reekke kampagner og formidlingsindsatser er udfgrt og i nogle tilfeelde beskrevet (Capacent 2008)
og der eksisterer en del erfaring med og viden om gennemfarelsen og resultater. Der er ikke lavet en
samlet oversigt over disse erfaringer.

Uddannelse

Uddannelse af aktgrerne i arbejdsmiljgarbejdet er et grundlaeggende virkemiddel i det danske ar-
bejdsmiljgsystem. Med en del revisioner bag sig star Arbejdsmiljguddannelsen igen foran en kom-
mende revision i forbindelse med revisionen af hele Sikkerhedsorganisationen. Uddannelsen har me-
get stor bevagenhed fra parternes side, ikke mindst fordi den er et relativt omkostningskreevende vir-
kemiddel. Der foreligger evalueringer af AM uddannelserne som bl.a. peger pa at uddannelserne er
for fokuserede pa traditionelle arbejdspladser og er vanskelige at tilpasse til det moderne arbejdsliv.
(Dansk Evaluerings Institut Eva: Arbejdsmiljguddannelserne — Evalueringsrapport 2008)

Med den kommende revision lsegges der op til en stgrre grad af lebende efteruddannelse samt en hg-
jere grad af tilpasning og frivillighed i tilretteleeggelsen af uddannelsernes afholdelse. Der vil derfor
veere et behov for at falge, hvordan virksomhederne formar at udnytte disse nye muligheder.

Virksomhedens interne organisering

Sikkerhedsorganisationen er i den danske Arbejdsmiljglovgivning kernen i den virksomhedsneere ar-
bejdsmiljgindsats. SiO kan derfor i sig selv betragtes som et politisk virkemiddel. Det er den organisa-
toriske ramme omkring udvikling og styrkelse af egenindsatsen pa den enkelte virksomhed. Samtidigt
er Sikkerhedsorganisationen og dens aktgrer er den maske mest oplagte malgruppe for andre former
for virkemidler, der har til formal netop at styrke egenindsatsen péa virksomhederne.

Sikkerhedsorganisationen har veeret genstand for en raekke sendringer siden den blev indfart ved lov i
i starten af 70’erne. Blandt de vaesentligste eendringer var muligheden for at integrere SiO med Sam-
arbejdssystemet, skabt gennem aftalen om MED udvalg fra slutningen af 90’erne. Denne udvikling har
vundet starst udbredelse indenfor den offentlige sektor. SiO’s vilkar og rammer samt mulighederne
for at udvikle arbejdet i SiO har veeret genstand for en lang reekke undersggelser. Udbredelsen af SiO
er undersggt i bl.a. Overvagningsprojekterne (Overvagning af fremdriften i arbejdsmiljgarbejdet i virk-
somhederne 2004 og 2006, Flacke og Andersen 2008). Her kan det konstateres at for virksomheder
med over 20 ansatte er SiO pa plads pa4 mere end 95 % af virksomheder, for gruppen mellem 10 og
20 ansatte er der SiO pa lidt over to tredjedele. SiO’ arbejdsmader og funktion er ogsa undersggt i fle-
re tilfaelde (Hasle 2001, Bottrup 2002) ligesom der er findes en del skandinaviske analyser af det in-
terne sikkerhedsarbejde. Disse undersagelser haefter sig iseer ved SiO vanskeligheder ved at blive en
integreret del af virksomhedsorganisationen og dokumenterer arbejdsmiljgets karakter af en “side-
vognsproblemstilling”. Aktuelt stér SIO ligesom uddannelsen af aktarerne i SiO overfor en revision der
gennemfgres i lgbet af 2010. Der vil her blive lagt vaegt pa at gare strukturen mere fleksibel, at forbed-
re samarbejdet mellem ledelse og medarbejdere samt at styrke og malrette kompetenceudviklingen.
Der vil saledes vaere et behov for at fglge udviklingen af disse aendringer.
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Veerktojer — metoder i arbejdsmiljoarbejdet

Et udbredt virkemiddel er at udvikle metoder — veerktajer - der kan anvendes af virksomhederne i de-
res eget arbejdsmiljgarbejde. Omfanget af tilbud er meget stort og kvaliteten er givet vis meget svin-
gende. Der er dog mange tilbud, der udmaerker sig ved at vaere meget konkrete i forhold til en specifik
problemstilling, branche eller arbejdsopgave. Det har ikke veaeret opgaven indenfor denne udredning
at skabe en oversigt over sadanne veerktgjer. De 12 BAR’s hjemmesider giver et indblik i omfanget
og diversitetn af de metoder der tilbydes. En meget stor del er bud pa en systematisk indsats der om-
fatter kortlaegningsmetoder (savel kvantitative som kvalitative) og udvikling af handlingsplaner. Ofte er
metoder koblet til APV. ( Thoft m.fl. Nielsen m.fl. ) andre omrader. Ogsa Arbejdstilsynet har udarbej-
det en raeekke metoder til kortleegning, interviewguide mm. (www.Arbejdstilsynet.dk)

Det kan diskuteres om veerktgjer og metoder bar betegnes som virkemidler, eller at man skal fasthol-
de, at det er netop metoder som skal betragtes som veerktgjer, der er elementer eller konkretiseringer
af et virkemiddel, som nar man f.eks. anser APV for et virkemiddel.

Der ser som neevnt ud til at vaere et meget stort omfang af veerktgjer og ogsa af hgj kvalitet, og der
bruges mange ressourcer og kreefter pa at udvikle veerktgjer og metoder. Det der savnes er saledes
mere viden om, hvorfor nogle veerktgjer ser ud til at have stor gennemslagskraft og opna bred anven-
delse, mens andre efter de er udviklet hurtigt glemmes igen. Samt hvad der far en virksomhed til at
veelge at anvende en metode frem for en anden. Herunder virksomhedernes evne til at vurdere brug-
barhed og kvalitet af de mange tilbud om veerktgjer og metoder. Der findes en reekke bidrag til op-
samling af den store metodediversitet. (Se f.eks. Lauge B. Rasmussen (ed): Interactive Methods, Ud-
kommer 2010 pa Polyteknisk Forlag, Tidsskrift for Arbejdsliv nr 1 og 2 2010: Metoder i arbejds).

Tekniske forskrifter om indretning af arbejdspladsen og udforelse af arbejdet.

Disse udarbejdes ofte af myndigheder eller af BAR’ene i forbindelse med lovgivning og aftaler. De kan
omfatte konkrete udlzegninger af loven, tegninger og anvisninger. Der er ikke lavet mange undersg-
gelser, der fokuserer saerligt pa betydningen af denne type anvisninger, men en evaluering af udbre-
delsen af "Handbog for Sikkerhedsgruppen i Bygge anleeg” (Pedersen og Hoppe Andreasen: Evalue-
ring af hjemmeside og handbog, 2008), dokumenterer at denne type let tilgeengelig anvisning om vig-
tige regler og vejledninger har stor udbredelse og opleves meget veerdifuld af brugerne.

Aktiv Kulturpavirkning

Diskussioner af virkemidler afsluttes ofte med en konstatering af, at det som har betydning er om vir-
kemidlerne kan eendre ledelsens og medarbejdernes holdninger, adfeerd og kulturen pa arbejdsplad-
sen. Det findes ogsa en raekke metoder, der har som specifikt mal at pavirke kulturen (se f.eks. Niel-
sen m.fl: Metodeudvikling vedragrende behandlig af psykisk arbejdsmiljg i APV arbejdet - hovedrap-
port, 2008).

Et seerligt virkemiddel der i denne sammenhaeng ser ud til at vinde stor udbredelse er, brugen af inter-
ne "ambassadgarer” eller "vejledere”. Der drejer sig om at en gruppe af seerligt motiverede medarbejde-
re uddannes til at varetage en vejlederrolle overfor kollegerne, der udfares som led i det daglige ar-
bejde. Det kendteste eksempel er udvikling af forflytningsinstruktgrer, som vejleder kolleger i ergono-
misk korrekt forflytning af patienter og borgere. En metode der har vundet stor udbredelse indenfor
sundheds og omsorgsektoren. Udviklingen af denne metode og det netvaerk der er koblet til faglighe-
den omkring opgaven er dokumenteret i Kamp og Nielsen: Nye horisonter i arbejdsmiljgreguleringen —
netvaerksstyring i arbejdsmiljgfeltet, RUC 2008.

Metoden ser ud til at brede sig til en reekke andre omrader som f.eks. stresscoaches, sundhedsam-
bassadarer og lignende. Den optreeder f.eks. i en lang raekke af projekter stottet af Forebyggelsesfon-
den (www.Forebyggelsesfonden.dk) Muligheder og begreensninger i metoden er dog endnu ikke un-
dersggt.
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Individrettede virkemidler

Arbejdspladsen har i mange sammenhaenge faet rollen som en meget vigtig arena for at formidle og
udbrede budskaber om sundhedsfremmende adfaerd i form af rygning, alkoholforbrug, kost og motion.
Se f.eks 'KRAM-undersggelsen i tal og billeder', udarbejdet af Statens Institut for Folkesundhed, Syd-
dansk Universitet for Ministeriet for Sundhed og Forebyggelse og TrygFonden udgivet i 2009. Rappor-
ten argumenterer for at denne type indsatser, ogsa kan have en positiv indvirkning pa arbejdsmiljget
og pa den enkelte medarbejders arbejdsadfeerd. Der savnes undersggelser, der ud fra et arbejdsmil-
joperspektiv vurderer betydningen af, at den enkelte medarbejders holdninger og normer udfordres
direkte.
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11 Bilag 4 - Seks aktorers prioritering af virkemidler

Der er igennem rapporten brugt anvendt forskellige mader at indsamle viden om virkemidler i ar-
bejdsmiljgarbejdet, bade gennem litteratursggninger, ved interview og ved afholdelse af et seminar.
Dette bilags bidrag er et forsag pa at udveelge nogle centrale samfundsaktgrer og se pa, hvad de fo-
kuserer pa i deres straeben efter at dokumentere eller udvikle viden om virkemidler. Det er saledes ik-
ke et forsgg pa at dykke ned i flere kilder og finde mere viden og dokumentation, men et forsgg pa at
skabe et overblik over, hvad stgrre aktarer har fokuseret pa i deres arbejde.

Vi har taget udgangspunkt i seks forskellige samfundsaktgrer, der alle forsker i eller spreder viden om
virkemidler i arbejdsmiljgarbejdet. De forskellige aktarer er Det Nationale Forskningscenter for Ar-
bejdsmiljg (NFA), Arbejdsmiljgforskningsfonden (AMFF), Landsorganisationen i Danmark (LO) Fore-
byggelsesfonden, Det Europeeiske arbejdsmiljgargentur (EASHW) og International Social Security As-
sociation (ISSA). De arbejder hver isezer med arbejdsmiljgarbejdet med fokus pa at danne ny viden og
sprede viden omkring denne viden. Den efterfalgende oversigt er et forsgg pa at kortleegge de publi-
kationer, som hver af de seks organisation arbejder med, som specifikt relaterer sig til denne rapports
14 kategorier af virkemidler. De materialer der anvendes for at kortleegge virkemidlerne er tilgaengelige
rapporter fra NFAs hjemmeside, faerdige rapporter fra AMFF, som er tilgaengelige pa Arbejdstilsynets
hjemmeside, rapporter fra Det Europaeiske Arbejdsmiljgagenturs hjemmeside, konferencepaper fra en
stor arbejdsmiljgkonference afholdt af ISSA med titlen 'Research on the effectiveness of prevention
measures at the workplace’, LO’s indsats kaldet 'gje pa arbejdsmiljget’, som omfatter en lang reekke
rapporter og til sidst en sammentaelling af forebyggelsesfondens tildeling af midler til projekter under
formal 1 — forebyggelse af nedslidning. De fem farst vil vaere naevnt i skemaet nedenfor, mens opteael-
lingen af forebyggelsesfondens indsatser bliver opgjort efterfalgende.

11.1 Fem aktorer der dokumenterer og udvikler viden

| forhold til forskningsrapporter er der udgivet langt flere fra de respektive akigrer, end der er naevnt
her. Mange af disse fokuserer f.eks. pa arsagerne til et arbejdsmiljgproblem, mens der i dette afsnit er
fokuseret pa at skabe en liste over de publikationer, der specifikt omhandler virkemidler i arbejdsmilja-
arbejdet. Efter tabellen er de enkelte aktgrer plus referencerne naevnt.

Selve tabellen anvendes ikke i rapporten, men denne er udarbejdet og der ligger en del viden her,
som kunne veere veerd at undersgge naermere, savel som inddelingen i de 14 kategorier giver et bille-
de af de fokus der er for de seks aktgrer. Et af de mest markante billeder pa de fem akterer er, at der
fokuseres pa forskellige kategorier i deres arbejde. Kommunikation og uddannelsen er f.eks. kun et
fokus for de udenlandske aktgrer, mens arbejdspladsens indretning, kulturpavirkning og individrettede
tiltag kun er anvendt af de danske aktgrer.

Arbejdstilsynet er ikke inkluderet i denne gennemgang, da der, af Arbejdstilsynet, sidelabende med
dette projekt er udarbejdet en starre rapport omkring fremtidens arbejdsmiljgarbejde med fokus pa
udvikling og eksisterende viden.

Virkemidler AMFF NFA LO Europziske | ISSA - con-
AM agentur ference pro-
ceeding 2009

Regulering ++ ++ +
Aftaler
Gkonomiske inci- + +4++ St
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tamenter

Markeds- og pro- ++
duktionsfremmende

tiltag

Overvagning og + S +
forskning

Radgivere og kon- + +++ +
sulenter

Netvaerk ++ ++
Kommunikation 4+ e+
Uddannelse og + T4+
treening

Virksomhedsintern +++ o+ ++ +

organisering

Veaerktojer og meto- F+++++ ++++ ++ +++
der
Indretning af ar- ++ + +

bejdspladsen og
udfarsel af arbejdet

Aktiv Kulturpavirk- ++

ning

Individrettede tiltag + ++

Multifaktoriel til- + + ++ ++
gange til virkemid-

ler

Arbejdsmiljeforskningsfonden

De projekter AMFF har finansieret er, som kategorien definerer, alle virkemidler. En af de konkrete
puljer, der kan sgges, er 'viden og handling — virkemidler i arbejdsmiljgarbejdet’, men nar man kigger
pa de forskningsrapporter, der er udarbejdet, indeholder en lang raekke af puljerne virkemiddels forsk-
ningsprojekter. Udover virkemidler, er projekterne taget fra puljer som f.eks. 'ulykkesforebyggelse’,
‘psykisk arbejdsmiljg’, ’'Nye teknologier, nye organisations- og ansaettelsesformer og arbejdsliv’ og ’ar-
bejde med mennesker’. Det illustrerer den bredde som virkemiddelbegrebet har, at virkemidler er me-
re end effekt og mal og at det er pa tveers af mange kategorier af arbejdsmiljgemner, aktgrer og mal-
grupper.
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@konomi (Westergard-Nielsen 2008) The impacy og workplace health and safety conditions on firm
performance

Rédgivere (Limborg 2006) Arbejdsmiljgradgivnings fremtid — set i et historisk lys

Netvaerk (Kamp 2008) Netveerksregulering af arbejdsmiljget, (Mortensen 2007) Arbejdsfastholdelse
gennem gget samarbejde mellem virksomheder, socialforvaltning og laeger

Veerktojer (Boesby 2008) Corporate Social Responsibility som virkemiddel i arbejdsmiljgindsatsen ret-
tet mod mindre virksomheder, (Kines 2006) Ulykkesrelateret langtidsfravaer i mindre virksomheder -
Ejernes holdninger, handlinger og leering, (Hasle 2008) Virksomheders indsats for et bedre psykisk
arbejdsmiljg, (Nielsen 2008) Ledelse af team, (Aust 2009) Arbejdsmiljgsundhedskredse, (Langaa
2009) LEAN uden stress - Udvikling af et baeredygtigt produktionskoncept

Indretning(Broberg 2009) Intervention i teknologiske og Organisatoriske forandringer i tre sektorer:
Workspace Design, (Nielsen 2008) Sikkerhed i design og planleegning af produktionssystemer

Kultur (Munch-Hansen 2008) Primaer forebyggelse af sygefraveer: Det gode arbejdsklima, (Dyreborg
2008) Forebyggelse af alvorlige arbejdsulykker gennem intervention i sikkerhed og sikkerhedskultur

Individ (Svensson 2009) Interventionsprojekt med stresshandtering, fysisk treening og arbejdsteknik pa
social og sundhedsuddannelserne

Multifaktoriel (Agervold 2008) Psykosociale ressourcer i arbejdet med mennesker

Nationale Forskningscenter for Arbejdsmiljo

NFA havde en forholdsvis stor maenge af rapporter, der fokuserede pa undersggelser af et arbejdsmil-
jgproblem, uden at tage udgangspunkt i et virkemiddel. Disse er ikke inkluderet i denne liste. For NFA
er traditionen er her i starre grad, at fokuserer pa, hvad status er, eller sammenhaengen for arbejdsmil-
jeproblemer eller muligheder. Det tyder dog pa, at der er kommet et starre fokus pa ledelsesvaerktgijer
og virksomhedsorganisering igennem de sidste ar.

Overvéagning (Mikkelsen 2009) Vurdering af VOV spgrgeskemaet som maleinstrument

Organisering (Clausen 2007) Ledelse i eeldreplejen, (Holten 2007) Ledelsesstil, psykosocialt arbejds-
miljg og trivsel i eeldreplejen, (Dyreborg 2006) Mellem papiret & virkeligheden - Institutionalisering af
sikkerhed i byggebranchen

Veerktajer (Spangenberg 2000) Metoder til analyse og forebyggelse af arbejdsulykker (Gensby 2007,
Gensby 2008, Holten 2008) Strategier for virksomheders forebyggende indsats til forbedring af det
psykosociale arbejdsmiljg — eksempler fra Tyskland, Irland, Italien, Storbritannien, Norge, Spanien og
Polen

Design (Skotte 2008) Patientforflytninger i sengen

Individ (Strgyer Andersen 2007) Physical fitness and low back pain, (Blangsted 2006) Sundheds-
fremme pa arbejdspladsen

Multifaktoriel (Klitgaard 2010) Kortlaegning af positive arbejdsmiljg faktorer
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LO

Regulering (Hasle 2003) En analyse af virkemidler i arbejdsmiljgreguleringen, (Hasle 2005) Arbejds-
miljg og screening i social- og sundhedssektoren

@konomiske (Mgller 2007) Bedre arbejdsmiljg og bedre konkurrenceevne, (COWI 2005) Omkostnin-
ger ved arbejdsbetingede beveegeapparatskader i DK, (LO 2007) Darligt arbejdsmiljg - en stor udgift

Rédgivere (Teknologisk Institut 2003a) Virksomhedernes vurdering af BST radgivningen, (Teknologisk
Institut 2003b) Arsager til, at virksomheder vil melde sig ud af BST, hvis BST-pligten ophaeves, (LO
2004) BST’s muligheder i et liberaliseret marked for radgivningen om arbejdsmiljo

Organisering (LO 2002a) Sikkerhedsorganisation og arbejdsmiljg pa sma virksomheder, (LO 2002b)
Omstilling og arbejdsmiljg i den offentlige sektor, (Teknologisk Institut 2006) Sikkerhedsorganisatio-
nens indflydelse pa arbejdsmiljget, (Nielsen 2007) Arbejdsmiljghensyn ved offentlige Indkab

Veerktojer (Andersen 2007) Arbejdsmiljg for fremtiden — Nye ledelsesformer, nye mader at opfatte ar-
bejde pa, (Gallup 2008) Danske virksomheders brug af APV

Multifaktoriel (Andersen 2010) Fremtidens arbejdsmiljo - Nye problemer, nye muligheder, nye strate-
gier, (LO 2005) Arbejdsmiljo smitter - men det kraever en aktiv smittekilde

Det Europaeiske Arbejdsmiljgargentur

Det Europezeiske Arbejdsmiljgagentur har meget fokus pa ‘good practice’ i forhold til virkemidler, og har
mange konkrete eksempler, guides og business cases som udgangspunkt for deres undersggelser.

Regulering (Cockburn 2009) Labour inspectorates’ strategic planning on safety and health at work,
(Elsler 2005) Protecting workers in hotels, restaurants and catering

@konomi (Mossink 2002) Inventory of socioeconomic costs of work accidents, (De Greef 2004) Quality
of the working environment and productivity

Overvéagning (Smulders 2003) A review and analysis of a selection of OSH monitoring systems, (Brun
2007) Expert forecast on emerging psychosocial risks related to occupational safety, (Rial-Gonzales
2005) Priorities for occupational safety and health research in the EU-25

Kommunikation (EASHW 2001) Getting the message across, (EASHW 2003) How to convey OSH in-
formation effectively, (EASHW 2005) Promoting health and safety in European Small and Medium-
sized Enterprises (SMEs)

Uddannelse (EASHW 2010) Mainstreaming occupational safety and health into education

Organisering (Goudswaard 2002) New forms of contractual relationships and the implications for oc-
cupational safety and health, (De Beeck 2002) New trends in accident prevention due to the changing
world of work

Veaerktajer (Zwetsloot 2004) Corporate social responsibility and safety and health at work, (Lisner
2009) Assessment, elimination and substantial reduction of occupational risks, (EASHW 2008) pre-
vention of risk in practice: good practice related to risk assessment
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Indretning (Podniece 2008) Prevention of work-related MSDs in practice

Multifaktoriel (Munar 2009) Workforce diversity and risk assessment: ensuring everyone is covered,
(EASHW 2002) Recognition schemes in occupational safety and health

ISSA med titlen 'Research on the effectiveness of prevention measures at the workplace’

ISSA er en sammenslutning af forsikringsselskaber, som fungerer som incitament for virksomhederne
til at forbedre deres arbejdsmiljg, samtidig med at de har en feelles interesseorganisation, hvor de er-
faringsudveksler, undersgger og stetter udvikling og dokumentation of forebyggelse og udvikling af
arbejdsmiljget. Forsikringssystemer er meget udbredt i andre Europzeiske lande, men fungerer ikke
som en integreret del i det danske arbejdsmiljgsystem. Proceedings fra konferencen viser, hvilket fo-
kuspunkter denne organisation har. De enkelte bidrag har et fokus pa kategorierne de gkonomiske og
markedsfremmende incitamenter, som formodes at skyldes den incitamentsstruktur som preeger disse
systemers logik, mens der i mindre grad er fokus p& de virksomhedsinterne virkemidler.

Regulering (Robson 2009) OSH management audits: the importance of the measurement properties,

@konomiske incitamenter (Ottati 2009) Research into the feasibility of using economic instruments to
internalise the cost of health and safety, (Richardson-Owen 2009) Behavioural economics in the con-
text of workplace health and safety, (Bédeker 2009) The costs of work-related diseases for economies
and companies — a rational for investment, (Képker 2009) Strategic steering of occupational safety
and health — examples of different organisational levels, (Oldenburg 2009) Reducing sickness presen-
teeism: The neglected source of productivity increase?

Markeds- og produktionsfremmende tiltag (Walker 2009) Use of health and safety awards for external
marketing, (Schwarzwalder 2009) INQA — Making good prevention visible to costumers — two ap-
proaches in the construction and health sector.

Overvagning (Flaspdler 2009) OSH research — improvement of research and development: Quality in-
dicators and criteria for research and development in the field of OSH.

Rédgivere (Winterfield 2009) Long-term study of the effectiveness of the work of safety specialists.

Netvaerk (Montagnon 2009) Research, assistance, training and consultancy in practice: A virtuous cir-
cle, (Zieschang 2009) Network of competencies: Reciprocal action between prevention services.

Kommunikation (Paridon 2009) Information and Communication: Do our message get through?,
(Davillerd 2009) The enterprise, ultimate link and essential actor in the long chain of preventive com-
munication, (Schmitz-Felten 2009) Improvement of the quality of OSH information and communication,
(Taskan-Karamirsel 2009) Measuring the effectiveness of prevention campaigns.

Uddannelse og traening (Montagnon 2009) general strategy for training, (Wolff 2009) How to ensure
transfer in qualification measures in the field of occupational health and safety, (Bollmann 2009) Stan-
dard of competence for instructors and trainers in health and safety in Europe.

Organisering (Vainio 2009) Strategic agility — an oxymoron or a necessity for OSH organisations?

Multifaktoriel (Freita 2009) Indicators of the effectiveness of prevention services, (Masse 2009) Work,
Risk evaluation, professional training — between prescriptions, activities preformed and activities pre-
vented.
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11.2 Den sjette aktor - Forebyggelsesfonden

Forebyggelsesfonden blev etableret som et resultat af velfaerdsforliget i 2006. Fonden er i sig selv et
statsligt virkemiddel for at fremme forebyggende indsatser i arbejdsmiljget indenfor seerligt udsatte
brancher og jobgrupper. Men ved at statte konkrete projekter er Forebyggelsesfonden ogsa med til at
udvikle nye virkemidler, og til at der skabes bred erfaring med konkrete virkemidler, der anses for virk-
ningsfulde. Nedenfor har vi lavet en opteelling af forebyggelsesfondsprojekter, som er finansieret i
2007-2009. Valget af at undersagge forebyggelsesfonden har to perspektiver. Dels er det en mulighed
for at iagttage, hvilke projekter et udvalg af arbejdsmiljogeksperter veaelger at tildele midler i forhold til at
udvikle arbejdsmiljget pa en arbejdsplads, dels at iagttage, hvilke virkemidler virksomheder og konsu-
lenter veelger at prioriterer for at forbedre arbejdsmiljget, eller til udvikling af nye virkemidler i arbejds-
miljgarbejdet. Sammenhaeng mellem, hvem der veelger projekterne, og hermed ogsa virkemidler, er
dog sveer at opdele mellem arbejdsmiljoeksperterne fra forebyggelsesfonden og repreesentanter fra
virksomhed og konsulenter, der ansgger om projekter. Selve opteellingen er udfart med to perspekti-
ver, 1) de virkemidler der er brugt til at gennemfare projektet og 2) de virkemidler, der er gnskes ud-
viklet som en del af projektet. De enkelte projekter er ikke naevnt, men de er klumpet i de enkelte vir-
kemiddelkategorier, séledes det er muligt at skabe et overblik over de overordnede fokusomrader for
virksomheder, konsulenter og udvalget i forebyggelsesfonden. Opteellingen er sket pa baggrund af fi-
nansierede projektbeskrivelserne, ikke ud fra de konkrete projektresultater. Det betyder, at optaellin-
gen baserer sig pa de data som virksomheden/konsulenten har formuleret. Muligheden med denne
opteelling er altsa at se, hvad der bliver set som anvendelige virkemidler i forhold til relevante udvik-
lingsomrader for den enkelte private eller offentlige organisation.
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Kommunikation
1) Anvendte kampagner og formidling 10 16% 6 9% 4 13%

Uddannelse

1) brug af radgivning og uddannelse gene- 26 41% | 40 63% 12 39% 3 30%

relt pa arbejdspladsen

2) uddannelse af specielle naglepersoner 8 13% 15 23% 4 13% 2 20%

3) uddannelse af leder 6 10% 10 16% 4 13% 2 20%
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4) udvikling af nyt undervisnings materiale 4 6% 6 9%

Virksomhedsintern organisering

1) Brug af ERFA udveksling og dialog 19 30% 39 61% 16 52% 4 40%
2) Organisatoriske eller jobmaessige aen- 15 24% 10 16% 6 19% 3 30%
dringer

Veerktajer og metoder

1) Anvendt kortleegningsmetoder 29 46% 25 39% 11 35% 3 30%
2) brug af evaluering/ Benchmark 14 22% 13 20% 8 26% 2 20%
3) Udvikling af nye kortleegningsmetoder 2 3% 2 3% 1 3%

Indretning af arbejdspladsen og udfor-
sel af arbejdet

1) Udvikling af ny politik eller handleplaner 14 22% 18 28% 9 29% 2 20%

2) Udvikling af nye hjeelpemidler 25 | 40% | 5 | 8% | 8 | 26% | 1 | 10%

Antal projekter 63 64 31 10

| forhold til den méde kategorierne er anvendt indtil videre, er der lavet korrektioner i denne gennem-
gang. Dette en kort forklaring og gennemgang af de kategorier, der er kommet frem i opteellingen.

De virkemidler, der fokuseres pa i de i alt 168 forebyggelsesfondsprojekter, er alle virksomhedsrettede
indsatser, hvilket ogsa er formalet med midlerne til forebyggelsesfonden. Der er dog en raekke klare
fokuspunkter for de virkemidler, der er identificeret, og pa samme made kan man ogsa identificere om-
rader, der ikke fokuseres pa.

= Kampagner og formidling er generelle tiltag om at formidle de tiltage der er, eller skal seettes i
vaerk

= Der fokuseres meget pa uddannelse og radgivning. Generel radgivning og uddannelse er sla-
et sammen, da det har veeret sveert at vurdere, hvornar der var tale om enten uddannelsesfor-
lzb eller radgivning af medarbejdere. Uddannelse og radgivning er baseret pa den malgruppe
pa arbejdspladsen, som er tiltaenkt en indsats. Mange af indsatserne er i form af ekstern kon-
sulent bistand og oplysning omkring rammerne og indsatserne for projektet, men baserer sig
0gsa pa coaching og intern uddannelse.

» Uddannelse af specielle naglepersoner er szrlige indsatser, som skal sikre, at den viden som
skabes i projektet, er forankret i organisationen. Disse personer kaldes for ambassaderer, in-
struktgrer, naglemedarbejdere etc. Derudover er der ogsa fokus pa uddannelsen af ledere til
at handterer den nye situation som projektet skal skabe og der er i mindre grad udviklet nye
undervisningsmaterialer.
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= Brug af ERFA grupper og dialog er en organisering af arbejdsmiljgarbejdet som en faelles plat-
form for medarbejdere og ledere. Dette er blandt andet seminarer eller udviklingsdag, etable-
ring af dialogrum i frokostpausen, eller andre mader at organiserer udviklingen af projektet pa.
Organisatoriske eller jobmaessige sendringer er de strukturelle eendringer, der foregar som et
resultat af projektet.

» Veerktajer og metoder skal forstds som de konkrete virkemidler, der bruges til at male ar-
bejdsmiljoets tilstand.

= Udvikling af nye politikker eller handleplaner er et virkemiddel, som skaber nye retningslinjer
for arbejdet, mens udvikling af nye hjeelpemidler er IT, maskiner, stotteredskaber som kan let-
te arbejdsmiljgbelastningen.

Samlet set er der i en stor del af projekterne, ca. 40 %, brugt kortlaegning som en del af projektet, men
ogsa spredningen af viden gennem undervisning, ERFA grupper eller seminarer har en stor vaegtning
i projekterne, i alt ca. 50 %. | ca. 20 % af tilfaeldene er der indtaenkt en egentlig systematisk evaluering
eller benchmarking af resultaterne, der i ca. 25 % af projekterne indteenkt nye arbejdsbaserede planer
eller hjeelpemidler, mens der er ca. 20 % af projekterne der bland andet fokuserer pa organisatoriske
eller jobmeessige a&ndringer.

Der er ogsa forhold som det ikke har veeret muligt at udpege specifikt som virkemidler, men som alli-
gevel har veeret i en stor del af projektbeskrivelserne:

Arbejdspladskulturen er en vigtig del i mange af projekterne, men det har ikke vaeret en mulighed i de
korte projektbeskrivelser at udpege, hvor mange der har fokuseret pa en aktiv kulturpavirkning. Det
skal blot konstateres, at der er mange projekter, hvis indsats retter sig mod kulturelle aendringer pa ar-
bejdspladsen, blandt andet gennem ERFA grupper og specielle naglepersoner.

| projektbeskrivelserne er der ogsa fokuseret pa den enkeltes traenings- og kompetenceudvikling. Det
har dog ikke veeret muligt at identificerer, hvor mange der er specifikt individrettede tiltag som sund-
hedsfremme og krisehjeelpe etc. Det indgar dog som en del af projekterne, hvor iseer de uddannelses
og radgivningsindsatser, der laves, er malrettet disse.

Et tredje forhold, som er veerd at pointerer, er, at der for en stor del af projekterne er konsulentbistand
med. Det fremgar ikke tydeligt, hvor mange projekter, der er styret eller stattet af konsulenter, men det
er en markant del af det samlede antal, som har tilknyttet denne funktion, og derved ogsa indgar en
form for radgivnings eller ekspertsamarbejde.

| forhold til forebyggelsesfondens formal, som er udvikling af arbejdspladsrelaterede arbejdsmiljgpro-
blemer, er der ogsa omrader, der umiddelbart virker tomme i forhold til mulige indsatsen af forskellige
virkemidler.
= Projekterne tager fokus pa den interne organisering, men undlader i stor udstraekning at kigge
ud over organisationens graenser. Der er rig mulighed for at inkluderer flere netveerksoriente-
rede lgsninger i projektdesign, bade i forhold til branchesamarbejde, mellem organisationer
med samme arbejde eller i forskellige brancher med lignende arbejdsmiljgforhold.
= Der er ogsd manglende perspektiver af regulering, som en del af det konkrete arbejdsmiljgar-
bejde i den enkelte organisation. Hvordan kan man ggre klar til, eller skabe en accept eller
forstaelse for den regulering organisationen vil blive mgdt med, i form af tilsyn og pategnelser,
men ogsa kommunikation og samarbejde?
= | forhold til optaellingen er der f& projekter, der fokuserer pa konkret udvikling af nye kortleeg-
nings-, undervisnings- eller kommunikationsmetoder. Der kan passende indteenkes flere nye
made at tilretteleegge indsatser pa, eller undersgge, hvordan disse metoder kan forbedre ar-
bejdsmiljoet.

En sidste dimension, der er veerd at overveje, er inklusionen af anderledes metoder eller nye faglighe-
der i tilrettelaeggelsen af projekter til forbedring af arbejdsmiljget. Enkelte projekter har fokuseret pa
nye metoder som marte meo, full engagement og Aikido som nye mader at lese arbejdsmiljgproble-
mer pa, men det er et fatal af de mange projekter. P4 samme made kan der indtaenkes nye faglighe-
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der. Flere projekter fokuserer pa anerkendende kommunikation og leering, men naesten ingen bruger
erfaringer fra andre faglige omrader til at styrke eller indtaenke nye mader at forbedre arbejdsmiljoet

pa.
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12 Bilag 5 — virkemiddelseminar

Seminariet blev farst gennemgaet med henblik pa de fem illustrationer (virkemidler, pisk-gulerod-
praediken, kontekst, flow og synergi). Fokus var farst at diskutere, hvad virkemidler er for hernaest at
diskutere en udfoldelse af begrebet.

Virkemidler

e Selve arbejdsmiljget bliver virkemidlet — performance bliver méalet omkring produktivitet eller
det gkonomiske incitament

Pisk, gulerod og preediken
e Virksomheden virker som en black box, som pavirkes af virkemidler

e Forsta den danske veerdi: motivation som type af virkemiddel (pisk, gulerod og praediken)
e Noget mere end pisk, gulerod og praediken
e Modellen er lidt hierarkisk. Ift. Plakat 2, s ligger viden gverst.

Kontekst

e Kende modtagerens made at opfatte budskabet pa

e tegneserien belyser maske mest den ydre regulering.

e Viskal ogsa som forskere forsgge at simplificere det. Man skal maske ogsa som virksomhed
se pa, hvem og hvordan virkemidler varetages, og hvordan der kontrolleres.

e Et godt forskningsfelt til at afdeekke virkemidler kan veere forskning i sygefraveer. Det bliver in-
teressant, hvis man i hgjere grad kigger pa kerneaktiviteten i virksomheden, sa man ikke
kommer til at arbejde sa meget rundt om.

e Konstante budskaber men ikke for meget

e Der mangler en feed back slgjfe

e vidiskuterede samme skelnen mellem de to planer: virksomhed — myndigheder. Det handler
om at forsta, at de to som mere samvirkende.

e Det er vigtigt, at de forskningsomrader vi har, bliver meget tydelige omkring, hvilke begraens-
ninger, der ligger i at male effekt. Det interessante er, hvad der foregar inde i virksomheden,
og hvad der foregar uden for. Virksomhedens gkonomiske kontekst vil altid veere den primee-
re, derfor m& det fremga mere tydeligt i forskningen, at man kun kan have indflydelse pa en
delmeengde af virksomhedens aktiviteter.

Synergi
e Nar virkemidler opdeles pé forskellige aktgrer, mindskes synergieffekten
e opdelingen af virkemiddelbegrebet skal i hgjere grad beskrives som vejen mod mindskning af
synergieffekten.
e noget af det nye, vi har set projekter pa de seneste ar, som ser arbejdsmiljget som en del af
virksomhedens performance.
e det at lave maling af effekter umuliggeres, hvis man anvender den sidste tegning.
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Efterfalgende var der en diskussion af, hvad der skal fokuseres pa i Arbejdsmiljgforskningen og hvad
andre fagdiscipliner kan tilfore arbejdsmiljgverdenen.

e Evaluering af uddannelsessektoren. Mange erfaringer med at evaluere kvalitativt

e Etik pragver at se nogle dilemmaer — abne for bredere diskussioner, som kan se pa veerdier
mellem mange forhold.

o Trafiksikkerhed — Forskellige opfattelser af arbejdsmiljget, blandt andet fokus pa adfaerdsregu-
lering.

e Miljg, fire perspektiver der kan bruges i Arbejdsmiljgforskningen. 1. Meget netvaerksorganise-
ret, der teenkes bredere 2. Stor erfaring med selvregulering — et virksomhedsinternt perspektiv
3. Implementering af lovgivning (flow) 4. Arbejder med nye paradigmer — holdningsaendringer
omkring fx gkologi og baeredygtighed som nye veje at ga.

e Arbejdsmiljgloven er foraeldet, vi lever i reminiscenser — opfattelsen af samfundet er stadig, at
vi lever i det industrielle samfund og vi har en industriel tankegang. Der skal rodfaestes en ny
tankegang. Taenke implementering ind i bade forskning og udvikling, ellers gar meget tabt (se
pa virkningseffekten)

e Fokus pa beslutninger — hvis det giver mening for mig sa er det rigtigt

e Man kunne overveje, om man kunne leere noget fra uddannelsessektoren ift. Undervisnings-
ministeriets. (eks. Folkeskolen, evaluering og forstaelse af peedagogiske processer) Fokus
skal vaere pa det kvalitative.

e Der blev lavet en undersggelse af godschaufferer, hvor det viste sig, at dag ud og dag ind, var
alle ligeglade med deres sikkerhed. Nar de s& kom ud i trafikken, sa var de skurkene. Man
kunne leere rigtig meget af at sammentaenke sektorer, hvor mange aktarer gar ind og ud af
arenaer.

e Der er meget stor forskel pa vores sektorer. Det ydre miljg er meget netveerksorganiseret
(koorporationistisk). Selvregulering har vi set meget de sidste 15 ar. Vigtigt, at virksomhederne
kleedes pa til selv at lase problemerne. Implementering — hvad er det der sker, nar man har en
viden, man skal realisere? Der mangler forskning, der beskriver selve denne "story line”. Det
starste ting, der er sket pa miljgpomradet er holdningsaendringen hos befolkningen. Denne pro-
ces sa miljgforskere gerne veere sket en del tidligere. Derfor er det interessant at se pa de rol-
ler, som der findes i det at fore tilsyn. Langt hen ad vejen handler det om en kultureendring,
der skal pa plads.

e Hvis man arbejder med etik, sa ser jeg en mulighed i at se arbejdsmiljgproblemer med briller
pa "medarbejdernes etiske formuleringskompetencer”. Der ma eksistere en masse interessan-
te dilemmaer i arbejdsmiljgarbejdet, men der findes ikke litteraturen til at forske i det. Dilem-
maer, der handler om veerdier, selvrealisering. Dette er et uudforsket felt. Det bliver interes-
sant at teenke etik ind i arbejdsmiljgforskningen. Der ligger en masse forskning, som maske
kan bruges. Eks. Hvordan kan anerkendende ledelse vaere undertryggende?

e Utrolig meget af det, vi kender til, er darligt rodfeestet. Vi ser mange ansggninger med ideer,
der mangler en refleksion der indteenker overvejelser omkring virkningsmekanismer. Dette er
en forskningsteoretisk problemstilling. Med AM-loven, lever vi i reminisencen fra et industrielt
samfund. Denne grundforstaelse hersker ogsa ift. Virkemidler. Vi applikerer det pa industri-
virksomheder, men det dur ikke pa fagligt arbejde og videnarbejde.

* jeg ser meget, at der er meget at hente i flow-forstaelsen. Men jeg tror, at det slet ikke, at det
er dét, der foregar ude i virksomhederne. Vi konstruerer vaerdier, som vi efterlever. Det hand-
ler slet ikke om gulerod, praediken og pisk leengere.

e Det der skerivores verden er "hvis det virker for mig, sa er det nok rigtigt”

e Goldschmidt har opfordret til at fokusere pa produktionsforskning. Det er interessant at kigge
pa sammenhaengen mellem produktionen og konsulenterne.

e Andre sektorer? Der er lavet undersggelser pa stake holder, som maske kunne give noget ift.
effektmaling. Derudover projekt "Maling med omtanke” kunne vaere relevant. Der findes en
masse materiale.

e Maske skulle vi i amf-verdenen vaere mere ydmyge. Hvis vi kun er i stand til at kigge pa vores
eget projekt, og ikke er bevidste om, hvor lille betydning, det kan have for virksomheden, fordi
deres primeaere mal stadig er at producere. Der skal derfor veere stor tydelighed omkring, hvad
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det er for nogle problemer ved at implementere det her, nar virksomheden star og skal tage en
hurtig beslutning.

e Det bliver da rigtig interessant at sammentaenke forskellige projekter, nar man vi skabe syner-
gieffekt. Eks. En arbejdsmiljgindsats, der bliver kart sidelgbende med et lean projekt i ledelsen
eksempelvis.
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13 Bilag 6 — projektbeskrivelse

Baggrund for projektet:

Et centralt og veesentligt omrade for Arbejdsmiljgforskningsfondens aktiviteter er stgtten til forsk-
ning vedr. virkemidler. Imidlertid hersker der stor uklarhed om en relevant definition af omradet li-
gesom der er stor uklarhed om hvor der er tilstrekkelig forskningsbaseret viden om virkemidler og
hvor der er mangler pa viden. Forskningsfonden har derfor et stort behov for at fa kortlagt omradet
sa der etableres et bedre grundlag for den fondens fremtidige strategi pa dette omrade.

Virkemidler er centrale for arbejdsmiljgarbejdet. Man kan tale om virkemidler pa flere niveauer,
samfundsniveau, brancheniveau og organisationsniveau. Som sadan er omradet meget vidtfavnende
og omfattende og der er ikke klare afgraeensninger og definitioner af omradet.

Der er stort behov for at lave et projekt hvor vi kan fa beskrevet:

1. Definition og afgraensning af virkemidler i relation til forskellige niveauer herunder samfunds-,
branche- og virksomheds-/organisationsniveau.

2. Sammenh@ngen imellem virkemidler og aktgrer (myndigheder, brancheorganisationer m.v.,
virksomheder (ledelse og medarbejdere).

3. Graden af dokumentation der er for anvendelse af virkemidler og deres effekt pa forskellige
omrader.

4. Det vil desuden vere relevant at fa beskrevet overfgrbarheden af virkemidler fra andre omrader
til arbejdsmiljgomradet.

Virkemidler er et meget bredt begreb der omfatter en lang reekke fagomrader. I denne sammenhang
er det relevant at inddrage personer med stor indsigt i forskellige fagomrader herunder juridiske, po-
litologiske, sociologiske, organisatoriske, tekniske samt gkonomiske omrader ligesom der bgr ind-
drages arbejdsmiljgmeessig kompetence.

Malgruppen for projektet:

Den umiddelbare malgruppe er Arbejdsmiljgforskningsfonden som har behov for et kvalifi-
ceret grundlag for vurdering af forskningsbehov inden for virkemiddelsomradet. Derudover
er Arbejdstilsynet og andre myndigheder med lignende opgaver malgrupper som kan have
nytte af projektet.

Projektets overordnede mal og evt. delmal:

Projektets overordnede mal er at beskrive og praecisere begrebet virkemidler kvalitativt og kvantita-
tivt pa forskellige niveauer og omrader med udgangspunkt i en kommenteret litteratursggning. Lit-
teratursggningen bgr vaere bredt designet og medtage beslagtede relevante omrader.

Konkret har Arbejdsmiljgforskningsfonden behov for et kvalificeret grundlag som ggr det muligt at

Side 101 af 104




Virkemidler i arbejdsmiljgarbejdet

tage stilling til forskningsbehovet inden for omradet virkemidler. Herudover vurderes projektet at
kunne bidrage til Arbejdstilsynets lgbende overvejelser om funktion, nytte og effekt af forskellige
virkemidler, ligesom projektets resultater vil vare nyttige i forbindelse med myndigheders overve-
jelser vedrgrende relevante virkemidler.

Beskrivelsen og definitioner af virkemidler bgr vaere relativt detaljeret. Resultatet af projektet vil
vere:

1. En teoretisk beskrivelse af virkemidler pa forskellige niveauer og den teoretiske anvendelighed
af forskellige virkemidler i relation til forskellige problemstillinger og malsatninger.

2. Omfanget af forskning pa forskellige niveauer og omrader forudsattes beskrevet relativt praecist
via litteratursggningen

3. Vurdering af kvaliteten af undersggelserne vil blive foretaget pa et generelt plan pa hvert af
ovennvnte niveauer og omrader, ligesom forskellige typer af forskning og de anvendte meto-
der vil blive beskrevet. Projektet vil ikke indeholde en egentlig kvalitetsmassig vurdering af
enkeltstudier, men derimod iser afdekke hvor der tilsyneladende er en stor mengde af forsk-
ning og omrader hvor der ikke findes noget forskning.

Projektets aktiviteter og metoder:

1. Projektet indledes med et opstartseminar med det formal at f4 defineret og praeciseret
begrebet virkemiddel og samtidig etablere en liste over relevante sggeord som kan
benyttes ved litteratursagningen.

2. | seminaret deltager et antal forskere (ca. 8-12) med indsigt i juridiske, politologiske,
organisatoriske, tekniske samt gkonomiske discipliner og sa vidt muligt alle med kend-
skab til arbejdsmiljgomradet. Forskerne udveelges i et samarbejde imellem TeamAr-
bejdsliv og Arbejdstilsynet.

3. Der laves litteratur sagninger. De relevante referencer indsamles og gennemgas. Rap-
porter, undersggelser og udredninger som er udfert af forskellige myndigheder vil ogsa
veere relevante at inddrage, ogsa evt. ikke publicerede. Indenfor den udarbejdede ty-
pologi for virkemidler beskrives den eksisterende viden, dens omfang og de abenlyse
huller

4. Der udarbejdes rapportudkast som sendes til kommentering blandt ovennaevnte for-
skere. Der vil evt. blive afholdt et seminar, hvis det findes relevant.

5. Endelig rapport udarbejdes

Den preecise konkrete tidsplan og det mere detaljerede indhold af de forskellige aktiviteter i
projektet aftales konkret imellem TeamArbejdsliv og Arbejdstilsynet.

Projektets anvendelsesmuligheder:

Projektresultatet skal umiddelbart anvendes som grundlag for Arbejdsmiljgforskningsfon-
den i forbindelse med fastleeggelse af forskningsbehovene inden for virkemiddelomradet.
Resultatet forventes desuden at kunne indga i Arbejdstilsynets og andre relevante myn-
digheders overvejelser vedr. anvendelse af forskellige virkemidler. Endelig vil arbejdsmar-
kedets parter kunne anvende resultatet i forbindelse med droftelse af forskellige virkemid-
lers relevans og hensigtsmaessighed.
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Projektets tidsplan:

Projektet igangsaettes september 2009 og forventes afsluttet december 2009/januar 2010.

Informationsaktiviteter publiceringer mm., herunder en eventuel erfarings- og resultatspred-
ning:

Der vil blive udarbejdet en rapport fra projektet som vil blive offentliggjort pa Arbejdsmiljo-
forskningsfondens hjemmeside.

Deltagere i projektet:

Projektet udfares af TeamArbejdsliv. Projektleder er Seniorforsker, ph.d. Hans Jgrgen
Limborg. Efter aftale med Arbejdstilsynet indgar ca. 8-12 fagpersoner i projektet med faglig
sparring.
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