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FORORD

Byggeriets Arbejdsmiljgbus er en primaert opsggende arbejdsmiljeradgivning udfert af otte
konsulenter fordelt pa fire regioner i Danmark samt sekretariat og ledelse. Projektet er fi-
nansieret via en overenskomstfond og er et samarbejde mellem arbejdstagere og arbejdsgi-
vere inden for byggeriet (aktuelt: Dansk Byggeri, Forbundet Trze — Industri - Byg, Fagligt
Feelles Forbund, BJIMF Kgbenhavn, Blik- og rgrarbejderforbundet, Dansk Metal, Dansk El-
forbund, kooperationen, Dansk Handvaerk og Danske Isoleringsfirmaers Brancheforening).

Radgivningsindsatsen er rettet mod byggepladser, hjemmevirksomheder inden for bygge-
branchen og andre arrangementer. Andre arrangementer kan fx vaere deltagelse i mgder
eller deltagelse i uddannelsesaktiviteter med et byggeperspektiv.

Indsatsen sker primzaert ved, at de otte konsulenter kgrer ud og radgiver om arbejdsmiljg.
Konsulenterne kan dog ogsa radgive gennem telefon og email.

Initiativet til rddgivningen ligger oftest hos konsulenterne, som er opsggende i forhold til at
besgge hjemmevirksomheder og byggepladser eller deltage i andre aktiviteter. Det kan ogsa
vaere virksomheden eller byggepladsen som tager initiativ eller en af parterne, som opfor-
drer Byggeriets Arbejdsmiljgbus til at gennemfgre et besag.

Det fremgar af aftalegrundlaget mellem parterne, at Byggeriets Arbejdsmiljgbus skal evalue-
res inden projektperiodens udlgb (2011) for at tage stilling til projektets eventuelle fortsaet-
telse. Der blev i tredje kvartal 2009 gennemfort en midtvejsevaluering som daekkede de for-
ste 10 maneder af initiativet (01-11-2008 til 31-08-2009). Den naervaerende evaluering daekker
aktiviteter i perioden 01-09-2009 til 31-10-2010 og sammenligner herudover de fundne resul-
tater med midtvejsevalueringen.

I evalueringssprog bestar denne evaluering dels af en malopfyldelsesevaluering (at undersg-
ge om de mal, som er sat op for indsatsen er opnaet), dels af en virkningsevaluering (evalue-
ring af hvordan indsatsen virker). | midtvejsevalueringen var det sveert at gennemfgre en
egentlig malopfyldelsesevaluering fordi der fra projektets side var sat meget fa konkrete mal
op, hvilket kan forklares med, at der manglede erfaringer fra lignende projekter som kunne
kvalificere, hvilke mal der med rimelighed kunne opstilles. Der er ikke kommet vaesentlig
flere mal i denne evalueringsperiode. Evalueringsmalene for denne evaluering er derfor ogsa
baseret pa malsatningerne fra selve projektbeskrivelsen, som primzert er beskrevet i mere
kvalitative vendinger.

Formalet med denne evaluering er sdledes:

e Primaert, at opsamle erfaringer fra den sidste periode af projektperioden og vurdere
den konkrete indsats set i forhold til de med projektet opstillede malszetninger

e At sammenligne resultaterne fra denne evaluering med resultaterne fra midtvejseva-
lueringen for at beskrive eventuelle forandringer - ogsa set i sammenhang med de
justeringer der har vaeret i indsatsen.

Tilde Rye Andersen, studentermedhjzelp Lisa Kimiko Kludt og Flemming Pedersen har delta-
get i udarbejdelsen af denne rapport.

TeamArbejdsliv, marts 2011.
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1 SAMMENFATNING OG OPMARKSOMHEDSPUNKTER

Evalueringen dakker perioden 01. september 2010 til primo november 2010. Der er gennem-
fort en spgrgeskemaundersggelse med 213 brugere af konsulentordningen (svarprocent
elektronisk spergeskema 37 og telefoninterview med spgrgeskemaet 45), interview med 22
virksomheder/byggepladser fordelt pa 36 enkeltinterview samt analyse af data fra konsulen-
ternes registreringssystem (PANDA).

Laesevejledning til resultater fra de tre typer af undersggelser:

Spergeskemaundersggelsen: Svarprocenten er klart i underkanten af det gnskelige. Det be-
tyder, at sandsynligheden for, at den daekker alle brugeres holdninger er svagere. Der er dog
ikke noget der tyder p3, at det er en anden gruppe af brugere, som har besvaret i 2. evalue-
ringsperiode end i 1. evalueringsperiode, hvilket betyder, at sammenligning mellem de to
evalueringsperioder er metodisk fornuftig. Nar man sammenligner mellem de to evaluerings-
perioder ber der vaere en procentforskel pd omkring 10 procent pa enkeltspgrgsmal fer for-
skellen er markant eller det ber vaere sadan, at en raekke af spergsmal inden for samme ho-
vedemne udviser samme tendens, men her med mulighed for en mindre procentuel forskel
end 10 procent.

Registreringssystemet: Resultater fra registreringssystemet kan umiddelbart tages for paly-
dende fordi det rummer alle konsulenternes kontakter med virksomheder og andre. Den
primaere fejlkilde vil vaere, hvis der er ting som konsulenterne ikke registrerer.

Interviewundersggelsen: Er baseret pa kvalitative interview med 22 virksomheder og skal
behandles som en undersggelse, der giver en raekke billeder pa virksomhedernes udbytte og
nytte af Byggeriets Arbejdsmiljgbus. Men man kan ikke pa baggrund af interviewundersggel-
sen opggre, hvilke andele som har haft hvilket udbytte af konsulentordningen.

1.1 Resultater fra evalueringen

Antal besgg og genbesgg

Antallet af kontaktede byggepladser, hjemmevirksomheder og ’andet’ er i 2. evalueringspe-
riode enten pa niveau eller lidt over, set i forhold til 1. evalueringsperiode ogsa nar det tages i
betragtning, at 1. evalueringsperiode er kortere end 2. evalueringsperiode.

Opgporelse af kun én kontakt 1. og 2. periode

Kun én kontakt

1. periode 2. periode
Andre aktiviteter 86 % 72 %
Virksomheder 91% 56 %
Byggepladser 64 7% 25%

Det blev naevnt som et muligt problem i den forste evaluering, at der var for mange kontak-
ter som ikke forte til genbesgg. Forestillingen var, at der var nogle kontakter, hvor det var
helt reelt, at der ikke var brug for yderligere radgivning/besgg, men at der ogsa var kontak-
ter, hvor den manglende opfelgning skyldtes konsulenternes besvaer med at komme i en
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egentlig dialog med virksomheden/byggepladsen. Resultaterne fra 2. evalueringsperiode
viser, at andelen af genbesgg er gget betragtelig og dermed, at andelen med kun én kontakt
er faldet tilsvarende (se skema). Skemaet viser betragtelig faerre enkeltbesgg pa virksomhe-
der og byggepladser og lidt faerre for andre aktiviteter, som heller ikke i samme omfang
kraever genbesgg. Spergeskemaundersggelsen bakker ogsa op om, at der har vaeret betyde-
ligt flere genbesgg i 2. evalueringsperiode. Dette vurderes som en klart positiv udvikling.

Der er en forestilling om, at krydskontakter mellem de virksomheder, der er pa en bygge-
plads og de respektive hjemmevirksomheder, vil give det bedste udbytte i forhold til radgiv-
ningsindsatsen. Registreringssystemet giver ikke mulighed for at opgere, hvor ofte der er
krydskontakter. Byggeriets Arbejdsmiljgbus har i 2. evalueringsperiode valgt at arbejde mere
struktureret med ogsa at kontakte de virksomheder, de mgder pa en byggeplads i deres
hjemmevirksomheder. Vi kan ikke kvantitativt male om det er lykkedes, men interviewunder-
spgelsen peger p3, at virksomhedernes krydskendskab til Byggeriets Arbejdsmiljgbus er stor-
re end det umiddelbart ser ud til at veere ud fra spgrgeskemaundersggelsen. De fleste virk-
somheder kender Byggeriets Arbejdsmiljgbus bade fra hjemmevirksomheder og byggeplads.

Kontaktform

88 procent af kontakterne med byggepladser sker via besgg, 7 procent via email og 5 pro-
cent gennem telefonsamtaler. De tilsvarende andele var for 1. evalueringsperiode 92 procent
besgg, 3 procent via email og 5 procent telefonsamtale, hvilket viser en svag bevaegelse mod
flere opfelgninger (1. kontakt er i 99 % af tilfaeldene et beseg).

For hjemmevirksomheder har 52 procent af kontakterne udelukkende vaeret besgg, en fem-
tedel har vaeret telefonsamtaler, og omkring en tiendedel har vaeret enten en kombination af
telefonsamtale og email eller email alene. | sammenligning med 1. evalueringsperiode er der
sket et markant skift, i og med at besgg er reduceret fra 86 procent til 52 procent og telefon-
samtaler, email og kombinationen af besggsmetoder er steget tilsvarende. Tendensen peger
pa, at der sker et stgrre opfelgningsarbejde i 2. evalueringsperiode, hvor det bade kan vaere
virksomhed og konsulent, der fglger op via telefon og mail.

Hvem opseger

Ved virksomhedsbesgg har konsulenterne varet opsggende ved den forste kontakt i 48
procent af tilfaeldene heraf 5 i forbindelse med kampagner1. Den tilsvarende andel var 83
procent i 1. evalueringsperiode. Denne bevaegelse viser for alvor, at hjemmevirksomhederne
er blevet mere opsggende selv, men er ogsa et udtryk for stigning i sakaldte eksterne hen-
vendelser.

Pa byggepladserne er det konsulenterne, der i 78 procent af tilfaeldene er opsggende, heraf
udger kampagner 13 procent. | 1. evalueringsperiode var det i 80 procent af tilfeldene konsu-
lenten, der var opseggende, hvilket indikerer at der ikke er sket en maerkbar forandring pa
dette felt.

Fordeling af kontakter pa region

Fordelingen af virksomheds- og byggepladskontakter falger paent fordelingen af antal byg-
gevirksomheder i de fire regioner som Byggeriets Arbejdsmiljgbus opererer i.

"Iseer en vinterkampagne i uge 41i 2010
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Fagomrdader

Bdde i kontakten med hjemmevirksomheder og i kontakten med byggepladser har konsulen-
terne haft mange kontakter til iseer snedker- og temrervirksomheder men ogsa murervirk-
somheder. Det er to fag som ofte er til stede pa byggepladserne i en stor del at byggeperio-
den og det er to fag, hvor der aktuelt foregar en indsats omkring fx gipsarbejde og 1 meter-
loft, hvilket er med til at forklare, hvorfor de to fagomrader fylder meget i kontakten. Man
kan i forhold til hjemmevirksomheder se, at der har vaeret fokus pa gulvlaeggervirksomheder
(stdende gulvlaegning) i evalueringsperioden.

Overordnet set fylder enkelte brancher mere end de fylder, hvis man ser pa bade antal virk-
somheder og beskzeftigede inden for branchen. Forholdet er uzendret fra 1. evalueringsperi-
ode.

Arbejdsmiljgemner

| kontakten med hjemmevirksomhederne er konkrete arbejdsmiljgforhold kommet til at
fylde mere i 2. evalueringsperiode end i 1. evalueringsperiode, mens APV og andet mere sy-
stematisk forebyggende arbejdsmiljgarbejde fylder uzendret. Som det ogsad kommer frem i
interviewundersggelsen, synes det at vaere nemmere at etablere en kontakt med en hjem-
mevirksomhed med udgangspunkt i et konkret problem. Dette er et fornuftigt udgangs-
punkt, og kan enten ses som en indgang til senere at bringe det systematisk forebyggende
arbejdsmiljgarbejde pa banen, eller det kan ses som en forhindring, der betyder at man har
svaert ved at komme videre end de konkrete arbejdsmiljgproblemer.

Nar det handler om fzellesomrader pd byggepladser er adgangsveje, faerdselsveje og skilt-
ning stadig top emner om end de fylder mindre denne gang. Afspaerring og raekvaerker er
ogsa reduceret, hvilket peger pa at der er kommet lidt mindre fokus pa de faellesomrader der
umiddelbart er til at observere og ’lette’ at ga til. PSS, sikkerhedsmgder, planlaegning og
samarbejde er eksempler pa det mere systematiske arbejdsmiljgarbejde og er repraesenteret
paent.

De arbejdsmiljgemner der radgives om i kontakten med byggevirksomheder pa byggeplad-
sen er stort set uforandrede, hvor der er stor fokus pa de konkrete fysiske arbejdsmiljgpro-
blemer. Men omvendt har der heller ikke vaeret mulighed for at registrere andet end plan-
laegning og samarbejde som eksponent for det systematiske forebyggende arbejdsmiljgar-
bejde.

Samlet set er der sket en bevaegelse mod lidt mere fokus pa det systematisk forebyggende
arbejdsmiljgarbejde, men konkrete fysiske arbejdsmiljgproblemer fylder stadig mest i rad-
givningen.

De arbejdsmiljgemner, som tages op med hjemmevirksomhederne viser, at APV har en hgj
placering, samt fx konkrete arbejdsmiljgforhold og sikkerhedsudstyr og tilsyn har ligeledes
en hgj placering. De blgdere emner omkring uddannelse, samarbejde og trivsel fylder ikke ret
meget.

[ forhold til faellesomrdder pa byggepladserne fylder adgangsveje mest og herefter kommer
PSS samt planlaegning og samarbejde.

Samlet set er der mest fokus pa konkrete arbejdsmiljgproblemer, hvilket i sig selv er meget
positivt. Samtidig virker det som om, at det pa nogle omrader er svaert at komme helt sa
meget ind og have dialog om det systematisk forebyggende arbejdsmiljgarbejde.
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Gode eksempler, billeder og ivaerkszettelse af forbedringer

Der er sket en nedgang i konsulenternes anvendelse af henholdsvis gode og darlig eksem-
pler, mens tilknyttede billeder i 2. evalueringsperiode ligger pa niveau med 1. evalueringspe-
riode og antallet af tilknyttede filer er stigende. Ifalge Byggeriets Arbejdsmiljgbus skyldes
nedgangen i antal positive/negative eksempler, at man har strammet kriterierne for hvornar
felterne benyttes og samtidig haevet kravet til beskrivelsen af hvorfor det er godt henholds-
vis darligt eksempel. Det virker positivt, at der tilknyttes flere filer til kontakterne. Andelen af
kontakter, hvor konsulenten vurderer, at der vil blive ivaerksat forbedringer er nogenlunde
konstant.

Brugernes vurdering af konsulentordningen

Brugernes overordnede udbytte med konsulentordningen er vokset fra 34 procent der sva-
rer ‘'meget stort’ og ’stort’ i 1. evalueringsperiode til 52 procent i 2. evalueringsperiode. 20
procent havde et 'lille’, ’'meget lille’ eller ’intet’ udbytte i 2. evalueringsperiode, mens det
gjaldt for 33 procent i 1. evalueringsperiode. De 20 procent er spurgt om arsagen til det be-
graensede udbytte, og mange begrunder det med, at de kun har haft lidt kontakt med konsu-
lenten, at de ingen arbejdsmiljgproblemer havde eller, at de ikke havde behov for radgivning.
Kun fa giver svar, der peger p3, at der er problemer med konsulenten eller ordningen.

85 procent har’i hgj grad’ eller ’i nogen grad’ faet mere viden om arbejdsmiljg, 78 procent
har oplevet konkrete forbedringer af arbejdsmiljget, 71 procent er begyndt at taenke mere
over arbejdsmiljg og 75 procent taler mere om arbejdsmiljg pa baggrund af kontakt til Byg-
geriets Arbejdsmiljgbus. Det er iszer interessant, at sa mange oplever konkrete forbedringer
pa denne skala af spgrgsmal, som er taenkt som en videns-, refleksions- og handleskala. |
forhold til 1. evalueringsperiode er andelen der svarer’i hgj grad’ eller ’i nogen grad’ steget
med 18-29 procent.

Til fem positivt formulerede holdningsspergsmal om Byggeriets Arbejdsmiljgbus svarer mel-
lem 93 og 97 procent ’i hgj grad/i nogen grad’ (mellem 69 og 82 procent ’i hgj grad”). Om-
vendt er der relativt fa, der bakker op omkring de to negativt formulerede holdningsspergs-
mal (7-11 procent). | forhold til de positivt formulerede spgrgsmal er den positive opbakning
pget fra 1. til 2. evalueringsperiode (4-14 procent). Den negative opbakning bag de negativt
formulerede sporgsmal er steget med 4 procent.

Den brede forstdelse er, at brugerne synes Arbejdsmiljgbussen er et godt initiativ og det er
godt, at den er uvildig og gratis at benytte. Omvendt tages der afstand fra, at det er spild af
penge, at man hellere vil benytte en professionel radgiver og at man er bekymret for at kon-
sulenterne fortzeller om forhold pa virksomheden/byggepladsen til andre.

79 procent vil selv forsgge at lgse et arbejdsmiljgproblem inden de kontakter konsulent-
ordningen, 9 procent vil kontakte dem med det samme og 10 procent vil formodentlig ikke
kontakte dem. | 1. evalueringsperiode ville 21 procent kontakte med det samme og faerre ville
forsage selv. Det kan forstds negativt, at faerre vil kontakte med det samme, men ogsa som
en positiv udvikling, at man selv sgger at tage hand om et potentielt problem.

Der er stor opbakning bag at konsulenten erimgdekommende og at der er gensidig respekt
(79175 procent ’i hgj grad’). Lidt faerre, men stadig mange svarer ’i hgj grad’ til at konsulenten
bruger den ngdvendige tid pa pladsen, at konsulenten er fagligt kompetent og at konsulen-
ten vender tilbage med informationer som lovet (59/58/58 procent). Omkring halvdelen sva-
rer’i hgj grad’ til at konsulenten er god til at vaere neutral i forholdet mellem arbejdstagere
og arbejdsgivere og at konsulenten er god til at szette sig ind i forholdene pa byggeplad-
sen/virksomheden (50/45 procent). Kun fa er enige i, at konsulenten har optradt bedrevi-
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dende og arrogant. Der er fra 1. til 2. evalueringsperiode mindre stigninger pa alle de naevnte
spergsmal. Spergsmalet om at vende tilbage med yderligere informationer er dog steget fra
44 til 58 procent (i hgj grad), og kun 7 procent svarer i 2 evalueringsperiode negativt til
spargsmalet (i ringe grad’/’slet ikke’). Der er stadig enkelte i spgrgeskemaundersggelsen
som med ord beskriver, at der ikke er blevet vendt tilbage, men det ser ud som om, at der er
en vasentlig forbedring pa omradet.

Ogsa interviewundersggelsen bringer mange positive kommentarer frem om Byggeriets
Arbejdsmiljgbus og konsulenternes indsats. Selv de fa brugere som evalueringen har veeret i
kontakt med, og som i udgangspunktet har vaeret mere negative over for ordningen gnsker i
dag ikke at undvaere ordningen.

Samlet set fremstar evalueringen af 2. evalueringsperiode som yderst positiv, nar man ser pa
brugernes vurdering.

Brugernes oplevelse af, hvad de er blevet radgivet om

Brugerne oplever at de hyppigst bliver radgivet om arbejdsmiljeregler (76 % ), radgivet/oplyst
om tekniske hjzelpemidler (71 %) og nye mader at udfgre arbejdet pa (49 %). Det er saledes
ogsa de mere konkrete forhold i arbejdet som fylder mest i 2. evalueringsperiode. APV, PSS,
arbejdspladsbrugsanvisninger, uddannelse og sikkerhedsorganisationen fylder mindre i bru-
gernes bevidsthed. Pa seks ud af ni emner oplever brugerne, at der radgives mere i 2. evalue-
ringsperiode end i 1. evalueringsperiode.

Udbyttet af radgivningen er stor/middel for 70 til 93 procent af brugerne i forhold til de en-
kelte emner. Andelen der svarer stor/middel er vokset for alle emners vedkommende mellem
1. og 2. evalueringsperiode.

Brugerne oplever, at konsulenterne iszer har bidraget med skriftlige materialer og henvist til
hjemmesider (84 %), er vendt tilbage med rad (59 %), deltaget i en rundering sammen med
brugeren (49 %) eller at konsulenten selv har foretaget en rundering (46 %). 29 procent svarer
at der er sket en demonstration af et teknisk hjaelpemiddel. | faerre tilfaelde har konsulen-
terne deltaget i sikkerhedsmgder eller deltaget i et opstartmade. For alle syv emner oplever
brugerne mere deltagelse fra konsulenternes side i 2. end i 1. evalueringsperiode (fra 4 til 27 %
vaekst). Det er iszer konsulentens radgivning efter at have taenkt over en problemstilling, som
har vaeret i vaekst.

Udbyttet af konsulenternes bidrag er stort/middel for mellem 81 og 91 procents vedkom-
mende set i forhold til de enkelte typer af bidrag. Vaeksten i besvarelsen stor/middel har vae-
ret pa mellem 4 til 41 procent mellem 1. og 2. evalueringsperiode. Sterst er vaeksten for til-
fredsheden med konsulenternes deltagelse i opstartsmgder.

Arbejdsmiljgproblemer

Brugerne svarer, at de har betydeligt flere arbejdsmiljgproblemeri2. end i 1. evaluerings-
periode. Det kan tolkes positivt, fordi det tyder pa at der er ved at ske en stgrre erkendelse i
branchen af, at et problem stadig er et potentielt problem, selv om det er lgst her og nu.
Iszer er der flere, der i 2. evalueringsperiode, ser vaerktgj og tekniske hjzlpemidler, stgj og
vibrationer, stav, stoffer og materialer og projektering og planlaegning af byggeriet som
problemer. De storste enkeltproblemer er stadig arbejdsstillinger og bevaegelser.

Brugerne oplever iszer at der er radgivet om de problemer, som de fleste af dem har. For de
seks mest navnte problemer, er det mellem 73-90 procent af brugerne som ogsa har faet
radgivning i problemomraderne. Det betyder, at der er et stort sammenfald mellem det som
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brugerne ser som problemomrdder og den konkrete radgivning som udfgres. For syv ud af
10 problemomrader oplever flere af brugerne, at de har modtaget mere raddgivning fra 1. til 2.
evalueringsperiode.

Forskelle pd sma og store virksomheder

Tilgangen til arbejdsmiljgarbejdet i de kontaktede virksomheder synes at variere alt efter
deres starrelse, hvilket ogsa synes at have haft betydning for den rolle eller funktion, som
Byggeriets Arbejdsmiljgbus har haft i virksomhederne.

| de starre virksomheder er der typisk en eller flere personer, som primaert beskaeftiger sig
med sikkerhed og arbejdsmiljg, og som lgbende bliver opdateret pa kurser m.m. og i enkelte
tilfeelde er arbejdsmiljget en del af virksomhedens profil. Ofte har de ogsa en fast og laenge-
revarende kontakt til en arbejdsmiljgradgiver. Man kan saledes tale om, at arbejdsmiljgar-
bejdet i virksomheden er professionaliseret. Den store virksomhed har ikke direkte brug for
Byggeriets Arbejdsmiljgbus, de oplever, at de kan klare sig selv.

| de mellemstore virksomheder er der typisk en enkelt arbejdsmiljgansvarlig, og vedkom-
mende kan komme til at fgle sig alene med opgaven. Her er Byggeriets Arbejdsmiljgbus en
kaerkommen sparringspartner, som kan kontaktes, nar der opstar tvivistilfaelde. Kontakten
med Byggeriets Arbejdsmiljgbus betyder, at den arbejdsmiljgansvarlige med tiden bliver
mere selvkgrende og selv kan lgse flere og flere problemer.

| de mindre virksomheder, er arbejdsmiljgarbejdet derimod i hgjere grad varetaget af mester
eller en kontoransat, og er sdledes handteret som et "’bijob” i forhold til hovedopgaverne.
Den lille virksomhed kontakter sjeeldent selv Byggeriets Arbejdsmiljgbus, men bliver mgdt af
Arbejdsmiljgbussen ude pa byggepladserne eller ved besgg pa hjemmevirksomheden. Her er
Byggeriets Arbejdsmiljgbus oftest med til at lase problemer, som ellers ikke var blevet last.
Kontakten med Byggeriets Arbejdsmiljgbus ferer ikke ngdvendigvis til lsering, det samme
arbejdsmiljgproblem kan ogsa opsta pa den nzeste byggeplads.

1.2 Seti forhold til formalet med Byggeriets Arbejdsmiljgbus

Der er fire hovedformal med Byggeriets Arbejdsmiljgbus. Neden for naevnes hver enkelt
punkt og derefter konkluderes der pa i hvilken grad malet synes at vaere naet.

a) Forbedring af virksomhedernes systematiske, forebyggende arbejdsmiljgindsats, her-
under udvikling af deres sikkerhedsorganisation og arbejdspladsvurdering samt valg af
sikkerhedsrepreesentanter.

Malet er taenkt opndet gennem dialog om metoder og regler, uddeling af skriftlige materia-
ler, henvisning til arbejdsmiljeradgivere samt til uddannelsesmuligheder.

[ kontakten med hjemmevirksomheder og med primaert byggepladsledelsen om fzellesom-
rader kan der spores en lille stigning i at tale om det systematisk forebyggende arbejdsmilje-
arbejde. Der henvises fortsat til arbejdsmiljgradgivere, nar konsulenterne ikke synes det er et
emne de kan eller skal radgive om. Der henvises til uddannelsesmuligheder, hvor dette er
nedvendigt eller tilrddeligt. Evalueringen viser, at der fortsat uddeles af skriftlige materialer
fra bl.a. BAR Bygge & Anlaeg, herunder fx materialer om PSS og bygherrens pligter.
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b) Padvirkning af lederes og medarbejderes arbejdsmiljgadfeerd og holdninger til arbejds-
milje.

Malet er taenkt opnaet gennem rundering og besgg pa virksomhederne/byggepladsen og
efterfolgende dialogbaseret radgivning.

Evalueringen viser, at det lykkes konsulenterne at besgge byggepladser og hjemmevirksom-
heder og fa mulighed for at gennemga virksomheden/byggepladsen samt, at de for, efter og
undervejs kommer i dialog med repraesentanter for byggepladsledelse og enkeltvirksomhe-
der. Brugerne udtrykker i spgrgeskemaundersggelsen en stigende tilfredshed med besgg og
radgivning og ikke mindst med konceptet som sadan og konsulenternes fremfaerd. Andelen
er brugere som oplever at kontakten til Byggeriets Arbejdsmiljgbus har betydet konkrete
forbedringer af arbejdsmiljo er hgj. Ogsa i interviewundersggelsen er der gode og klare ek-
sempler p3, at brugernes har et godt udbytte af Byggeriets Arbejdsmiljgbus. Evalueringen af
2. periode viser endvidere, at der har vaeret en stigende tendens til genbesgg pa bade byg-
gepladser og hjemmevirksomheder, hvilket kan ses som en indikation af, at der kommer en
egentlig dialog i stand med flere af brugerne.

¢) Udbrede kendskab til konkrete forebyggelsesmuligheder i forbindelse med arbejdets
udforelse

Malet er taenkt ndet gennem uddeling af skriftlige materialer, dialogbaseret mundtlig vejled-
ning samt henvisning til radgivere.

Malet nas gennem at udlevere skriftlige materialer til brugerne, ved at tilbyde konkrete lgs-
ninger pa konkrete problemer (som oftest kan bringes videre fra plads til plads) og ved at
foranledige produktfremvisninger fra leverandgrer. Alle tre ting har fundet sted i evalue-
ringsperioden. Brugerne udtrykker en hgj grad at tilfredshed med konsulenternes indsats og
brugertilfredsheden er stigende.

d) Deltage i videndeling med henblik pd forbedring af den samlede arbejdsmiljgindsats.

Malet er tenkt ndet gennem samarbejde med BAR Bygge & Anlaeg, organisationerne og
andre arbejdsmiljgaktegrer.

Der har vaeret afholdt en raekke mgder med badde arbejdstager og arbejdsgiversiden i organi-
sationer og der er fx afholdt mgder med Arbejdstilsynet, arbejdsmiljgradgivere og producen-
ter af tekniske hjeelpemidler. Der erfaringsudveksles med BAR Bygge & Anlaeg gennem halv-
arlige konsulentmgder med deltagelse fra BAR-sekretariatet, ligesom Byggeriets Arbejdsmil-
jobus fysisk deler lokaler med BAR’en. Oven pa den eksterne videndeling sker der en viden-
deling internt mellem konsulenter og konsulenternes 'vandren’ fra den ene virksomhed til
den anden, fra byggeplads til byggeplads og mellem virksomhed og byggepladserne er i sig
selv en spredning af arbejdsmiljgviden i branchen.

Samlet set viser evalueringen, at det er lykkedes at igangszette og fastholde aktiviteter pa
alle fire indsatsomrader. Konsulentordningen har faet et godt omdgmme, sa godt, at der er
eksempler pa tidligere modstandere, der i dag ikke lzengere plaederer for at afskaffe ordnin-
gen.
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Der er stadig udviklingsomrader, hvis man ser pa antallet af besgg i forhold til det samlede
antal byggepladser og byggevirksomheder inden for branchen. Hvis det er en malszaetning at
vaere i kontakt med de fleste byggepladser og hjemmevirksomheder over fx en 1 arig perio-
de, vil der vaere brug for vaesentligt flere konsulenter end man har i dag.

Der er ogsa udviklingsmuligheder, nar man generelt ser pa vejledning inden for det systema-
tisk forebyggende arbejdsmiljgarbejde. Men ordninger virker generelt som om, den er kom-
met godt i vej og modtages med stor tilfredshed i branchen.

Brugernes evaluering via spgrgeskema og interview viser at langt den overvejene del af bru-
gerne er glade for ordningen. Spgrgeskemaundersggelsen viser en stigende tilfredshed med
ordningen.

1.3 Opmarksomhedspunkter

Ledelse og medarbejdere

| forbindelse med bade spgrgeskemaundersggelsen og interviewundersggelsen med bru-
gerne har det vaeret meget nemmere gennem PANDA at fa kontakt med virksomhedsledere,
sikkerhedsledere og byggeledere end med sikkerhedsrepraesentanter/erfarne medarbejdere
med ansvar for sikkerhed. Det skal pointeres, at det er helt sandsynligt at konsulenterne
taler med flere medarbejdere end det umiddelbart er registreret i PANDA. Men det er vaerd
at overveje, hvad det betyder pa laengere sigt, hvis det er sddan, at konsulenterne har mest
kontakt til ledelsessiden og i mindre grad til medarbejdersiden. Man kan sige, at hvis der sker
maerkbare forbedringer af arbejdsmiljget, kan det vaere underordnet, om forbedringen pri-
maert er skabt i samarbejde mellem konsulenten og en byggeleder/formand fremfor i samar-
bejde med arbejdsmiljgrepraesentant/medarbejder. Man skal dog teenke pa, at hvis der ogsa
skal ske en mere varig lzering omkring, hvordan man lgser arbejdsmiljgproblemer - i forbin-
delse med lgsningen af et konkret problem - vil det vaere en fordel, at medarbejdersiden
ogsa sikres fuld deltagelse i denne lzering. Der er saledes en fortsat overvejelse over, hvor-
dan Byggeriets Arbejdsmiljgbus sikrer, at medarbejdersiden er fuldt inddraget i den radgiv-
ning der ydes.

Konsulenternes deltagelse i kurser, pd arbejdsmiljpuddannelser og i undervisning pa tekniske
skoler mv. er en god made at komme i kontakt med medarbejdersiden og sprede budskabet

om at Byggeriets Arbejdsmiljgbus eksisterer, sadan at ogsa medarbejderen pa byggepladsen
kan foresla, at man henter konsulenterne ud pa en plads, hvis det skulle blive ngdvendigt.

Konsulentydelsen

Evalueringen viser pa den ene side, at der er sket en positiv og markbar ggning af genkon-
takter bade i forhold til hjemmevirksomheder og byggepladser og i interviewene var det
sveert at finde virksomheder, som ikke havde et kendskab til Byggeriets Arbejdsmiljgbus fra
bade byggeplads og hjemmevirksomhed. Dette er klart en positiv udvikling. Der ma dog
samtidig overvejes, om der i et mindre antal tilfaelde er kommet for mange kontakter til en-
kelte byggepladser/virksomheder eller om de konkrete sager kan legitimere et hgjt antal
kontakter. Der sigtes her til, at den harfine graense mellem konsulenthjzelp og egentlig pro-
fessionel arbejdsmiljgradgivning skal traekkes. Dette gores fx ved at ledelsen af Arbejdsmil-
jobussen taler nogle konkrete eksempler igennem med konsulenterne.

| forleengelse af tendensen til, at der er kommet flere genkontakter med bade virksomheder
og byggepladser kommer en overordnet diskussion af ressourcer og ressourceforbrug. Flere
genkontakter vil naturligt medfere, at faerre byggepladser og hjemmevirksomheder kan fa

Side 12 af 78 EVALUERING AF BYGGERIETS ARBEJDSMILI@BUS



besgges pa sigt, nar intensiteten (og kvaliteten) i den enkelte case forbedres. Det er et vilkar,
som ma erkendes. Lgsningen er fx, at der anszettes flere konsulenter.

Radgivningens indhold

Bade 1 0g 2. evaluering viser at konsulenterne har nemmest ved at komme i kontakt med
byggepladserne og virksomhederne omkring Igsning af mere konkrete arbejdsmiljgproble-
mer, som fx enten kan Igses ved nye tekniske hjzlpemidler eller en ny made at udfere arbej-
det pa. Radgivningen omkring PSS er vokset, men det synes at vaere sveert for alvor at kom-
me ind og radgive omkring det mere grundlaeggende systematiske arbejdsmiljgarbejde. Erfa-
ringer fra Arbejdstilsynets forseg med dialogmader viser, at det kan vaere svaert at komme i
dialog, hvis der kun er mulighed for et enkelt mgde med kort tid til selve madet. Erfaringerne
viser samtidig, at de personer som er yderst kompetente til at se de konkrete arbejdsmiljg-
problemer, ikke altid er gode til at gennemfare dialog set som en proces. For Byggeriets
Arbejdsmiljgbus er det pa lignende vis ambitigst, at man vil ind og radgive om det mere sy-
stematisk arbejdsmiljgarbejde pa den relativt korte tid, man normalt har adgang til bygge-
plads og hjemmevirksomhed. Det er samtidig en overvejelse vaerd, hvis man gnsker omradet
opprioriteret, om det pa lengere sigt skal vaere konsulenter med kompetencer i dialog og
proces, som skal ind og have denne arbejdsopgave.

Erfaringsspredning mellem konsulenter

Markering af antallet af gode og darlige eksempler i registreringssystemet er faldet, men til
gengzld er der kommet flere tilknyttede filer. Evalueringen har ikke baggrund for at komme
med en konkret anbefaling, men der er grund til at have opmaerksomhed p3, at muligheden
for at dele erfaringer mellem konsulenter er hgijt prioriteret, hvad enten det sker inden for
eller uden for registreringssystemet. Byggeriets Arbejdsmiljgbus er iszer gode til at sprede de
gode eksempler i branchen langt hurtigere end det ville ske uden Arbejdsmiljgbussen, og
denne evne bor der stgttes optimalt op omkring.

Fordelingen mellem fagomrader

Bade 1. og 2. evaluering viser, at der er nogle fagomrader, som fylder forholdsvist meget og
virker som dem, konsulenterne nemmest kommer i kontakt med. Samtidig viser evaluerin-
gen, af 2. periode, at det har vaeret muligt bade at prioritere enkeltfag og arbejdsmiljgomra-
der via en struktureret indsats. Vurdering er derfor, at det i fremtiden kan vaere muligt at
prioritere hvilken fordeling af fagomrader, som man gnsker.
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2 INTERVIEW MED VIRKSOMHEDER

Der er indsamlet 22 cases, som bade fordeler sig pa enkeltvirksomheder og pa de virksom-
heder som Byggeriets Arbejdsmiljgbus har haft kontakt til pa en byggeplads. Pointen med at
gennemfgre interview er, at fa en dybere forstdelse for og nogle flere billeder pd, hvordan
hjemmevirksomheder og virksomheder pa byggepladser ser deres udbytte af Byggeriets
Arbejdsmiljgbus.

De 3 hypoteser, som har ligget til grund for afdakningen tager udgangspunkt i hvor konsu-
lenterne mgder virksomhederne henne:

e Kontakt kun pa byggepladsen giver god statte til de aktuelle konkrete arbejdsmilje-
problemer, men det er svaerere for konsulenterne at komme til at radgive om det sy-
stematiske arbejdsmiljgarbejde, herunder PSS og APV.

e Kontakt til hjemmevirksomheden alene bliver nemt abstrakte, fordi der mangler
konkret situationer og eksempler. Kontakten er derfor ofte kortere end byggeplads-
besgg og er svaerere at gentage.

e Krydskontakter — bade hjemme pa virksomheden og pa byggepladsen - giver de
bedste og mest holdbare resultater pa sigt. Ved krydsbesgg bliver det nemmere at
inddrage det mere systematiske arbejdsmiljgarbejde fordi konsulenten kender virk-
somheden bade fra byggepladser og som hjemmevirksomhed.

Herudover har der veeret et gnske om:

e At komme dybere ned i nogle af de cases, hvor kontakten mellem konsulenten og
virksomhed/byggeplads bliver afbrudt.

2.1 Metodiske overvejelser

De 22 cases er udvalgt pa fire mader, hvor nogle af dem falder under flere af udvaelgelsespa-
rametrene blandt andet fordi virksomhederne er fremkommet bade gennem sggning i spor-
geskemadata og direkte i PANDA2.

Udveelgelseskriterier

Tre af udvaelgelsesparametrene er sket bade ved at se pa besvarelsen af spgrgeskemaunder-
spgelsen og ved at anvende PANDA. Det gzelder; "’kun virksomhedsbesgg”, ’kun bygge-
pladsbesgg” og "’krydsbesgg”, hvor krydsbesgg betegner en kombination af virksomheds-
besgg og byggepladsbesgg.

Derudover er der valgt et antal cases, som er kendetegnet ved et lavt antal kontakter, og
som i PANDA er markeret med koden "afbrudt besgg”, hvilket udger det fjerde parameter.
Tanken bag dette er, at der maske kan skabes indsigt i, hvad der kendetegner virksomheder
eller byggepladser, hvor kontakten er blevet afbrudt hurtigt.

Nogle af respondenterne i spergeskemaundersggelsen har tilfgjet uddybende kommentarer
af bade positiv og negativ karakter, hvilket gjorde dem interessante at kontakte, uanset om
de faldt inden for en af fire ovennaevnte kategorier eller ej, og derfor er nogle af disse ogsa
blevet kontaktet og interviewet

Ved byggepladscases er det blevet sggt at kontakte flere af de byggevirksomheder som kon-
sulenterne har haft kontakt med pa pladsen (ikke kun byggepladsledelsen). Ved virksom-

> PANDA er det registreringssystem, hvori konsulenterne i Byggeriets Arbejdsmiljgbus lebende
registrerer deres kontakt med virksomhederne.
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hedscases er flere kontaktpersoner fra hver virksomhed blevet kontaktet i det omfang det
har vaeret relevant for at skaffe tilstraekkeligt indblik i den givne case. | begge typer af cases
har der vaeret potentielle interviewpersoner, som enten har vaeret svaere at traeffe eller som
ikke har gnsket at deltage.

| alt 36 personer blev interviewet i forbindelse med indsamlingen af casene. Hertil kommer,
at yderligere 12 personer er forsggt kontaktet, men som enten ikke har besvaret gentagne
opkald eller har vaeret pa ferie og derfor ikke kontaktbare inden for projektforlgbets tids-
ramme. To af casene er meget begraensede, fordi informanterne ikke gnskede at tale med
intervieweren.

De 36 informanter fordeler sig pa 7 medarbejdere (sikkerhedsrepraesentant, tillidsreprzaesen-
tant eller sjakbajs), 11 mellemledere (byggeleder, formand, kondukter eller entrepriseleder),

14 gvre ledere (mester eller direktar), 3 sikkerhedskoordinatorer (fra hovedentreprengr eller
byggeradgiver) samt en sikkerhedsleder i en bygherreorganisation.

Sidstnaevnte repraesentant for en bygherreorganisation var blevet registreret som byggevir-
virksomhed. Interviewet viste sig imidlertid at vaere relevant at inddrage, fordi informanten
fortalte om sin egen brug af konsulentordningen og viste, hvordan arbejdsmiljgbussen even-
tuelt kunne na endnu bredere ud gennem samarbejde med bygherrer.

Vurdering af kategorierne for udvaelgelse

Ved de fire kategorier (”kun virksomhedskontakt”, ’kun byggepladskontakt”, ’krydskon-
takt” og ”afbrudte kontakt”) viste det sig at vaere svaert at finde cases i deres rene form.
Kontakten til Byggeriets Arbejdsmiljgbus har i praksis ofte vaeret mere nuanceret end opgi-
vet i informationen af spgrgeskemaundersggelsen, hvor det var sveaert at finde cases, som
kun kendte arbejdsmiljgbussen fra enten byggeplads eller hjemmevirksomhed. Dette tyder
pa at konsulenterne efterhanden har vaeret godt rundt pa kryds og tvaers i branchen.

| cases, hvor det ud fra spgrgeskemaet var forventet, at informanten kun havde haft besgg
pa byggepladserne, har kontakten ofte i stgrre eller mindre omfang ogsa involveret kontakt
pa hjemmevirksomheden, f.eks. blot i form af email korrespondancer eller telefonsamtaler.
Der var ogsa flere af informanterne, som hellere ville fortaelle om deres oplevelse af konsu-
lenterne pa andre byggepladser, end den, som henvendelsen drejede sig om.

| forhold til byggepladsbesggene optradte en raekke firmaer som underleveranderer i for-
hold til flere pladser. Isaer de starre byggefirmaer med flere afdelinger kunne optraede dob-
belt uden at det ngdvendigvis betad, at de involverede kontaktpersoner havde kendskab til
hinandens kontakter til Byggeriets Arbejdsmiljgbus eller til hovedvirksomhedens centrale
brug af ordningen.

Endvidere har kategorien ”’kun virksomhedskontakt” vist sig ofte ogsa at involvere kendskab
til Byggeriets Arbejdsmiljgbus fra byggepladser rundt omkring, hvor firmaets medarbejdere
har vaeret. Derfor viste naesten alle de kontaktede virksomheder sig at hgre under kategorien
krydskontakt, uanset hvad informanten havde svaret i spargeskemaet. Et tilfelde var dog en
”ren” virksomhedskontakt, som omhandlede udarbejdelse af APV. Her var det samtidig in-
tentionen at bruge Byggeriets Arbejdsmiljgbus ude pd byggepladserne i fremtiden.

Den sidste kategori er ”afbrudt kontakt”, som er baseret pa registreringer i PANDA, hvor det
er muligt at notere en raekke forskellige koder for, at kontakten er ophert. Funktionen er sat
pa PANDA for nylig og er ikke anvendt szerlig meget og derfor har det vaeret sveert at finde
egnede virksomheder til interview pa denne baggrund. De eneste koder som er anvendt for
afbrudte kontakter er: 1) at der ikke var naevnevaerdige problemer, 2) at virksomheden selv
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fortsaetter arbejdet samt 3) at byggeriet er ophgrt. Sidstnaevnte var langt den mest brugte.
Disse blev ikke kontaktet, da det blev antaget, at medarbejderne pa pladsen formentlig ikke
ville kunne relatere arbejdsmiljgbussen til den konkrete byggeplads. Koder som daekkede
over, at konsulenten ikke var velkommen pa byggepladsen, er slet ikke blevet brugt.

For yderligere at kunne udfolde drsagerne til, at konsulenterne ikke altid opnar en laengere-
varende kontakt med en virksomhed, er der ogsa kontaktet et par virksomheder, som i
PANDA er registeret med kun 1 kontakt og hvor konsulenten har markeret, at interessen kun
var moderat. Disse behandles ligeledes som afbrudte.

2.2 Analyse

Intentionen var oprindelig at arbejde med de fire typologier pa baggrund af de fire udvaelgel-
seskategorier. Men det ma erkendes, at de indsamlede cases for ofte omfattes af mere end
én udveelgelseskategori, og derfor lader det sig ikke gore at analysere som planlagt. Derfor
angribes analysen fra en anden vinkel.

Farst vil der blive oplistet forhold, som synes at gore sig geeldende for hovedparten af case
virksomhederne, samt hvilken tilgang til arbejdsmiljgarbejdet som opleves i henholdsvis
sterre, mellemstore og mindre virksomheder. Dernaest betragtes, hvilken funktion Byggeri-
ets Arbejdsmiljgbus har haft i forbindelse med de fire typer af kontakt. Dermed opridses
konsulenternes handlemuligheder ved hver form for kontakt frem for karakteristika ved
virksomhederne, som har haft den form for kontakt. Dette vil blive behandlet i afsnit 2.5.

2.3 Generelle forhold i alle casene

Generelt har virksomhederne i de udvalgte cases udvist stor begejstring for Byggeriets Ar-
bejdsmiljgbus og har givet udtryk for, at de oplever at have faet et godt udbytte af samar-
bejdet med konsulenterne. Informanterne har szerligt lagt vaegt pa nytten af en gensidig
erfaringsudveksling med konsulenterne samt pa deres rolle som sparringspartnere og prak-
tiske problemlgsere.

Fokus pa det systematiske og fysiske arbejdsmiljo

Overordnet set er indtrykket, at Byggeriets Arbejdsmiljgbus primaert inddrages i forhold til
det konkrete primaert fysiske samt systematiske arbejdsmiljgarbejde. Det er konkrete lgsnin-
ger pa fysiske arbejdsmiljgproblemer, som fylder pa byggepladserne og derfor ogsa i virk-
somheder, og behovet er overvejende at fa ideer til brug af tekniske hjzelpemidler og lgsnin-
ger pa arbejdsprocesser. Hertil kommer et behov for indsigt i nye regler og love, som kan
have betydning for bdde brug af tekniske hjselpemidler og organiseringen af bestemte ar-
bejdsgange. | en del tilfaelde bistar konsulenterne ogsa det systematiske arbejdsmiljgarbejde
ved blandt andet at vejlede om APV, foretage rundering pa byggepladsen, deltage i sikker-
hedsmgder, holde mindre oplaeg om sikkerhed, veernemidler eller lignende.

”Bam-bus er blevet tilknyttet til en byggeplads, efter anbefaling af Arbejdstilsynet. Vi
har faet meget ud af at have [konsulenten] tilknyttet, da vi pd denne mdde fdr en
god dialog omkring opgaven, sd opgaven ogsd bliver udfert, uden at have problemer
med arbejdsmiljo, samt Arbejdstilsynet.” (citat fra spergeskemarespondent, som og-
sd er interviewet)

Det fremhaves endvidere i interviewene, at det er godt at have en sparringspartner med
opdateret arbejdsmiljgviden, som kan komme med inspiration og ideer til nye lgsninger pa
konkrete udfordringer.

”Det er godt med én, som man kan spgrge til rads.”
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Kun i enkelte tilfaelde har informanterne givet udtryk for, at Byggeriets Arbejdsmiljgbus har
vejledt i forhold til det psykiske arbejdsmiljg. | disse tilfselde har det primaert drejet sig om
samarbejdet pa byggepladsen. Et sted blev konsulenten inddraget som felge af en fagfore-
nings kontakt til ordningen, fordi der var noget med nogle "’skurvognsforhold”, som direktg-
ren i det pagaeldende firma forklarer:

”Der var nogen, der mente, at der var et problem.”

Situationen byggede muligvis pa en misforstaelse, og konsulenten har noteret i PANDA, at
der ikke var grundlag for at konkludere, at der var darligt psykisk arbejdsmilje. Eksemplet
fremhzaeves her, fordi informanterne fglte, at konsulenten dragede hurtige konklusioner:

”Han var hurtig til at skyde os det i skoene [... ] Vi folte, at vi var nogle skurke”
Informanten mente dog ogs3, at situationen blev

”lukket pd en fornuftig made”.

Neutral part

Byggeriets Arbejdsmiljgbus opleves i vid udstraekning som en neutral part. Ovennaevnte in-
formant mener, at ordningens succes bygger p3, at de er en uvildig part - som han normalt
opfatter dem som, om ikke lige i ovennaevnte tilfelde. En anden informant fremhaever, at
arbejdsmiljgbussen er en neutral maegler i dobbelt forstand. Han er aktiv i Dansk Byggeri og
tilstar, at han

”faktisk var meget skeptisk overfor ideen, men jeg er blevet er omvendt! Jeg er fak-
tisk nu fortaler for, at Bam-bus skal fortscette. Jeg har kun positivt at sige!”

Han papeger, at konsulenten i kraft af partssamarbejdet,

”repreesenterer bade arbejdsgiver — og arbejdstagersiden og kan dermed maegle in-
ternt i virksomheden i det omfang, der skulle veere behov for det”

Samme holdning bekraeftes i flere andre interviews. For det andet mener han, at konsulen-
ten kan ga i brechen for bade arbejdsgiver og arbejdstager ift. myndighederne:

”Bam-bus taler for begge sider og derfor er han [konsulenten] god at have med ift.
Arbejdstilsynet, som jo skal sikre, at vi ikke nedslider vores medarbejdere. Men ndr
arbejdstagere og arbejdsgiver er enige om en lgsning, sd er det godt at have en neu-
tral part med overfor Arbejdstilsynet.”

Informanten henviser til, at firmaet har haft en oplevelse, hvor medarbejdere og ledelse i
faellesskab havde fundet en konkret lgsning pa et problem omkring stilladstyper, som de var
bekymrede for om Arbejdstilsynet ville acceptere. Behovet for arbejdsmiljgbussens mellem-
komst som en slags maegler eller ”vaern” mod Arbejdstilsynet er genkendt flere gange i ma-
terialet.

Der er ogsa eksempler i materialet p3, at arbejdsmiljgbussen har fungeret som maegler mel-
lem firmaer pa byggepladserne, f.eks. hvis der har vaeret uenighed om reglerne:

Det var den her gamle murermester, som bruger et stillads fra 1960. Og ndr man siger
noget, sd er det bare ”du er ung og ved ikke noget”. Vi oplevede det pd en anden
plads og sagde det til ham. Det var han skide ligeglad med. Nu var den sa gal igen. Sd
ringede jeg til Bam-bus.”
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Der er dog et enkelt eksempel p3, at neutraliteten har vaeret svaer at bevare for en konsulent
i forhold til en anbefaling af konkrete tekniske hjselpemidler. Ifglge informanten havde kon-
sulenten inviteret flere producenter til at komme og fremvise produkter, men havde selv
samtidig pleederet meget for ét enkelt af dem.

”Det var neesten, som om han [konsulenten] selv havde aktier i det i forhold til den
producent! Han var bare ikke professionel nok. Nogle af producenterne falte sig til
grin, fordi Bam-bus kun talte om det produkt. Vi bad ham holde keeft til sidst!”

Dette antyder, at der i nogle tilfselde kan vaere behov for klare rammer for, hvordan konsu-
lenten sikrer en bred uvildig praesentation af mulighederne og samtidig kan radgive om, hvil-
ken lgsning der forekommer mest optimal.

Opsggende adfaerd

Andre fremhaever, at de kan finde konsulenternes uanmeldte besgg forstyrrende i forhold til
det arbejde, der foregar.

”Altsd, de er jo geester pd byggepladsen, sd selvfelgelig tager jeg mig tid til dem. Men
nogle gange har jeg bare mange andre mader ogsad. Sa ville det veere rart, hvis de rin-
gede i forvejen, og man havde lavet en aftale.”

En anden forklarer, at medarbejderne jo skal arbejde, og at det er vigtigt, at konsulenten
respekterer, at de ma vente med at tale med medarbejderne til der er givet grent lys fra le-
delsen.

”De skal jo tjene nogle penge. SG mad de sparge mig, hvorndr de har pause, sd han kan
tale med dem der.”

Men langt de fleste virksomheder finder den opsggende adfaerd positiv og naturlig, og ople-
ver, at konsulenten opferer sig respektfuldt ude pa pladsen.

”Det er godt, at blive mindet om det - nogle gange gar det jo lidt steerkt derude [pd
pladserne].”

”Der er ingen laftede pegefingre — jo altsd, pd den gode mdde! Hvis der er noget, der
skal rettes op pd, sd skal det gores!”

Det eri enkelte interview forekommet, at Byggeriets Arbejdsmiljgbus ikke har levet op til
forventningerne, enten fordi konsulenterne ikke har kunnet finde en lgsning pa et konkret
problem eller fordi de ikke er vendt tilbage, og sdledes ikke har overholdt aftaler.

”Forholdsmeessigt har vi brugt for meget tid pG Bam-bus - ferst runderingen og sd
jer, der ringer, uden at vi har fdet det, vi bad om hjcelp til.”

Generelt gor det sig gaeldende, at selv de fa case virksomheder, som har haft en negativ op-
levelse med Byggeriets Arbejdsmiljgbus, stadig mener, at det er et positivt tiltag for bran-
chen - der er blot plads til forbedringer i mdden ordningen fungerer pa. Der er sdledes en
stor tilfredshed med ordningen, og det fremhaeves flere gange som et stort tab, hvis ordnin-
gen blev indstillet.

2.4 Arbejdsmiljearbejdet i case-virksomhederne

Tilgangen til arbejdsmiljgarbejdet i de kontaktede virksomheder synes at variere alt efter
deres starrelse, hvilket ogsa synes at have haft betydning for den rolle eller funktion, som
Byggeriets Arbejdsmiljgbus har haft i virksomhederne.
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| de starre virksomheder er der typisk en eller flere personer, som primaert beskaeftiger sig
med sikkerhed og arbejdsmiljg, og som Igbende bliver opdateret pa kurser m.m. og i enkelte
tilfeelde er arbejdsmiljget en del af virksomhedens profil. Ofte har de ogsa en fast og lenge-
revarende kontakt til en arbejdsmiljgradgiver. Man kan saledes tale om, at arbejdsmiljgar-
bejdet i virksomheden er professionaliseret. F.eks. siger en informant fra et af de store fir-
maer i materialet om ordningens eventuelle ophgr:

”Byggeriets Arbejdsmiljgbus ville ikke blive sd savnet af os - vi har ret godt styr pd
det”

| de mellemstore virksomheder er der typisk en enkelt arbejdsmiljgansvarlig, og vedkom-
mende kan komme til at fole sig alene med opgaven. Her kommer konsulenten ind som en
karkommen sparringspartner:

”Nu har vi en ekstern rddgiver, sd vi ikke selv skal finde ud af det hele.”

| de mindre virksomheder, er arbejdsmiljgarbejdet derimod i hgjere grad varetaget af mester
eller en kontoransat, og er saledes handteret som et "’bijob” i forhold til hovedopgaverne.

Som en fra et stgrre firma udtrykker det:

”Vi bruger Byggeriets Arbejdsmiljgbus til helt specifikke situationer, hvor man skal
bruge et rad lynhurtigt. Det er det samme, som de smd bruger dem til. Forskellen er
bare, at de ikke har en sikkerhedsorganisation internt, som sgrger for det strategi-
ske.”

Mellem disse tre starrelsestyper er der naturligvis variationer.

Mestring af arbejdsmiljgarbejdet

| interviewene fornemmer man, at tilgangen til arbejdsmiljgarbejdet ogsa afthaenger af virk-
somhedernes oplevelse af mestring. Med mestring forstds virksomhedens oplevelse af at
have de forngdne informationskilder og analytiske redskaber til at handtere udfordringer
inden for arbejdsmiljoet; altsa er det ikke ngdvendigt altid at kende svaret pa en konkret
problemstilling men at vide, hvordan man finder svaret.

| de starre virksomheder, hvor arbejdsmiljgarbejdet handteres af en, hvis hovedopgave eller
eneste opgave er arbejdsmiljget, synes der at vaere en hgj grad af mestring, mens der i min-
dre virksomheder er en lavere grad af mestring. De mellemstore virksomheder synes at kun-
ne lande i begge grupper alt efter, hvordan de oplever sig selv. Hvis de stadig foler sig som
relativt sma, sa kan de stadig opleve kravene som overvaldende:

Vi har forsegt efter bedste evne at leve op til lovgivningen [... ] Det er sveert stof og
der er hele tiden udvikling i det.”

Hvis de derimod har taget ’springet” og oplever sig som store, sa har de typisk en mere pro-
fessionaliseret tilgang til arbejdsmiljget ligesom de rigtig store. Her opleves Byggeriets Ar-
bejdsmiljgbus primaert som en ekstra medspiller i forhold til en allerede velfungerende og
omfattende arbejdsmiljgorganisation. Arbejdsmiljgbussen bliver gerne én ud af flere kilder til
information — hovedsagelig i forhold til udbud af tekniske hjaelpemidler og information om
konkrete love og regler. Byggeriets Arbejdsmiljgbus synes i disse virksomheder ikke at veere
inddraget i forhold til det systematiske arbejdsmiljgarbejde, da dette arbejde typisk allerede
er satisystem.
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| de mindre virksomheder synes Byggeriets Arbejdsmiljgbus derimod at indtage en rolle, som
ikke i forvejen er varetaget, nemlig rollen som arbejdsmiljoprofessionel i et eller andet om-
fang. Adspurgt siger flere af de mindre virksomheder saledes, at de nu har fdet en sparrings-
partner, som de ikke ellers ville kgbe sig til.

”Bam-bus har absolut sin berettigelse. Vi havde ellers fundet hjcelp pd nettet eller hos
DB.”

”Vi havde nok ikke valgt at fa stette til det, hvis det havde kostet penge.”
Sidstnaevnte informant erkender dog, at
”Det er jo ogsd er god gkonomi at gore det rigtigt forste gang!”

Fokus ligger ogsa her hovedsageligt pa tekniske hjzelpemidler og nye regler, men med starre
fokus pa at finde konkrete Igsninger pa konkrete problemer samt i et vist omfang at fa ek-
semplerne inddraget i det systematiske arbejdsmiljgarbejde. Det fortzelles, at konsulenterne
fra Byggeriets Arbejdsmiljgbus har gjort det muligt at imgdekomme udfordringer, herunder
pabud fra Arbejdstilsynet, fordi det nu ’tages i oplgbet”. Der er ogsd eksempler i materialet
pa, at konsulenten har standset ulovligt udfert arbejde og pa den made foregrebet et pabud.

Pa den made synes Byggeriets Arbejdsmiljgbus at bidrage til en gget folelse af mestring i
forhold til arbejdsmiljgproblematikker i de sma og mellemstore virksomheder.

Casevirksomhedernes oplevelse af Arbejdstilsynet

Graden af mestring synes ogsa at smitte af pa virksomhedernes oplevelse af Arbejdstilsynet.
| de starre virksomheder udtrykker de i hgjere grad, at Arbejdstilsynet er en instans, som
man kan ga i dialog med om de konkrete udfordringer, der matte opstd, end de gor i de sma
virksomheder. En siger sgar, at firmaet har s& mange byggepladser i gang, at der hele tiden
er mindst ét pabud pa en af pladserne.

| de mindre og mellemstore virksomheder er fokus isaer pa at undga, at Arbejdstilsynet
kommer, og at der i sa fald er noget, som kan patales. Jo mindre virksomheden er, jo mindre
synes de at opleve Arbejdstilsynet som en vejledningsmulighed, nar de er ude pa pladsen. |
de mellemstore virksomheder lader det til, at man har opgivet at undga Arbejdstilsynet, men
de foler sig tilsyneladende stadig ikke tilpas ved dem, om end én siger, at ”’de vist har lagt
stilen om”, hvilket han finder positivt. En anden fortzeller, at han ikke fgler sig helt tryg ved
at kontakte tilsynet i tvivisspgrgsmal i tilfaelde af repressalier, hvis det viser sig, at firmaet
bryder loven. Her foretraekker han Byggeriets Arbejdsmiljgbus, siger han.

”Han kan komme med input, fordi han ved, hvem vi er og hvad vi har brug for - som
man kan sparge til rads. Man kan godt blive lidt nerves ved at ringe til Arbejdstilsy-
net, hvis der nu er noget, som er ulovligt. Sd er det godt med en sparringspartner,
som kun kan vejlede.”

Oplevelsen af Arbejdstilsynet synes ogsa at praege brugen af Byggeriets Arbejdsmiljgbus i
virksomhederne. Igen oplever de store, at Byggeriets Arbejdsmiljgbus primaert er en ekstra
kilde til information og ideer, hvis der er givet et pabud.

| de mindre og i et vist omfang ogsa i de mellemstore virksomheder inddrages Byggeriets
Arbejdsmiljgbus som eneste vejleder i forhold til at finde konkrete lgsninger pa problemet,
som udlgste forbuddet.
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En anden beskriver en situation, hvor flere faggrupper stillede forskellige krav til et stillads,
hvilket gjorde det svaert at levere det bedste til alle. Firmaet forsggte at udarbejde en mel-
lemting:

"I vores situation var det startet med, at Arbejdstilsynet pdpegede, at der var nogle
problemer. De anbefalede Bam-bus, fordi konsulenten ogsd er uddannet murer, sd
det var helt oplagt. [...] God support til os ndr vi kom med begrundelser. [...] De ar-
bejdsstillinger, som Arbejdstilsynet ville bebrejde os, kunne han forteelle var et ar-
bejdspladsproblem, sd det knytter sig til hele branchen. [...] Konsulenten bekrefte-
de os i, at hvis der skulle gares noget, sd var det en sag for fagforeningen og bran-
cheorganisationerne.”

| enkelte tilfaelde naevnes forhold, som antyder, at der kan vaere forvirring omkring, hvad
ordningen egentlig gar ud pa. En sparger fx, som han ma traekke pa Byggeriets Arbejdsmiljg-
bus, selvom virksomheden er et tomandsfirma uden ansatte. | en anden case havde infor-
manten oplevet, at hans chef blandede arbejdsmiljgbussen sammen med Arbejdstilsynet,
blandt andet fordi de to parter har vaeret til stede pa byggepladsen samtidig. Men informan-
ten fik forklaret, at

”det er nogen, som hjeelper os og har samme farve tragje som os!”

Den interviewede bygherre fortzeller, at hun introducerer Byggeriets Arbejdsmiljgbus ude pa
byggepladserne og samtidig ger klart, hvem de er, og hvorfor de er der. Hun har oplevet en
enkelt gang, at ordningen kun blev forbundet med arbejdstager og ikke arbejdsgiverorgani-
sationerne.

Graden af mestring synes sdledes at vaere vaesentlig i forhold til den rolle, som arbejdsmilje-
bussen far i virksomhederne, hvilket kan medtaenkes, hvis ordningen i fremtiden skulle mal-
rettes bestemte segmenter. | sd fald vil virksomheder med lav grad af mestring formentlig
opna det storste udbytte af ordningen.

2.5 Byggeriets Arbejdsmiljebus’ funktion ift. de fire analysekategorier

For at kunne teste hypoteserne pa materialet, betragtes Byggeriets Arbejdsmiljgbus’ funkti-
on, nar de hhv. mgder virksomhederne pa byggepladserne og i virksomhederne. Desuden
analyseres det, hvilken virkning, det har, nar konsulenterne har kontakt i begge sammen-
haenge, altsa ved krydskontakter.

Kontakt pa byggepladsen

Byggepladserne er karakteriseret ved, at der typisk er flere firmaer involveret. De kan variere
fra fa personer til flere hundrede, og kendskabet til et konkret besgg fra Byggeriets Ar-
bejdsmiljgbus kan afhaenge af pladsens starrelse. Generelt er ordningen velkendt pa bygge-
pladserne, og nogle informanter fortzeller ogsa om deres mgde med arbejdsmiljgbussen pa
andre pladser end den, de er blevet interviewet om.

Man kan derfor mene, at ’genstandsfeltet” for Byggeriets Arbejdsmiljgbus pa byggeplad-
serne er ”fragmenteret”. Der er mange firmaer, mange professioner og derfor ogsa mange
forskelligartede arbejdsmiljgproblemstillinger. Dertil kommer, at kontakten til den enkelte
byggeplads gerne er relativt kort (bade tidsmaessigt for det enkelte besgg og i antal kontak-
ter). Til gengaeld fremhaeves, at konsulenterne er med til at haeve det generelle niveau pa
byggepladserne:

”Niveauet sveekkes, ndr de andre firmaer ikke har samme hgje moral og ikke lever op
til kravene.”
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Og det fremhaeves, at det er godt at blive mindet om reglerne:
”Uheldene kommer, ndr tingene bliver en vane.”

Byggeriets Arbejdsmiljgbus synes isaer pa byggepladserne at blive inddraget omkring kon-
krete problemstillinger. Her roses de for at have kort responstid pa bade besggs- og e-
mailkontakt. En repraesentant for en hovedentreprengr fortaeller, at han kontakter Byggeri-
ets Arbejdsmiljgbus frem for Arbejdstilsynet, fordi han ikke kan vente p3, at Arbejdstilsynet
vender tilbage.

”Jeg kontaktede dem for 3 uger siden om noget - de er ikke vendt tilbage endnu! Sd
er Bam-bus altsd bedre. De vender hurtigt tilbage.”

En anden erkender, at det skyldes nedskaeringer, at Arbejdstilsynet ikke lzengere kan traekkes
pa i samme grad som for:

”For kontaktede vi den lokale konsulent fra Arbejdstilsynet, som kerte i omrddet og
som vi kendte. | dag har de ikke ressourcer til at komme ud. Det er nedskeeringer,
som har sat en stopper for det. Men Bam-bus er en god erstatning.”

De steder, hvor konsulenten kommer pa uopfordret besgg, gor konsulenten nogle gange
opmaerksom pa problemstillinger, som firmaerne pa pladsen ikke selv er bekendt med. An-
dre gange opleves konsulentens spontane bidrag som en kaeerkommen stgtte til en lzenge
kendt men stadig ulgst udfordring. Hvis hovedentreprengr eller mester hos en stgrre under-
leverander har et godt kendskab til Byggeriets Arbejdsmiljgbus og deres kompetencer, er
der eksempler p3, at konsulenten er kontaktet forud for en konkret problematisk opgave
med henblik pa at finde en lgsning inden problemet reelt opstar. Der er i materialet flere
eksempler p3, at konsulenten har vaeret inddraget allerede i byggepladsetableringen. Et
eksempel viser, at selve projekteringen af byggeriet kan have betydning for, hvilke tekniske
hjelpemidler, der kan bruges. F.eks. i et tilfaelde, hvor en bygnings udformning med lange
smalle gange gjorde, at lofteredskaber til gipsplader var vanskelige at fa ind og ud. Her blev
der, med konsulentens deltagelse fundet en Igsning, hvor den sidste vaeg forst blev sat op,
nar materialerne var anbragt i rummet. Samme procedure blev brugt fra starten ved de gvri-
ge etager, sa man undgik de samme vanskeligheder som i stueetagen.

Baseret pa denne erfaring kan man overveje, om det kan vaere givtigt for Byggeriets Ar-
bejdsmiljgbus at kunne bidrage allerede her?

Bade stgrre og mindre virksomheder oplever Byggeriets Arbejdsmiljgbus som en relevant
sparringspartner pa byggepladserne.

Et seerligt forhold, som har betydning pa byggepladserne, er arbejdets organisering. Hvis
pladsen er uhensigtsmaessigt indrettet, hvis der ikke er klare linjer omkring, hvem der gor
hvad hvornar, hvis der er uklarhed om regler for adfzerd eller hvis tidsplanerne er meget
stramme, sa kan der opsta gnidninger mellem firmaerne pa pladsen. Enkelte interviews be-
rorer dette og viser, at ansatte pa pladsen i sa fald kan fele sig stressede, uretfaerdigt be-
handlede eller opleve manglende indflydelse. Her lader det til, at konsulenten fra Byggeriets
Arbejdsmiljgbus i hgjere grad end de ansatte og ledere kan bevaege sig pa tvaers af ansvars-
omrader pa byggepladsen.

For eksempel beklager en informant sig over meget stramme tidsplaner, som han ikke ople-
ver &ndres. | en anden case har konsulenten gjort en note i PANDA om at ville kontakte sik-

kerhedskoordinatoren angaende stramme tidsplaner. Konsulenten anser altsa tidsplanerne

som noget, som kan zendres — eller i hvert fald udbedres naeste gang — mens medarbejderen
anser det for et vilkar.
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Der er ogsa et eksempel p3, at konsulenten far skabt fokus pa behovet for at forbedre sam-
arbejdet mellem byggeledelsen og handvaerkerne, blandt andet ved at opfordre byggelede-
ren til at vaere mere synlig pa byggepladsen.

P4 den made synes Byggeriets Arbejdsmiljgbus at tilfgje byggepladserne noget, som de ikke
pa samme made ville have adgang til, hvis ordningen ikke fandtes.

Der synes dog ogsa at veere indikation p3, at de konkrete lgsninger, som opstar pa foranled-
ning af konsulenternes arbejde, ikke altid inddrages i det systematiske og fremadrettede
arbejdsmiljgarbejde — maske fordi det mentalt af medarbejderne bliver koblet til den konkre-
te byggeplads frem for hjemmevirksomheden og den nzeste byggeplads? Der kan saledes
godt findes belaeg i materialet for, at hypotesen om, at kontakt pd byggepladsen alene bliver
af mere praktisk karakter frem for at vaere en traening i, hvordan man ogsa pa leengere sigt
lzeser arbejdsmiljgproblemer.

Kontakt til virksomheden

Tanken bag at undersgge kontakter, som kun involverer hjemmevirksomheden, var, at det
ville skabe fokus pa konsulenternes rolle i forhold til det systematiske arbejdsmiljgarbejde,
som hovedsagelig foretages hjemme i virksomheden. Hypotesen i forhold til kontakter, som
begraensede sig til hjemmevirksomheden, var, at de ville have svaerere ved at inddrage de
konkrete og praktiske problemer og derfor ville fgles mindre relevante for virksomheden.

Materialet, som pa dette omrade er spinkelt, viser primaert, at kontakter som kun involverer
hjemmevirksomheden, ofte drejer sig om telefonisk kontakt eller emails om konkrete regler
eller hjzelpemidler. De drejer sig sdledes om konkrete problemstillinger, men det er sveert at
vide, om informationen er blevet brugt og om den er lagret i f.eks. APV til naeste gang.

Der er to eksempler p3, at konsulenten har vzeret inviteret ud pa virksomheden som indle-
dende kontakt — begge i mellemstore virksomheder med ca. 30-40 medarbejdere. Begge
gange er en eller flere medarbejdere fra de to case virksomheder blevet introduceret til Byg-
geriets Arbejdsmiljgbus pa et kursus, og har kontaktet konsulenten af egen drift. Efterfal-
gende har konsulenten vaeret ude og deltage i hhv. et sikkerhedsmgde og et APV-mgde. |
sidstnaevnte tilfaelde fremhaeves, at konsulenten var god til at fa inddraget de konkrete ud-
fordringer i hverdagen i APV’en, og konsulenten roses bade personligt og fagligt.

”Det har eendret holdningen til arbejdsmilje i en positiv retning i stedet for, hvis jeg
selv havde stdet for det. God virkning at én udefra kom.”

| begge cases anser informanterne det som oplagt ogsa at bruge konsulenten ude pa bygge-
pladserne — i den ene case er det allerede tilfaeldet. Det lader altsa til, at det naturlige for
virksomhederne er at inddrage Byggeriets Arbejdsmiljgbus ude pa byggepladserne, hvor
arbejdet reelt foregar. At konsulenten selv er handvaerksuddannet synes bade at have be-
tydning for hans forstdelse af problemstillingerne i arbejdet, men ogsa for maden at snakke
om det pa:

”Han kan jargonen og taler samme sprog som os.”

| et enkelt tilfaelde har konsulenten besggt en virksomhed med egenproduktion. Her har
konsulenten taget en rundering pa vaerkstedet, og det praktiske er pa denne made blevet
involveret.

Dermed synes der, i det omfang der kan drages konklusioner ud fra dette relativt begraense-
de forlaeg, ikke at vaere belaeg for hypotesen om, at det er svaerere at fa inddraget det prakti-
ske i problemhandteringen, for virksomhederne synes at udbrede kontakten til ogsa at om-
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fatte arbejdspladserne, sa besgget ikke kommer til at optraede som en begivenhed uden
kobling til det gvrige arbejde. Om dette er et generelt billede, er sveert at slutte ud fra nzer-
vaerende materiale.

Kontakt pa bade byggeplads og til virksomhed - krydskontakt

De fleste af casene har vist sig at vaere krydsbesgg — ogsa selvom de oprindelig var opgjort
som enten byggepladsbesgg eller kun virksomhed. Ved naermere forespgrgsel kommer det
frem, at virksomhedernes medarbejdere ofte har haft kendskab til Byggeriets Arbejdsmilje-
bus fra forskellige byggepladser og at "’filtret” mellem de to er mindre finmasket end oprin-
delig antaget.

To forhold synes at kendetegne krydsbesggene:

For det farste er der mere fokus pa det systematiske arbejdsmiljgarbejde, end hvis kontak-
ten begraenser sig til kun at vaere ude pa byggepladserne. Nar konsulenten kan inddrage
konkrete eksempler fra et fzelles erfaringsgrundlag — en byggeplads begge parter kender — i
arbejdet med f.eks. APV i virksomheden, er der bedre mulighed for at kombinere det konkre-
te og det systematisk forebyggende. Dette sker blandt andet ved, at konsulenten inddrages
pa sikkerhedsmgder.

Den interviewede bygherre fortzller, at hun i samarbejde med arbejdsmiljgbussens konsu-
lent har lavet sma temaoplaeg om sikkerhed pa sikkerhedsmgderne

”Nogle gange kan maderne godt blive lidt tynde. Sa er det en mulighed for at opkva-
lificere medarbejderne og skabe interesse. Nogle gange er emnerne pa folkenes op-
fordring. Nogle gange er det om nye regler og sadan noget.”

For det andet kan konsulenten bidrage til identificeringen af problemstillinger og dermed
sikre, at problemstillinger, som virksomheden ikke var bevidste om for mgdet med konsulen-
ten, inddrages i det forebyggende arbejde. Dermed bliver det ikke hypotetiske forhold, som
hvis det kun er virksomheden, der er besggt.

For det tredje aendrer konsulentens genstandsfelt sig. Fra at vaere fragmenteret og dreje sig
om mange sma konkrete problemstillinger og relationer til mange forskellige firmaer, som
pa byggepladserne, kan der opbygges en lzengerevarende relation til kun ét firma. Her kan
skabes et fzelles flow og en fzelles historie, hvor konkrete problemstillinger fglges fra identi-
ficering over forebyggelse til forudsigelse. Som en informant udtrykker det:

”Han [konsulenten] kan komme med input, fordi han ved, hvem vi er, og hvad vi har
brug for.”

Der er i materialet flere eksempler p3, at en sadan relation er opbygget mellem Byggeriets
Arbejdsmiljgbus og virksomhederne. | nogle tilfaelde er det ordningen som helhed, at relati-
onen er opbygget til - det er isaer de store firmaer med mange afdelinger. | de mindre virk-
somheder er det gerne en konkret konsulent, som relationen omfatter. Her bliver konsulen-
ten en nzer sparringspartner, som man kontakter om stort og smat - og tilsyneladende pa en
ganske spontan og forefaldende made.

Dermed synes der at vaere belaeg for den tredje hypotese ogsa, nemlig at Byggeriets Ar-
bejdsmiljgbus ved krydsbesgg i hgjere grad kan etablere en varig relation til virksomheden
samt i hgjere grad kan fa det forebyggende arbejde inkluderet.
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Afbrudte eller meget kortfattede kontakter

I materialet indgar 3 cases, som i PANDA er registreret som afbrudte. | alle 3 blev konsulen-
terne anset som en velkommen kilde til information, og ordningen anset for relevant. 2 af
casene var registreret med koden, at der pa byggepladsen ikke var ’noget naevnevaerdigt”.
Heraf ville én case bruge ordningen i fremtiden, mens informanten i den anden netop havde
vaeret pa kursus og derfor ansa sig for fuldt opdateret. Den tredje case var markeret med
koden ” virksomheden arbejder selv videre” og viste sig at anga en handvaerker fra et stort
firma, som ogsa var blevet kontaktet i forbindelse med en byggepladscase.

Materialet fra de afbrudte cases var saledes spinkelt, og ingen steder synes Byggeriets Ar-
bejdsmiljgbus at vaere blevet afvist eller oplevet som enirrelevant ordning som helhed.

For at undersgge, om der skjulte sig szerlige arsager til, at nogle af Byggeriets Arbejdsmilje-
bus’ kontakter er ret korte, blev der fundet tre virksomheder, som i PANDA optraeder med
kun én kontakt og moderat interesse. Udover at disse synes at vaere relativt f3, er det umid-
delbare indtryk, at disse virksomheder ikke er interesseret i kontakt angaende arbejdsmilje.
Et sted far intervieweren saledes at vide af en sekretzer, at ”’det er der styr pa.” Et andet sted
er mester meget famaelt, og i PANDA er noteret, at virksomheden ”’selv vil kontakte Bam-
bus, hvis de far behov”, hvilket de tilsyneladende ikke har fglt pa et senere tidspunkt. Et tred-
je sted har konsulenten tilsendt APV-skemaer til udfyldning og tilbudt at deltage i et persona-
lemgde herom, hvilket virksomheden tilsyneladende aldrig har fulgt op pa. Ved opringningen
fortzeller mester, at han ikke mente, at der var behov for vejledning i forbindelse med ske-
maerne. Heller ikke denne mester udtrykker behov for arbejdsmiljgviden og er meget kort-
fattet.

De korte kontakter synes saledes at anga firmaer, som ikke umiddelbart har et erkendt be-
hov for Byggeriets Arbejdsmiljgbus, og man kan nappe bebrejde konsulenterne at kontak-
ten ikke er blevet mere udbygget, nar firmaerne afviser yderligere kontakt.

2.6 Afrunding

Overordnet set ma man pa baggrund af interviewene sige, at Byggeriets Arbejdsmiljgbus er
en utrolig populzer ordning, som far bred opbakning af store og sma virksomheder - uanset
om de oplever et akut behov selv eller mere ser det som et tilbud til andre.

Konsulenterne har pa byggepladserne en autoritet, som betyder, at de har mandat til at pa-
pege problemer og regelbrud, ogsa overfor firmaer, som maske ikke vil lytte til kollegerne.
Samtidig kan de bevaege sig pa tvaers af hierarkiet pa pladserne og patale, hvis radgiver eller
hovedentreprengr kunne have organiseret opgaven anderledes. Ogsa overfor myndigheder-
ne spiller konsulenten en rolle, fordi han kommer til at sta som uvildig ekspert og formidler
af god praksis, nar Arbejdstilsynet besgger pladserne.

Byggepladserne ordningens vigtigste ”udstillingsvindue”, fordi konsulenterne far bevist
deres vaerd forud for en mere teoretisk snak i virksomhederne.

Byggeriets Arbejdsmiljgbus far den sterste indflydelse nar kontakten bade omfatter bygge-
pladserne og hjemmevirksomheden, fordi relationen til konsulenten sa kan blive langvarig og
stabil, og dermed sikre grundlzeggende udvikling af arbejdsmiljgarbejdet, sa det ikke kun
knyttes til aktuelle problemer og ”’brandslukning”.

Pa den korte bane lader det til, at Byggeriets Arbejdsmiljgbus far sterst effekt ved at kontak-
te de mindre og mellemstore virksomheder, fordi de her udfylder et behov, som ikke ellers
varetages af en ekspert.
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Pa lengere sigt ser det ud til, at samarbejde med hovedentreprengrer og bygherrer kan vae-
re vejen frem, fordi de sa kan blive inddraget allerede i projekteringsfasen og forud for etab-
leringen af byggepladsen, ligesom de kan introducere ordningen for deres mindre underle-
verandgrer, og dermed sende et signal om, at arbejdsmiljg har en hgj prioritet pa pladsen.
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3 BRUGERNES VURDERING AF KONSULENTORDNINGEN

Der er gennemfgrt en spgrgeskemaundersggelse blandt brugerne af konsulentordningen.
Besvarelserne er dels indhentet pd baggrund af spgrgeskemaer udsendt til mailadresser i
konsulenternes registreringsvaerktgj; dels er de indhentet ved telefoninterview med perso-
ner i virksomheder, som ligeledes er fundet i konsulenternes registreringsvaerktgj.

Der er indkommet 176 ud af 475 udsendte skemaer i internetundersggelsen, hvilket giver en
svarprocent pa 37 procent. Der er kontaktet 118 virksomheder i telefonundersggelsen og 53
har besvaret, hvilket giver en svar procent pa 45 procent.

Svarprocenten i internetundersggelsen er langt under det, som man normalt gnsker sig,
mens telefonundersggelsen ligger bedre. Tilsammen ma det formodes, at de 229 svar giver
et rimeligt billede af branchens vurdering af konsulentordningen.

3.1 Observationer under de kvantitative telefoninterview

En del af spargeskemaerne er indhentet gennem opringninger til brugerne. Med denne form
for kontakt kommer der oplysninger frem som ikke kan tastes ind i spgrgeskemaet. Oplys-
ningerne er nyttige for at skabe forstaelse af de resultater som laegges frem i dette kapitel
og anvendes derfor rundt omkring i rapporten. Det generelle billede fremlaegges indled-
ningsvist.

Generelt

Brugerne virker meget begejstret for Byggeriets Arbejdsmiljgbus og giver udtryk for, at de er
praktiske problemlgsere, der er nede pa jorden og gode til at kommunikere. Det er dog ogsa
forekommet, at Byggeriets Arbejdsmiljgbus ikke har levet op til forventningerne, hvor de i de
fleste tilfzelde ikke har kunnet komme med en Igsning pa et fremstillet problem eller i faerre
tilfelde ikke er vendt tilbage med lgsninger/overholdt aftaler. Det skal dog siges, at mange
af dem der har haft en negativ oplevelse med Byggeriets Arbejdsmiljgbus stadig mener, at
Byggeriets Arbejdsmiljgbus er et godt initiativ eller ide; det har blot ikke fungeret optimalt
for dem selv.

Der var flere af brugerne, der ikke gnskede at deltage, fordi de havde for travlt. Mange men-
te, at et interview, der var blevet sat til at vare 10 minutter, var for lang tid, og ofte matte
brugerne kontaktes pa alternative tidspunkter, hvor de mente, at de havde mindre travlt.

Den faktiske gennemsnitlige lzengde af telefoninterviewene var cirka 15 min. Af samme drsag
har der veeret tilfelde, hvor brugeren gnskede at stoppe interviewet, fordi tog for lang tid.
Derfor vil der i nogle tilfelde vaere faerre, der har svaret pa de sidste spgrgsmal i skemaet.

3.2 Hvem har svaret - baggrundsdata?

For at skabe et bedre indblik i, hvem der svarer, og for at undersgge mulige sammenhange
mellem brugerens svar og dennes baggrundskarakteristika er der spurgt ind til position i
virksomheden (position), antal medarbejdere i virksomheden (stgrrelse), antal ars erfaring i
bygge- og anlagsbranchen (anciennitet) og alder.

| forhold til brugerens position i virksomheden er det virksomhedsejere/virksomhedsledere
og mester (30 %), der udger den storste gruppe. Ansatte byggeledere (27 %) er den naeststor-
ste gruppe og ansatte sikkerhedsledere/sikkerhedskoordinatorer (24 %) den tredje storste.
Dertil kommer sikkerhedsrepraesentanter (7 %), medarbejdere/svend|lzrling (7 %) og for-
mand/arbejdsledere (5 %).
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Brugerens position i virksomheden

Virksomhedsejer/-leder/mester 30%
Byggeleder

Formand/arbejdsleder
Sikkerhedsleder/sikkerhedskoordinator

Sikkerhedsrepraesentant

Medarbejder/svend/lzerling 7%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

For at skabe et mere simpelt overblik over brugerens position i virksomheden, kan kategori-
erne laegges sammen til folgende: virksomhedsejere (30 %), mellemledere (56 %) og medar-
bejdere (14 %). Ser man mellemledere som repraesentanter for ejersiden, er det 86 procent
ejere og kun 14 procent medarbejdere. Forskellen mellem de grupper skyldes dels, at der er
noteret flere fra ledelsessiden i PANDA, men ogsa at der hyppigere er mailadresser pa ledere
og ledelsesrepraesentanter end pa sikkerhedsrepraesentanter og menige medarbejdere.
Fordelingen er problematisk, hvis man gnsker at fa en ligevaerdig vurdering af ledere og
medarbejdere.

De forskellige brugere i denne undersggelse kommer fra forskellige stgrrelser af virksomhe-
der; det vil sige, hvor mange ansatte der er i virksomheden. Der er flest virksomheder i seg-
mentet 10-49 som har besvaret, men i gvrigt er der en rimelig jaevn fordeling mellem seg-
menterne.

Virksomhedens starrelse

10-49 34%
50-199

200 +

Brugerens anciennitet i bygge- og anlaegsbranchen fordeler sig nogenlunde ligelig pa de
anvendte 10-ars intervaller dog er der markant faerre som har mellem 1-9 ars erfaring.
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Anciennitet

1-9ar
10-19 ar 31%
20-29ar 27%
30-40 ar 27%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Alderssegmenterne er opdelt i grupper af 15+ ar og viser ligesom anciennitet, at der er faer-
rest i den lave kategori. Der vil givetvis vaere et overlap mellem alder og anciennitet, men
ikke et fuldt sammenfald.

Alder
17-34 ar 20%
35-49 ar 47%
50-68 ar 33%
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Der er en sammenhzaeng mellem brugerens position i viksomheden og alder/anciennitet,
hvor virksomhedsejere er lidt eldre og har en hgjere anciennitet.

Der er opnaet svar pa evalueringen fra flere virksomhedsejere i de sma virksomheder, hvor
der i de starre virksomheder er blevet opnaet flest svar fra mellemledere. Dette skyldes ikke
kun tendens til at besvare snarere, at Byggeriets Arbejdsmiljgbus har vaeret i kontakt med
flere virksomhedsejere fra sma virksomheder samt flere mellemledere fra de stgrre virksom-
heder.

Nar man sammenligner brugernes position, anciennitet og alder med den tilsvarende forde-
ling for 1. evalueringsperiode er der ingen vaesentlige forskelle.

Nar de egentlige resultater af spgrgeskemaundersggelsen i det fglgende praesenteres, vil
det blive oplyst, hvis der er en sammenhzeng mellem brugerens svar og dennes position,
starrelse, anciennitet og/eller alder. Hvis det ikke er kommenteret, vil det betyde, at der ikke
er nogen relevant sammenhang.

3.3 Kontaktform og antal af kontakter

Der er flere forskellige mader Byggeriets Arbejdsmiljgbus kan have haft kontakt med bruge-
ren pa. De fleste af brugerne har haft kontakt med Byggeriets Arbejdsmiljgbus i form af be-
seg ude pa byggepladsen (81 %), de fleste af brugerne har haft telefonisk kontakt (51 %) og
lidt faerre email kontakt (42 %). Faerre har haft besgg af Byggeriets Arbejdsmiljgbus pa hjem-
mevirksomheden (27 %). Om email kontakt og telefonisk kontakt er knyttet til byggepladsbe-
sog eller til besgg pa hjemmevirksomheden kan ikke entydigt afklares, da begge tilfaelde kan
vaere forekommet for den enkelte virksomhed. Yderligere 16 procent af brugerne har delta-
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get i et made, hvor Byggeriets Arbejdsmiljgbus enten holdt oplaeg eller stod som arranger. 5
procent har haft anden kontakt, der blandt andet har involveret besgg pa uddannelsessted,
mgde med Arbejdstilsynet og lignende. Fordelingen mellem byggepladsbesgg og besgg pa
hjemmevirksomheden afspejler nogenlunde det, der kan lzeses ud af besggsdatabasen PAN-
DA.

I hvilke situationer har du haft kontakt til
konsulenterne fra Byggeriets Arbejdsmiljobus?

Byggepladsbesgg 81%
Telefonisk kontakt

E-mail kontakt

Besgg pa hjemmeadressen

Deltaget i et mgde med Bam-bus

Anden kontakt

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Iszer de helt store virksomheder far langt sjzeldnere besgg pd hjemmeadressen (10 %), mens
stort set alle store virksomheder har haft byggepladsbesgg (90 %).

Hvor mange gange har du vaeret i kontakt med
Byggeriets Arbejdsmiljebus?

I 30
1 gang 9% 3
R -7
2-3 gange 2;7
14%
o *ﬂ/ 4
———
6 gange eller flere 4%
Husker ikke I o
3%
Ingen 19
I I I I 2:/0
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

H Besgg Telefonisk [ e-mail

Fra ovenstdende diagram kan det ses at de to kontaktformer nogenlunde fglger hinanden i
udbredelse. Ser man pa besggskontakter er det cirka halvdelen, som har haft mere end et
besgg og lidt mere end halvdelen har haft mere end en telefonisk/mail kontakt. 19 procent
har ikke haft nogen kontakt i form af besgg, og 23 procent har ikke haft nogen kontakt i form
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af telefonisk/email. Der har ogsa vaeret nogle fa tilfaelde, hvor brugeren svarer, at de hverken
har haft besggs- og telefonisk/email kontakt, hvilket der kan vaere forskellige arsager til.

Flere af brugerne der er blevet ringet op mindes ikke at have haft kontakt til Byggeriets Ar-
bejdsmiljgbus; om end nogle af dem kunne huske kontakten, hvis de fik en beskrivelse af
Byggeriets Arbejdsmiljgbus. Der var ogsa nogle af brugerne, der ikke mente selv at have haft
kontakt med Byggeriets Arbejdsmiljgbus, men kun kendte dem gennem deres kolleger
og/eller bekendtskab. Som det er blevet citeret under telefoninterviewene:

Mester: ”Jeg kan ikke helt huske, hvem Byggeriets Arbejdsmiljebus er. Der kom en-
gang nogen forbi og udleverede nogle brochurer, men det har jeg ikke fdet Icest pd,
sd jeg ved ikke rigtig, hvad jeg synes om dem. Det er sikkert fint for dem, der har brug
for dem”

Virksomhed: ”Jeg kan ikke rigtig huske konsulenten fra Byggeriets Arbejdsmiljobus
andet end, at han vidst nok engang var herude pd virksomheden. Jeg kan ikke huske,
hvad vi snakkede om, men han virkede rigtig flink”

Projektleder: ”Jeg har ikke haft besgg af Byggeriets Arbejdsmiljebus, men jeg har
godt hart om dem gennem kolleger og internettet. Jeg synes Byggeriets Arbejdsmil-
jebus er en fin ide, og skulle jeg fa brug for det, sd ville jeg da gerne kontakte dem”

Sikkerhedsrepraesentant: ”Jeg har aldrig hart om Byggeriets Arbejdsmiljgbus for.
Kan i hvert fald ikke huske at have haft kontakt med nogen fra Byggeriets Arbejdsmil-
jobus”

Da de kontaktedes navne optraader i PANDA ma der have vzret en eller anden form for kon-
takt mellem dem og konsulenterne. Eksemplerne viser sdledes, at brugerne i nogle tilfaelde
har glemt kontakten, maske enten fordi det har vaeret et meget lille hjerne af en travl hver-
dag, eller fordi det ikke lykkedes at komme i dialog om et relevant problem. Der er masser af
tilfredse brugere med konsulentordningen, og de fa som ikke kan huske dem skal ikke have
for megen plads i evalueringen, men omvendt er det vigtigt at det kommer frem, at de fin-
des.

[ 1. evalueringsperiode var det mest almindeligt, at der kun var ét besgg, nar det var vedre-
rende besgg, samt 1-3 telefoniske og/eller email kontakter. Dette billede har forandret sig i 2.
evalueringsperiode, hvor der er betydeligt flere af brugerne der har haft genkontakt med
Byggeriets Arbejdsmiljgbus bade som besgg og/eller telefonisk/email kontakt.

Generelt er der en tendens til, at jo starre en virksomhed er, des flere besgg har de haft af
Byggeriets Arbejdsmiljgbus. Der er ogsa en lille tendens til, at jo mere anciennitet brugeren
har, jo faerre gange opstar der genkontakt.

3.4 Brugernes udbytte

For at give et overordnet indtryk af Byggeriets Arbejdsmiljgbus er brugerne blevet spurgt
om, hvor stort deres udbytte alt i alt har vaeret af ordningen. Dette er udgangspunktet for en
raekke mere konkretiserede spgrgsmal brugeren senere bliver mgdt af i evalueringen. Her far
vi sa at sige den umiddelbare og generelle vurdering fra brugerne.

Der er tilsammen 52 procent, som svarer de har haft et meget stort eller stort udbytte og 28
procent svarer middel. 14 procent har haft et lille eller meget lille udbytte og 10 procent har
intet udbytte haft. Det er mindst de 52 procent som har haft et positivt udbytte og vaelger-
man at inkludere kategorien middel, s3a kommer den samlede positive score op pa 80 pro-
cent.
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Til sammenligning med evalueringen fra 1. evalueringsperiode er responsen generelt set
blevet mere positiv, som det ogsa fremgar i felgende diagram.

Udbytte alt i alt af din kontakt til byggeriets

arbejdsmiljebus
2. periode % 6%
1. periode 8%  10%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Meget stort m Stort m Middel m Lille = Megetlille i Intet

Alle de som har svaret lille, meget lille eller intet udbytte er blevet spurgt om arsagen til de-
res begraensede udbytte af kontakten til Byggeriets Arbejdsmiljgbus.

Hvad er arsagen til at du/virksomheden havde et
begraenset udbytte af kontakten?

Kun meget lidt kontakt med konsulenten 52%
Ikke behov for radgivning
Ingen problemer med arb.miljget
Konsulenten vidste ikke nok / var ikke..

Ikke interesserede - radgivning andre..

Konsulenten ikke god til at kommunikere

Andre grunde 6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

52 procent af brugerne har haft et begraenset udbytte af Byggeriets Arbejdsmiljgbus pa
grund af en minimal kontakt med konsulenten, 22 procent havde ikke behov for radgivning
og 20 procent havde ingen arbejdsmiljgproblemer. Der er kun fa som svarer, at det skyldes at
konsulenten ikke var god nok til at kommunikere eller ikke var fagligt dygtig nok.

Bade konsulenterne og enkelte besvarelser i forbindelse med indhentning af spgrgeskemaet
over telefon har givet udtryk for, at der bade er virksomheder og byggepladser, der umid-
delbart ikke har oplevet at have nogle arbejdsmiljgproblemer, og de derfor havde svaert ved
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at fa et udbytte ud af kontakten med Byggeriets Arbejdsmiljgbus. Som der blev sagt under et
telefoninterview med en byggeleder:

”Vi har haft besgg af Byggeriets Arbejdsmiljgbus én gang for halvandet dr siden, hvor
de fortalte at de fandtes. Vi har ikke haft brug for Byggeriets Arbejdsmiljgbus og har
derfor ikke fdet radgivning eller haft yderligere kontakt”

26 procent af brugerne har haft anden drsag til det ringe udbytte, og har kommenteret det
som folgende:

ANDRE GRUNDE TIL ET RINGE UDBYTTE AF BYGGERIETS ARBEJDSMIL-
JOBUS

Besgget var kun preesentation

Der opstod vanskeligheder med at implementerer den aftalte opfglgning i
en presset byggeproces. Der er ikke sd meget at sige konsulenten pd.

Det problem vi havde, kunne ikke lgses, men det var ikke pga. konsulen-
terne, men pga. teknikken

Jeg fik ikke svar pd mine spgrgsmadl.
Konsulenten er ikke kommet tilbage med radgivning som lovet.

Konsulenten kontaktede mig aldrig med svarene pa de ting vi havde aftalt
at han sku undersgge og vende tilbage med.

Kunne ikke fa fat i tekniske hjeelpemidler til tiden. Overholdt ikke aftaler.
Manglende objektivitet fra Bam-bus.

Manglende tilbagemelding.

Vi var ikke forberedt pd at han kom.

Besgget var kun preesentation.

Generelt kan det siges, at selvom 20 procent af brugerne har haft et begraenset udbytte af
Byggeriets Arbejdsmiljgbus, sa er arsagen til dette i de fleste tilfaelde ikke noget, der ber
saette konsulenterne i et negativt lys. Det er oftest fordi virksomheden/byggepladsen ikke
oplevede, at der var problemer eller fordi der kun har vaeret sporadisk kontakt.

Udbytte pa en videns, erkendelses- og handleskala

Brugerne er blevet bedt om at saette retning pa det udbytte, de gav udtryk for i det forrige
spergsmal. Til dette er der blevet stillet fire spergsmal, somi sig selv betegner en skala ga-
ende fra at fa mere viden, reflektere, tale om og forbedre arbejdsmiljget pa baggrund af
kontakten. Normalt vil det vaere sadan, at mange har faet sterre viden, faerre er begyndt at
taenke mere over arbejdsmiljg, endnu faerre er begyndt at tale mere om arbejdsmiljg og faer-
rest har handlet i forhold til arbejdsmilje.

Som det kan ses af nedenstaende figur er der samlet set flest der har faet mere viden om
arbejdsmilje (85 %), som der ogsa ber vzere i forhold til den feromtalte skala-tese. Men kon-
krete forbedringer af arbejdsmiljget (78 %) kommer ind pa andenpladsen og fylder lidt mere
end, at brugeren taenker mere over arbejdsmiljg (71 %) eller taler mere om arbejdsmiljg (75 %).
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Pa hvilke omrader har du haft udbytte af din kontakt
til Byggeriets Arbejdsmiljobus?

Jeg har faet mere viden om arbejdsmiljget u‘r

Jeg er begyndt at taeenke mere over

arbejdsmiljget, nar en byggeopgave skal _ 1%

udfares

Vi taler mere om arbejdsmilje i forbindelse
med arbejdets udfgrelse

Der er sket konkrete forbedringer af
e 7%
arbejdsmiljoet H

0% 20%  40%  60%  80%  100%

Bl hgjgrad ®Inogengrad M lringe grad Slet ikke

Nar spgrgsmalet om konkrete forbedringer bryder forventningerne er det et resultat af, at
Byggeriets Arbejdsmiljgbus i hgj grad arbejder med de konkrete sager og ’hjzelper’ virksom-
heder og byggepladser med at komme frem til forbedringer.

Generelt er der en tendens til at medarbejdere i ringere grad mener, at der sket konkrete
forbedringer af arbejdsmiljget, hvor 4 procent svarer ’i ringe grad’ og hele 32 procent svarer
’slet ikke’.

1. > 2. evalueringsperiode

Resultaterne i 1. evalueringsperiode er sammenlignet med resultaterne for 2. evalueringspe-
riode. Nar svarene for ’i hgj grad’ og ’i nogen grad’ betragtes som et positivt udbytte, er deri
forhold til 1. evalueringsperiode, sket en relativ stor forbedring. Dette gzelder iszer for kon-
krete forbedringer, hvor det positive udbytte i alt er steget med 29 procent, samt mere vi-
den, hvor det positive udbytte i alt er steget med 28 procent:

I hgj/l nogen grad
1. periode 2. periode
Jeg har faet mere viden om arbejdsmiljget 57 % > 85%

Jeg er begyndt at teenke mere over arbejdsmiljget,
og e ! ! 52% > 71%
nar en byggeopgave skal udfgres

Vi taler mere om arbejdsmiljg i forbindelse med ar-
! ! 50% > 75%

bejdets udfgrelse

Der er sket konkrete forbedringer af arbejdsmiljget 49 % > 78%

Brugerne har kunnet beskrive deres tilfredshed eller mangel pa samme i ord. Der er langt
feerre (8 kommentarer), som beskriver deres utilfredshed end deres tilfredshed (9o kom-
mentarer). Faktisk er det hele 32 procent, der har givet sig tid til at udtrykke deres tilfreds-
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hed pa skrift, hvorimod kun 3 procent har udtrykt sig utilfreds pa skrift. Dette er i sig selv
positivt og der er bestemt grund til at tro, at de fleste virksomheder har haft et overvejende
positivt udbytte. I 1. evalueringsperiode forholdt det sig sadan, at 6 procent af brugerne ud-
trykte deres utilfredshed pa skrift og 19 procent udtrykte deres tilfredshed; i 2. evaluerings-
periode er der med andre ord langt flere positive kommentarer knyttet til brugernes udbytte
af Byggeriets Arbejdsmiljgbus.

Det, der vises nedenfor, er et uddrag af det, som er skrevet i kommentarfelterne i sparge-
skemaet.

NEGATIVE KOMMENTARER

De er kommet med nogle gode forslag, men de mangler at folge op pa
det, og sd duer det jo ikke

Det er fint at mader bliver aftalt pa forhdnd - det kan genere at Bam-bus
pludselig mader op pd pladsen, hvis man er i gang med andre opgaver.

Ville gerne have lidt mere sparring omkring sikkerheden - konstruktiv
feedback foretraekkes fremfor, at jeg blot forteeller hvad der er planlagt.

Det kan sommetider medfere ekstra udgifter som man skal overbevise
byggeledelsen om er givet godt ud i det lange lgb.

Henvend jer gerne til de enkelte fags formand/sjakbajs inden direkte at
tage fat i gvrige pd pladserne.

Konsulenterne kan virke meget frembrusende. Blander sig uden at vi har
bedt om hjcelp.

De tager arbejdet fra professionelle sikkerhedskoordinatorer og radgive-
re, idet de kan tilbyde gratis radgivning og hjelp til at komme i gang med
sikkerhedskoordinering, hvor radgivere kan lgse disse opgaver. Men hvis
der kan skaffes en balance i denne radgivning er det ikke problematisk.
Men Bam-bus har ikke radgiveransvar og derfor er den en balancegang om
der kan rades leengere indtil praktiske arbejdsmiljgproblemer for entre-
prengrer men aldrig for bygherrer.

POSITIVE KOMMENTARER (UDDRAG)

Altid positive personer, som scelger budskabet, sd budskabet ndr ind.

De har veeret der og hjulpet fra a-z. De er fleksible med deres hjelp til
mester og til mig og de mennesker der har haft med sikkerhed at gere. De
er pengene veerd og kan anbefales

De svarer pd de spgrgsmdl jeg har - hurtigt. De er gode til at komme ud at
vejlede og radgive pd pladsen
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Det er meget rart med den konstruktive indgang til snakken om arbejds-
miljg, fremfor Arbejdstilsynets brusende negative hammer, som mange
gange kan virke direkte negativ pd mange af vores medarbejdere. Flere af
vores ansadtte roser jer i skyerne, da vi far bekraeftet vores indstilling til
arbejdsmiljget. Vi bruger gerne jeres forslag i samtaler med bygherre
vedr. bl.a. adgangsforhold.

Det er positivt at Bam-bus kommer rundt, for jeg har oplevet meget ar-
bejde som ikke er forsvarligt. Og nogle gange er der ikke rad til at fa en
professionel ind

Det positive er, at de er neutrale mellem arbejdsgiver og -tager. At det
ikke er en fagforeningsmand eller arbejdstilsyn. Det er fedt

Gode samarbejdspartnere omkring praktiske lgsninger af arbejdsmiljo-
problemer og kan finde ud af at snakke med entreprengrer der ikke for-
stdr reglerne

Jeg har kun positive kommentarer. De mgder os hvor vi er. Vi er enige om,
at det ikke er sidste gang vi vil bruge dem. Det er dndsvagt at andre byg-
geledere ikke bruger dem

Jeg havde et konkret problem med mursten som vi skal flytte mange tons
af hver dag og det kom de med en lgsning pd. Det var afgerende at vide
hvilke hjeelpemidler der er til radighed. Der har de erfaring

Vi har kun haft positive oplevelser ved vores kontakt med Byggeriets Ar-
bejdsmiljebus, det er rart med en uvildig instans og vi har fdet en betryk-
kende og kompetent vejledning de gange, vi har veeret i kontakt med jer.
Vi foler at det er lettere at ringe til Bam-bus end til Arbejdstilsynet, hvis vi
har et arbejdsmiljeproblem eller tvivilsspgrgsmadil.

3.5 Hvilke emner er der radgivet om - konkret radgivning

Konsulenterne fra Byggeriets Arbejdsmiljgbus tilbyder forskellig slags radgivning til de byg-
gepladser og hjemmevirksomheder, de har kontakt til. De forskellige typer af radgivning er
pa forhand sat op som faste svarmuligheder i spargeskemaet.

Godt og vel tre fjerdedele har modtaget radgivning om arbejdsmiljgregler og tekniske hjzel-
pemidler og cirka halvdelen har modtaget radgivning om nye arbejdsmetoder, hvilket er de
tre emner der forholder sig meget konkret til arbejdets udferelse. Radgivning, der ikke direk-
te relaterer sig til arbejdet fylder forholdsvis mindre, som for eksempel valg af sikkerhedsre-
praesentant, uddannelseskrav- og muligheder, APV og PSS.

Det er kun i 13 procent af tilfaeldene, at konsulenten har henvist virksomheden til en profes-
sionel radgiver. Dette behgver ikke vaere et problem, da der kun ber henvises, nar konsulen-
ten vurderer, det er relevant.

Der er en tendens til at konsulenterne har radgivet forskelligt, alt efter om brugeren er med-
arbejder eller virksomhedsejer. For virksomhedsejere er hele 86 procent blevet radgivet om
arbejdsmiljgregler og 46 procent er blevet radgivet om APV. For medarbejderne er 21 pro-
cent blevet radgivet om valg af sikkerhedsrepraesentant, og 32 procent er blevet radgivet om
uddannelsesmuligheder i relation til arbejdsmiljg. P& den anden side er kun 15 procent af
medarbejderne blevet radgivet om PSS.
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Hvad har konsulenten fra Byggeriets Arbejdsmiljebus
radgivet om i forhold til din virksomhed/byggeplads?

Arbejdsmiljeregler (henvist til regler) 6%
Radgivet/oplyst om tekniske hjzelpemidler 7%
Nye mader at udfgre arbejdet pa 8%

APV 10%

PSS 12%

Arbejdspladsbrugsanvisninger 13%

Uddannelsesmuligheder og udd.krav 14%

Brug af autoriseret arbejdsmiljgradgiver 1%
10%

Valg af SiK-rep./afholdelse af sik.mgder

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mJa M Nej Ved ikke

Storrelsen af virksomheden kan ogsa have en betydning for den radgivning konsulenten er
kommet med. For virksomheder med 1-9 ansatte er 43 procent af brugerne blevet radgivet
om APV, hvilket gor sig omvendt galdende for virksomheder med 200 og derover ansatte,
hvor radgivning om APV kun udger 17 procent. Endvidere er kun 14 procent af brugerne i

virksomheder med 200 og derover ansatte blevet radgivet om arbejdspladsbrugsanvisnin-

ger.
Der kan ogsa vaere en sammenhang mellem brugerens anciennitet og den radgivning konsu-
lenten er kommet med. For brugere med 1-9 ars anciennitet har kun 20 procent fdet radgiv-
ning om APV og 9 procent fdet radgivning om arbejdspladsbrugsanvisning. For brugere med
20-29 ars anciennitet er hele 83 procent blevet radgivet om tekniske hjzlpemidler, 67 pro-
cent er blevet radgivet om nye arbejdsmetoder og 41 procent er blevet radgivet om APV.

Endvidere kan der ogsa vaere en sammenhaeng mellem brugerens alder og hvilken radgiv-
ning konsulenten har tilbudt. Generelt har de yngre brugere faet tilbudt lidt mindre radgiv-
ning, hvilket blandt andet gzelder for rad om tekniske hjeelpemidler (61 %), nye arbejdsmeto-

der (32 %) og arbejdspladsbrugsanvisning (11 %).

Ud fra dette kan man skenne, at konsulenten forsgger at tilpasse sin rddgivning til brugeren;
nok iseer om det er en bruger fra medarbejder- eller ledelsessiden.

1. > 2. evalueringsperiode
Generelt har brugerne modtaget mere radgivning i 2. evalueringsperiode end i 1. hvilket
fremgar af nedenstdende sammenligning:
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1. periode 2. periode
Arbejdsmiljeregler (henvist til regler) 55% > 76 %
Rddgivet/oplyst om tekniske hjelpemidler 62% > 71%
Nye mdder at udfere arbejdet pd 40% > 49 %
APV (arbejdspladsvurdering) 17 % > 30%
PSS (plan for Sikkerhed og Sundhed) 30% < 28%
Arbejdspladsbrugsanvisninger 18% > 24 %
Zfl:rc;)ne?iﬁz;zuﬁgheder og udd.krav i relation 16 - 6
Brug af autoriseret arbejdsmiljeradgiver 10% > 13%
Valg af siK-rep./afholdelse af sik.mgder 21% < 9%

Radgivning om arbejdsmiljoregler er steget med 21 procent siden 1. evalueringsperiode og
bade radgivning om nye tekniske hjzelpemidler og nye arbejdsmetoder er steget med 9 pro-
cent. Som naevnt tidligere er det de tre emner, der forholder sig meget konkret til arbejdets
udferelse, hvilket er et tegn pa at konsulenterne laegger vaegt pa praktisk orienterede pro-
blemer og lgsninger. P4 den anden side er radgivning om APV steget med 13 procent, hvilket
kan siges at vaere en klar forbedring af radgivningen omkring det systematisk forebyggende
arbejdsmiljgarbejde. Det eneste resultat, der er faldet markant med 12 procent fra 1. evalue-
ringsperiode til 2. evalueringsperiode, er valg af sikkerhedsrepraesentant/atholdelse af sik-
kerhedsmegde - det skal dog tilfgjes at spgrgsmalet var formuleret noget anderledes i under-
segelsen for 1. evalueringsperiode, hvilket godt kan have haft en pavirkning pa resultatet.
Spergsmalet i 1. evalueringsperiode lad som fglgende: Konsulenten har radgivet om organi-
sering af arbejdsmiljgarbejdet (sikkerhedsudvalg, sikkerhedsrepraesentant mv.).

Samlet set ma det siges, at det er positivt at rddgivningen generelt er steget.

Udbytte af radgivningen

For hvert af de emner, konsulenten har radgivet om, er der ogsa blevet spurgt om udbyttet.
Det generelle billede er, at der har vaeret et stort eller middel udbytte hos langt de fleste af

brugerne, hvilket kan tolkes som, at de fleste brugere har haft et positivt udbytte af radgiv-

ningen. Med andre ord har den rddgivning konsulenterne er kommet med vaeret velmodta-

get og brugbar.
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Hvad har dit/virksomhedens udbytte af konsulentens
radgivning vaeret?
Arbejdsmiljgregler (henvist til regler)
Radgivet/oplyst om tekniske hjaelpemidler
Nye mader at udfere arbejdet pa
APV (arbejdspladsvurdering)
PSS (plan for Sikkerhed og Sundhed)
Arbejdspladsbrugsanvisninger
Uddannelsesmuligheder og udd.krav i..
Brug af autoriseret arbejdsmiljgradgiver

Valg af SiK-rep./afholdelse af sik.mgder

H Stort B Middel m Lille Intet

1. > 2. evalueringsperiode

| forhold til udbytte af radgivningen er der ogsa sket en markant forbedring, som det ogsa
fremgar i den nedenstdende sammenligning:

Stort/Middel
1. periode 2. periode
Arbejdsmiljeregler (henvist til regler) 71% > 91%
Rddgivet/oplyst om tekniske hjelpemidler 63% > 88%
Nye mdder at udfere arbejdet pa 66 % > 88%
APV (arbejdspladsvurdering) 74 % > 87%
PSS (plan for Sikkerhed og Sundhed) 80% > 90 %
Arbejdspladsbrugsanvisninger 58% > 937%
Uddannelsesmuligheder og udd.krav 69 % > 71%
Brug af autoriseret arbejdsmiljerddgiver 31% > 70%
Valg af SiK-rep./afholdelse af sik.mader 62% > 82%
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At udbyttet af radgivning er steget sa markant kan vzere et tegn p43, at konsulenterne er
blevet bedre og har faet mere viden bade om, hvad de radgiver om og hvordan de udfgrer
radgivning.

3.6 Hvad har konsulenten bidraget med?

Konsulenten kan have bidraget til den enkelte bruger pa forskellige vis. | 84 procent af kon-
takterne har konsulenten udleveret skriftligt materiale om arbejdsmiljg, i 59 procent af til-
faeldene er han kommet tilbage med rad efter at have taenkt over en problemstilling, i 49
procent tilfaeldene har han foretaget en rundering pa byggepladsen/hjemmevirksomheden
med brugeren og i 46 procent af tilfeeldene har konsulenten selv foretaget en rundering.
Dette skal dog ses i lyset af, at konsulenten ikke altid er fysisk tilstede pa byggepladsen eller i
hjemmevirksomheden (ved telefon og email kontakt), og derfor vil det ikke altid vaere muligt
at foretage en rundering. Endvidere behgver konsulenten naturligvis ikke at komme tilbage
med et svar pa en problemstilling, hvis der ikke har vaeret nogen. Dertil skal det siges, at nog-
le af brugerne, der er blevet interviewet har givet udtryk for, at de stadig venter pa tilbage-
melding, men kun fordi de lige er begyndt pa et samarbejde med Byggeriets Arbejdsmilje-
bus.

Hvad har konsulenten fra Byggeriets Arbejdsmiljebus
bidraget med i forhold til din virksomhed/byggeplads?

Udlv. skrift. materialer om arb.miljg/ _0
henvist til hjemmeside om arb.miljg
Er vendt tilbage med rad efter at have _ 5
taenkt over en problemstilling (udredning) >
Deltaget sammen med dlg i rundering pé _u
byggepladsen/hjemmevirksomhed i
Selv foretaget en rundering og fortalt om _ 1%
sitindtryk af byggepladsen/hjemmevirks. .
Arrangeret demonstration af et eller flere _ 9
tekniske hjzlpemidler 7%
———
Deltagetiopstartsmocie R INSCER N

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mJa M Nej Ved ikke

I 29 procent af kontakterne har konsulenten arrangeret demonstration af et eller flere tekni-
ske hjzlpemidler, hvilket i sig selv er et ret flot resultat. Kun i 16 procent af tilfeldene har
konsulenten deltaget i sikkerhedsmgde og i 9 procent af tilfaeldene har konsulenten deltaget
i opstartsmede. | forhold til sikkerhedsmgde og opstartsmgde bgr det bade ses i forhold til
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timing og behov, hvilket kan have en stzerk indflydelse pa, om konsulenten har deltaget eller
ej.

[ forhold til medarbejdere, har konsulenten oftere vaeret pa rundering sammen med bruge-
ren (59 %) end konsulenten selv har foretaget runderingen pa egen hand (32 %). Kun 47 pro-
cent af medarbejderne giver udtryk for, at konsulenten senere er vendt tilbage efter at have
taenkt over en problemstilling. | virksomheder med 1-9 ansatte er det kun 18 procent der har
oplevet at konsulenten har arrangeret demonstration af tekniske hjzelpemidler.

58 procent af brugerne med 1-9 ars anciennitet og 57 procent af brugerne med 20-29 ars
anciennitet fortaeller at konsulenten selv har foretaget rundering, hvor kun 36 procent af
brugere med 10-19 ars anciennitet fortzeller samme historie. Kun 19 procent af brugerne med
1-9 ars anciennitet giver udtryk for at konsulenten har arrangeret demonstration af teknisk
hjaelpemiddel, hvor hele 41 procent af brugere med 20-29 ars erfaring giver udtryk for det
samme. Kun 49 procent af brugerne med 10-19 ars anciennitet fortzeller at konsulenten sene-
re er vendt tilbage med rad efter at have taenkt over en problemstilling, hvor det for brugere
med 20-29 drs anciennitet udger 70 procent.

1. > 2. evalueringsperiode

[ forhold til konsulentens bidrag ma det siges, at de er blevet mere aktive i 2. evalueringspe-
riode end i 1. evalueringsperiode, som det ogsa fremgar i det nedenstdende:

Ja
1. periode 2. periode
Udlv. skrift. materialer om arb.miljg/ henvist 68% N 84%

til hiemmeside om arb.miljo

Er vendt tilbage med rad efter at have teenkt

over en problemstilling (udredning) 32% > 59 %

Deltaget sammen med dig i rundering pa byg-

gepladsen/hjemmevirksomhed 45% > 49%

Selv foretaget en rundering og fortalt om sit

indtryk af byggepladsen/hjemmevirks. 36% i 46%

Arrangeret demonstration daf et eller flere

tekniske hjcelpemidler 18% i 29%
Deltaget i sikkerhedsmeade(r) 10% > 16 %
Deltaget i opstartsmgde 2% > 9%

[ forhold til at udlevere skriftligt materiale om arbejdsmiljg er bidraget steget med 16 pro-
cent, og i forhold til konsulentens tilbagevending pa en problemstilling, der er bidraget ste-
get med hele 27 procent. | alle tilfaeldene er konsulentens bidrag steget, hvilket ma siges at
vaere et positivt resultat.
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Udbytte af bidrag

For hvert af de bidrag konsulenten er kommet med, er der ogsa blevet spurgt om udbyttet af
det. Som det ogsa gjorde sig gzldende for radgivningen har der vzeret et stort eller middel
udbytte hos langt de fleste af brugerne, hvilket kan tolkes som, at de fleste brugere har haft
et positivt udbytte af konsulentens bidrag. Det vil sige at brugerne generelt har faet et godt
udbytte af konsulentens bidrag.

Hvad har dit/virksomhedens udbytte af konsulentens
indsats vaeret?

Udlv. skrift. materialer om arb.miljg/ ﬂ-o
henvist til hjemmeside om arb.miljg i

Er vendt tilbage med rad efter at have _a
taenkt over en problemstilling (udredning) i
Deltaget sammen med dig i rundering pa _ 10%
byggepladsen/hjemmevirksomhed .
Selv foretaget en rundering og fortalt om _o
sit indtryk af byggepladsen/hjemmevirks. i
Arrangeret demonstration af et eller flere _.4.(J
tekniske hjeelpemidler 1

oetaget shernedsmoder) |

oatagetiopsarismoce NG

0% 20%  40%  60%  80%  100%

H Stort H Middel m Lille Intet

1. > 2. evalueringsperiode

| forhold til udbyttet af konsulentens bidrag er der i alle tilfeeldene foruden ét (hvor konsu-
lenten sammen med brugeren har vaeret pa rundering), sket en positiv stigning. | det ene
tilfeelde er der sket et fald pa 4 procent. Det bgr naevnes at brugerne i 1. evalueringsperiode
gav positivt udtryk for udbyttet af konsulentens bidrag, men derfor er der stadig sket en
paen stigning i forhold til 2. evalueringsperiode. Dette gaelder isaer konsulentens deltagelse i
opstartsmgde, hvor der er en stigning pa hele 41 procent.

Som det kan ses af skemaet er udbyttet af konsulentens bidrag i de fleste tilfaelde blevet
modtaget mere positivt i 2. evalueringsperiode end i 1. evalueringsperiode, hvilket igen kan
vaere et tegn pa, at konsulenterne er blevet mere erfarne og har forbedret sig.
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Udlv. skrift. materialer om arb.miljg/ henvist
til hiemmeside om arb.miljo

Er vendt tilbage med rad efter at have teenkt
over en problemstilling (udredning)

Deltaget sammen med dig i rundering pa byg-
gepladsen/hjemmevirksomhed

Selv foretaget en rundering og fortalt om sit
indtryk af byggepladsen/hjemmevirks.

Arrangeret demonstration af et eller flere
tekniske hjeelpemidler

Deltaget i sikkerhedsmede(r)

Deltaget i opstartsmade

Stort/Middel

1. periode 2. periode
72% > 85%
84 % > 91%
85% < 81%
78% > 81%
70% > 88%
70% > 92%
50% > 91%

Brugerne har kunnet komme med yderligere kommentarer, bade til de emner som konsulen-
ten har radgivet om og til de andre indsatser som konsulenten kan have gjort. | det felgende
vil et uddrag af kommentarerne blive praesenteret, hvor der vil vaere en vekslen mellem posi-

tive og mindre positive kommentarer.

KOMMENTARER TIL KONSULENTENS RADGIVNING

Den er god. Han forteeller lidt om nogle forskellige ting. Man kan tage det

man kan bruge

Fik udleveret noget materiale omkring vinterbyggeri i efterdret, materia-

let er Iest grundigt.

God ... og lige hvad vi havde brug for

Han er kun kommet med grepropper - og det synes vi ikke vi kan bruge til

nogen ting.

Jeg har veeret ganske glad for vores kontakt. Det har veeret konkrete ting
vi skulle have afklaret, og det har han veeret god til

Jeg synes den har veeret mangelfuld

Jeg synes det er godt at der er nogen der kommer ud, som har sat sig me-
re ind i ting end andre. Der foregdr en masse radgivning bare ved at tale
med dem, men det er sveert at vurdere det bagefter

Jeg synes det har veeret godt og serigst

Raddgivningen har veeret yderst kompetent

Jeg synes det var godt. Vi fik de svar vi skulle have

Superfin og kompetent rddgivning!
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KOMMENTARER TIL KONSULENTENS INDSATS

Det er godt "med andre gjne" pd pladsen, da bdade koordinator og entre-
prengr kan se sig blinde pa nogle forhold - eller ikke helt kan finde ud af at
afklare dem (ofte ndr der er gkonomi indblandet). Det er iscer en hjcelp ndr
det nodvendigheden af foranstaltninger indskeerpes over for entrepreng-
ren (af Bam-bus)

Det er positivt at der kommer en konsulent som kan se, at der findes op-
gaver som man ikke kan udfere efter Arbejdstilsynet anvisninger, og ger
en indsats for at hjeelpe.

Der skal folges op pd tingene og aftaler skal overholdes. Jeg har ikke fdet
noget ud af min kontakt med Bam-bus

Fin dialog med konsulenten og det er helt sikkert at han bliver kontaktet
ndr neeste hold hdndveerkere kommer pad pladsen

Fint nok, jeg fik styr pa APV!

Fuld indsigt i de identificerede problemstillinger, overblik over muligheder
for forbedring, velkommunikerende optrceden pd byggepladsen, men lidt
tung pd opfelgningsdelen

Han er en maegler mellem menig arbejder og mester. Sddan undgds kon-
flikter

Hurtig og effektiv - god til at tale med hdndverkerne pd pladserne og
overbevise dem om at det er en god ide at preve at gere ting anderledes
eller anvende et hjeelpemiddel

Indsatsen har veeret helt i top. Alle parter, medarbejdere, byggepladsle-
delse, radgivere og bygherre har fdet udbytte at hhv. besgg samt frem-

sendt materiale, har fdet os til at fale at vi har et feelles projekt. Kan kun
sige at vi alle har veeret meget tilfredse

Ndr man stiller et spargsmadl bliver det taget serigst og efterfalgende fin-
der man en lgsning, modsat til Arbejdstilsynet der er der bare endnu flere
spergsmdl.

Vi bruger Bam-bus til at rddgive os om arbejdsmiljget pd et motorvejsbyg-
geri, hvor bygherren har sveert ved at forsta at der er noget som hedder
arbejdsmiljo

3.7 Brugernes holdning til konsulenttjenesten

Generelt stgtter brugerne op om principperne bag Byggeriets Arbejdsmiljgbus, hvor over 9o
procent udtrykker sig positivt til synspunkterne om, at konsulenttjenesten ikke er en myn-
dighed, at de er en uvildig radgiver, at de er gratis at benytte, at de kan tage gode erfaringer
med fra en plads til en anden og at de er et godt initiativ fordi de er opsggende. Lidt mindre
positive er brugerne over for, om konsulenten kun kan gere opmarksom pa problemer, men
ikke ngdvendigvis lose dem; dog udtrykker 76 procent sig samlet set stadigt positivt om det.
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Her folger en raekke spgrgsmal om din holdning til
Byggeriets Arbejdsmiljebus

Det er vigtigt at Byggeriets Arbejdsmiljgbus

parterneibyggeriet

Det er vigtigt at Byggeriets Arbejdsmiljgbus er
en uvildig radgiver (finansieret via Byggeriets
udviklingsfond)

Det er vigtigt at Byggeriets Arbejdsmiljgbus er o
gratis at benytte for virksomhederne

Det er en fordel at Byggeriets Arbejdsmiljgbus

kan tage gode erfaringer fra énvirksomhed [N

med hen pa en anden
Byggeriets Arbejdsmiljgbus er et godt initiativ

fordi konsulenterne er opsggende og kerer ud _ 5%

pa pladserne/virksomheden
Det eri orden at konsulenten kan gore
opmarksom pa problemer, men ikke
ngdvendigvis kan vaere med til at lgse dem

5%5%

Jeg benytter hellere en professionel

arbejdsmiljgradgiver end Byggeriets 2_ 48% 19%
Arbejdsmiljgbus
Jeg synes Byggeriets Arbejdsmiljgbus er spild - s
73% 7%

af penge

Jeg er bekymret for at Byggeriets
Arbejdsmiljgbus fortzeller om forhold pa 3
byggepladsen/virksomheden til andre

(o))
(0]
I3
U1
o

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B | hgjgrad mInogengrad mlringe grad m Sletikke = Vedikke

Omvendt er det kun 12 procent, der hellere vil benytte en professionel arbejdsmiljgradgiver
og 11 procent mener Byggeriets Arbejdsmiljgbus er spild af penge — med andre ord foretraek-
ker de fleste af brugerne at benytte sig af Byggeriets Arbejdsmiljgbus. 8 procent udtrykker at
de er bange for, at konsulenten fortzeller om forhold pa ens byggeplads/virksomhed til, hvil-
ket tyder pa at sterstedelen af brugerne feler stor tillid til konsulenterne.

1. > 2. evalueringsperiode

Brugerne i 1. evalueringsperiode stgttede ogsa markant op om principperne bag Byggeriets
Arbejdsmiljgbus. Til trods for dette er der ogsa her sket en positiv stigning, hvor evaluerin-
gen i dag viser, at der er endnu stgrre opbakning omkring principperne. P4 den anden side er
utilfredsheden ogsa steget med nogle fa procenter i forhold til, om brugeren hellere benyt-
ter en professionel arbejdsmiljgradgiver, om Byggeriets Arbejdsmiljgbus er spild af penge, og
hvor vidt brugeren er bange for, at konsulenten vil fortzelle om brugerens forhold pa ar-
bejdspladsen/hjemmevirksomheden til andre. Denne stigning er dog lille og generelt er bru-
gernes holdning yderst positiv.
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I hgj grad/l nogen grad
1. periode 2. periode

Det er vigtigt at Byggeriets Arbejdsmiljobus
ikke er en myndighed, men reprcesenterer 83% > 97 %
parterne i byggeriet

Det er vigtigt at Byggeriets Arbejdsmiljebus er
en uvildig radgiver (finansieret via Byggeriets 81% > 95%
udviklingsfond)

Det er vigtigt at Byggeriets Arbejdsmiljebus er

2% > %
gratis at benytte for virksomhederne 8 9

Det er en fordel at Byggeriets Arbejdsmiljgbus
kan tage gode erfaringer fra én virksomhed 93% > 97 %
med hen pd en anden

Byggeriets Arbejdsmiljgbus er et godt initiativ
fordi konsulenterne er opsggende og kerer ud 87% > 93%
pd pladserne/virksomheden

Det er i orden at konsulenten kan gere op-
meerksom pd problemer, men ikke ngdven- 82% < 76 %
digvis kan veere med til at lose dem

Jeg benytter hellere en professionel arbejds-

miljpradgiver end Byggeriets Arbejdsmiljgbus 0% i 2%
Jeg synes Byggeriets Arbejdsmiljebus er spild 29 N %

af penge

Jeg er bekymret for at Byggeriets Arbejdsmil-
jebus forteeller om forhold pa byggeplad- 4% > 8%
sen/virksomheden til andre

[ forhold til evalueringen i 1. evalueringsperiode kan det siges, at der er en gget opbakning i
vurderingen for 2. evalueringsperiode i forhold til de principper Byggeriets Arbejdsmiljgbus
opererer efter.

Vealger brugeren at kontakte konsulenten?

Lakmuspreven pa konsulenternes indsats er, at sperge hvad virksomhederne ggr, nar de star
over for et arbejdsmiljgproblem: kontakter de konsulenten? For at svare pa dette spgrgsmal
samt undersgge om der er sket en forandring siden den forrige evaluering, vil brugernes svar
for 2. evalueringsperiode blive sammenlignet med brugerne svar i 1. evalueringsperiode i
folgende diagram:
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Hvis du star over for et nyt arbejdsmiljgproblem i din
virksomhed/byggeplads, hvad gor du sa?

Jeg forsgger forst selv at lgse problemet 9
L 79%
og kontakter konsulenten, hvis ikke jeg 0
selv kan lgse det 62%
Jeg kontakter med det samme - 0
. 9%
konsulenten fra Byggeriets .
Arbejdsmiljgbus 21%
Jeg kontakter formodentlig ikke B o
konsulenten 14%
Jeg er helt sikker p3, at jeg ikke vil I 2
kontakte konsulenten 3%
0% 20% 40% 60% 80%  100%
W 2. evalueringsperiode 1. evalueringsperiode

For 2. evalueringsperiode kan det ses at i alt 86 procent har taenkt sig at kontakte konsulen-
ten, hvor en tiendedel af disse vil ggre det med det samme og ni tiendedele vil sgge at lgse
problemet selv farst. Samlet set vil 12 procent ikke kontakte konsulenten, dog har 10 procent
af disse brugere en lille 3bning, da de svarer ’formodentlig ikke’. Samlet set er det fint, at
virksomhederne selv vil sgge en Igsning inden de kontakter konsulenten — pointen er selv-
folgelig at sterstedelen af brugerne er positive over at skulle kontakte konsulenterne fra
Byggeriets Arbejdsmiljgbus.

Den vaesentligste forskel til 1. evalueringsperiode er, at der var flere som ville kontakte Byg-
geriets Arbejdsmiljobus med det samme og faerre som selv farst ville sgge at lgse problemet.
Det forekommer i orden, at der er flere som selv farst vil sgge at lose problemet inden de
kontakter konsulentordningen.

94 procent af de ansatte vil selv forsgge at lgse problemet for de kontakter konsulenten fra
Byggeriets Arbejdsmiljgbus (mod 79 procent generelt), men ellers er der ingen sammen-
hang mellem brugernes baggrundskarakteristika og om disse vil kontakte Byggeriets Ar-
bejdsmiljgbus eller ej.

Brugernes vurdering af relationen til konsulenterne

Eftersom det er ekstremt vigtigt, at der er en god relation mellem konsulenten og brugeren
for at Byggeriets Arbejdsmiljgbus skal kunne fungere som gnsket, er det ogsa vigtigt at rela-
tionen til konsulenterne bliver vurderet positivt.

Brugerne er blevet spurgt til deres relation til konsulenten da den gode relation er altafgo-
rende i forhold til det gode samarbejde. Generelt kan det siges at vurderingerne af brugernes
relation til konsulenterne ligger pa et hgjt niveau. Brugerne udtrykker sig specielt positivt nar
det handler om det personlige samspil, som for eksempel at vaere venlig og imgdekommen-
de (93 %), gensidig respekt (90 %) og ikke at optraede arrogant i kontakten (87 %). Endvidere
vurderer 82 procent at konsulenten er fagligt kompetent, 78 procent vurderer at konsulen-
ten har brugt den tid der var brug for pa byggepladsen/hjemmevirksomheden, 71 procent
udtrykker at konsulenten vender tilbage med yderligere informationer, nar han har lovet det,
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71 procent vurderer at konsulenten er god til at vaere neutral i forholdet mellem arbejdsgi-
verne og medarbejderne og sidst men ikke mindst vurderer 78 procent, at konsulenten er
god til at seette sig ind i forholdene pa byggepladsen/hjemmevirksomheden.

Her folger en raekke spergsmal om din relation til
konsulenten

Konsulenten er venlig og

madekommende  vores kontakt med NS EAE

hinanden

Kontakten med konsulenten har vaeret _7

praeget af gensidig respekt e
Konsulenten har brugt den tid, der var _7 18%
brug for i virksomheden/pé byggepladsen S
Konsulenten er fagligt kompetent _ 17%

Konsulenten er vendt tilbage med

yderligere informationer, nar han har _% 22%

lovet det
Konsulenten er god til at vaere neutral i

forholdet mellem arbejdsgiverne og _1% 27%

medarbejderne
Konsulenten er god til at szette sig ind i

forholdene p3 CoaE T s w o

byggepladsen/virksomheden?
Konsulenten har optradt arrogant og -2
%

bedrevidende over for mig 85% o
0% 20% 40% 60% 80% 100%
m | hgj grad B | nogen grad B | ringe grad Slet ikke Ved ikke

Der bor legges maerke til at der i flere er tilfaeldene er en ret stor procentdel der svarer 'ved
ikke’. I spgrgsmadlet angdende om konsulenten er vendt tilbage med yderligere informationer
nar han har lovet det, er der en vaesentlig arsag til at brugeren ma svare ’ved ikke’ (22 %);
konsulenten har ikke ngdvendigvis lovet at komme tilbage med yderligere information, hvis
der for eksempel ikke har vaeret brug for det. | dette tilfaelde ma brugeren svare ’ved ikke’,
da der ikke er andre svarmuligheder. | forhold til spergsmalet der omhandler om konsulen-
ten har vaeret god til at vaere neutral mellem arbejdsgiver og medarbejderne (*ved ikke’ 27 %)
kraever det, at brugeren har oplevet et samspil mellem arbejdsgiver og medarbejder, hvilket
slet ikke behgver at vaere tilfzeldet. For eksempel kan konsulenten have mgdt brugeren alene
pa sit besgg eller ogsa kan kontakten have vaeret telefonisk eller per email, hvilket begge er
situationer, hvor kun brugeren og konsulenten er involveret.

1. > 2. evalueringsperiode

Vurderingen af relationen til konsulenterne i 1. evalueringsperiode var ogsa positiv og der er
generelt sket en lille stigning i 2. evalueringsperiode. | forhold til om konsulenten er vendt
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tilbage med yderligere informationer nar han har lovet det, er stigningen dog sa stor som 17
procent. Pa den anden side vurderer 7 procent, at konsulenten har optradt sig arrogant,
hvilket er en lille stigning, og en kategori der helst skulle forblive sa lille som mulig.

I hgj grad/l nogen grad
1. periode 2. periode

Konsulenten er venlig og imgdekommende i 91% > 93%
vores kontakt med hinanden
Kontakten med konsulenten har veret pree- 88% > 90 %
get af gensidig respekt
Konsulenten har brugt den tid, der var brug 74 % > 78 %
for i virksomheden/pd byggepladsen
Konsulenten er fagligt kompetent 78% > 82%
Konsulenten er vendst tilbage med yderligere 55 % > 71%
informationer, ndr han har lovet det
Konsulenten er god til at veere neutral i for- 69 % > 71%
holdet mellem arbejdsgiverne og medarbej-
derne
Konsulenten er god til at seette sig ind i for- 74 % > 78 %
holdene pa byggepladsen/virksomheden?
Konsulenten har optradt arrogant og bedre- 4% > 7%

vidende over for mig

3.8 Arbejdsmiljgproblemer set i forhold til radgivningsindsats

Brugerne er blevet bedt om at svare p3, hvilke arbejdsmiljgproblemer deres virksom-
hed/byggeplads har og bagefter om de er blevet radgivet pa de omrader, hvor de har pro-
blemer. Pointen er, at der eventuelt kan afdaekkes omrader, hvor der mangler radgivning.

56 procent har, som det hgjeste, problemer med arbejdsstillinger og bevaegelser, herefter
folger problemer med vaerktgj og tekniske hjeelpemidler (52 %), stej og vibrationer (45 %),
stov, stoffer og materialer (43 %), ulykkesfare (39 %), personlige hjeelpemidler/vaernemidler
(34 %) og projektering og planlaegning af byggeriet (30 %). De mere ’blgde’ omrader som
samarbejde (14 %), det psykiske arbejdsmilje (12 %) og instruktion (12 %) scorer alle lavt.

Typen af arbejdsmiljgproblem haenger i visse tilfaelde sammen med, hvilken position i virk-
somheden brugeren har. 63 procent af virksomhedsejerne har problemer med vaerktgj og
tekniske hjalpemidler, hvor det kun er 41 procent af medarbejderne der har samme pro-
blem. 50 procent af virksomhedsejerne fortzeller endvidere, at de har problemer med per-
sonlige hjzlpemidler/vaernemidler, hvorimod kun 18 procent af medarbejderne fortzeller at
de har de samme problemer. Til gengzeld giver 59 procent af medarbejderne udtryk for, at
de har problemer med stov, stoffer og materialer samt 59 procent af medarbejderne har
problemer med stgj og vibrationer.
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Hvilke arbejdsmiljgproblemer har
virksomheden/byggepladsen?

Arbejdsstillinger og bevagelser
Varktgj og tekniske hjaelpemidler
Stgj og vibrationer

Stev, stoffer og materialer
Ulykkesfare

Personlige hjelpemidler/vaernemidler

Projektering og planlaegning af byggeriet

Samarbejde og hjaelpsomhed (mellem
faggrupper og internt i virksomhed)
Psykisk arbejdsmiljg - fx stress, mobning
eller darlig trivsel

88%

Instruktion (fx mangel pa) 88%

Andet 92%

0% 20% 40% 60% 80%  100%
mJa Nej

Der kan vaere en sammenhang mellem storrelsen af virksomheden og hyppigheden af typen
af arbejdsproblemer. Kun 23 procent af virksomheder med 1-9 ansatte har problemer med
ulykkesfare, og i virksomheder med 200 ansatte og derover er det kun 29 procent der fortzel-
ler om problemer med stov, stoffer og materialer samt 24 procent, der fortzeller om proble-
mer med personlige hjzlpemidler/vaernemidler. Pa den anden side har virksomheder med
200 ansatte og derover flere problemer med projektering og planlaegning af byggeriet (41 %)
samt det psykiske arbejdsmiljg (24 %).

Der kan ogsa vaere en sammenhang mellem hvor ofte en bestemt type af problem fore-
kommer og brugerens anciennitet. Kun 40 procent af brugerne med 1-9 ars anciennitet me-
ner, at de har problemer med arbejdsstillinger og bevaegelser, hvor hele 69 procent af bru-
gerne med 20-29 ars anciennitet mener at de har det samme problem. Pa den anden side
mener hele 54 procent af brugerne med 1-9 ars anciennitet, at de har problemer med stgj og
vibrationer. 41 procent af brugerne med 30-40 ars anciennitet fortzeller de har problemer
med vaerktgj og tekniske hjeelpemidler.

Der kan ogsa vzere en lille sammenhang mellem alder og arbejdsmiljgproblemer. Kun 28
procent af brugerne i aldersgruppen 17-34 ar giver udtryk for problemer med ulykkesfare,
hvor hele 56 procent af samme aldersgruppe giver udtryk for at de har problemer med stgj
og vibrationer.
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1. > 2. evalueringsperiode

Interessant nok giver brugerne i denne evaluering udtryk for, at der generelt er flere ar-
bejdsmiljgproblemer i 2. evalueringsperiode end de gjorde i 1. evalueringsperiode.

Under de kvantitative telefoninterview blev det observeret, at det kunne vaere svaert at for-
sta, hvad et arbejdsmiljgproblem konkret indebar. Flere af brugerne arbejdede for eksempel
i et miljg med stgj, men havde svaert ved at vurdere om det direkte var et problem.

Fra andre undersggelser af arbejdsmiljg inden for bygge- & anlaegsomradet er der ogsa viden
om at forstdelsen af problem kan vaere meget konkret og mekanistisk. Fx er der eksempler
pa ledere som har lgst et arbejdsmiljgproblem i deres virksomhed, hvorefter de siger, at nu
ikke har det problem lzengere; det er jo last. Her vil en arbejdsmiljgprofessionel typisk have
en mere relativ forstaelse af problemer, som noget der stadig er der selvom de er lgst her og
nu.

Set i denne kontakt kan det vaere positivt, at der tilsyneladende er kommet flere problemer.
Det behgver nemlig ikke daekke over (men kan selvfglgelig gare) at der konkret er kommet
flere problemer; det kan i stedet vaere et udtryk for at flere i branchen har faet en mere re-
flektorisk forstaelse af, hvad arbejdsmiljgproblemer er.

I hgj grad/l nogen grad
1. periode 2. periode

Arbejdsstillinger og beveegelser 46 % > 56 %
Veerktoj og tekniske hjelpemidler 32% > 52%
Stgj og vibrationer 24 % > 45%
Stav, stoffer og materialer 24 % > 43%
Ulykkesfare 37% > 39%
Personlige hjeelpemidler/veernemidler 28% > 34 %
Projektering og planlegning af byggeriet 17 % > 30%
Samarbejde og hjcelpsomhed (mellem fag- 1% > 14 %
grupper og internt i virksomhed)
Psykisk arbejdsmilje - fx stress, mobning eller 1% > 2%
darlig trivsel
Instruktion (fx mangel pd) 12% > 12%
Andet 4% > 8%

Fra ovenstdende diagram kan det ses, at brugerne giver udtryk for, at der generelt er flere
arbejdsmiljgproblemer i 2. evalueringsperiode.

Derfor bliver det ogsa relevant at se, hvilke arbejdsmiljgproblemer konsulenterne har radgi-
vet om, hvilket kan ses i folgende diagram:
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Hvilke arbejdsmiljpproblemer har konsulenten
radgivet virksomheden/byggepladsen om?
Arbejdsstillinger og bevaegelser

Veerktgj og tekniske hjelpemidler
St@j og vibrationer 26%
Stgv, stoffer og materialer 27%
Ulykkesfare 21%

Personlige hjelpemidler / vaernemidler 16%

Projektering og planleegning af byggeriet 34%

Samarbejde og hjelpsomhed (mellem

) . 50%

faggrupper og internt i virksomhed) |
Psykisk arbejdsmiljg - fx stress, mobning eller

o b 50%

darlig trivsel
Instruktion (fx mangel pa) 38%

Andet

| 26%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mJa Nej

Som det kan ses ud fra ovenstdende figur far sterstedelen af de brugere, der har et bestemt
arbejdsmiljgproblem ogsa radgivning om det specifikke problem. Generelt er der en hgj
dakning pa 73 procent eller mere for de mere fysiske arbejdsmiljgproblemer. Der er ikke s
mange som oplyser, at de har problemer med samarbejde, psykisk arbejdsmiljg og mangel
pa instruktion, og samtidig er der generelt feerre, som har faet radgivning inden for de tre
emner.

Overordnet tyder det p3, at konsulenterne er bedst til eller vaelger at vaere bedst til at radgi-
ve pa de emner, hvor der er stor efterspgrgsel.

1. > 2. evalueringsperiode

Der er nogle fa procentdele forskelle pa, hvor meget radgivning brugerne har faet i 1. evalue-
ringsperiode i forhold til 2. evalueringsperiode. Generelt er der en tendens til, at der er blevet
radgivet lidt mere i 2. evalueringsperiode end i 1. evalueringsperiode. Dette gzelder blandt
andet stgj og vibrationer, hvor radgivningen er steget med 9 procent og personlige hjzlpe-
midler/vaernemidler, hvor radgivningen er steget med 10 procent. Pa den anden side er daek-
ningen med radgivningen om stav, stoffer og materialer faldet med 8 procent.
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1. periode 2. periode

Arbejdsstillinger og beveegelser 75% > 83%
Veerktgj og tekniske hjeelpemidler 84 % > 90 %
Stgj og vibrationer 65% > 74 %
Stav, stoffer og materialer 81% < 73%
Ulykkesfare 74 % > 79 %
Personlige hjeelpemidler/vaernemidler 74 % > 84 %
Projektering og planleegning af byggeriet 65% > 66 %
Samarbejde og hjelpsomhed (mellem fag- 50% = 50%
grupper og internt i virksomhed)

Psykisk arbejdsmilje - fx stress, mobning eller 55% < 50%
darlig trivsel

Instruktion (fx mangel pd) 55% > 62%
Andet 88% < 74 %

Brugerne har ogsa haft mulighed for at kommentere pa konsulenternes radgivning, hvis de
har oplevet at den skulle veere mangelfuld. | det felgende praesenteres kommentarerne ved-
rerende mangel pa radgivning.

KOMMENTARER TIL MANGLENDE RADGIVNING
Dialog om bl.a. leverance af mursten pd paller
Gravide medarbejder

Hvad er ngdvendigt sikkerhedsudstyr, stillads, faldsikring mm. i forhold til
arbejdstilsynets regler?

Jeg er tvivl om bly som er i vaeggene. Vi far Bam-bus ind og ser pa.
Mangler radgivning om teleskopleft. De unge ved ikke hvad de skal gore
Mangler tilbagemelding pa en vinkelsliber

Samarbejde mellem faggrupper

Til sidst i spergeskemaet er brugerne blevet spurgt, om de har forslag til forbedring af konsu-
lentordningen. Generelt er kommentarerne meget positive, hvor et gnske om en stgrre syn-
lighed af Byggeriets Arbejdsmiljgbus synes at vaere en prioritet. | det folgende er et uddrag
af forslagene til forbedringer af ordningen blevet praesenteret. Kommentarer der henviser til
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at Byggeriets Arbejdsmiljobus fungerer fint som det er, er blevet fjernet eftersom de ikke
belyser mulige forbedringer.

FORSLAG TIL FORBEDRINGER AF BYGGERIETS ARBEJDSMILJ@BUS

De md gerne gere mere opmaerksom pd, at man frit kan ringe til dem

De ma godt veere bedre til at fortcelle chef/bygmester at det er et indivi-
duelt og ikke-betalende konsulent tjeneste, sd de ikke tror de skal betale
kassen for at fa radgivning

Der md gerne laves mere "opsggende arbejde" specielt med hensyn til PSS
og teknisk egnede hjelpemidler under gipsplademontage og stgj og stov
pa pladsen.

Der matte gerne veere flere konsulenter, for det er jo et bredt omrdde og
de mad have travlt hvis de skal na at deekke alle virksomhederne i Danmark.

Det ville veere godt hvis konsulentordningen var mere synlig. Vi kendte
ikke til dem og det gor dem jeg kender heller ikke. Sd noget reklame for
dem ville veere godt

Flere besgg pd byggepladserne

God ordning, men konsulenterne md godt veere mere lydher for vores
ansker og mere redlistiske i forhold til vores forhold pa pladserne.

Der mdtte godt veere flere konsulenter, for der er mange byggepladser
hvor der fx de unge lader sig kue. De kunne godt bruge nogen til at kom-
me ud og oplyse

Han skal veere mere synlig og bruge mere tid. Han skal deltage mere i de
problemer vi har og opfelge pd dem. Vi har ikke fdet meget ud af den kon-
takt vi har haft til Bam-bus, og det er en skam for det er en god ide.

Hjemmesiden kunne dele erfaringer med emner, som ikke kan findes i
tekstform.

Jeg kunne godt bruge lidt flere plakater som kan ses af folkene pa bygge-
pladsen.

Jeg synes det er et godt initiativ. De md meget gerne vaere mere synlige,
men de har nok travlt i forvejen.

Nej, men det er et plus ndr jeres medarbejder har en praktisk uddannelse
og erfaring inden for handveerket. Der skal ikke for mange akademikere
inden for jeres omrdde.
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4 KONTAKTER TIL BYGGEPLADSER

Byggeriets Arbejdsmiljgbus har haft kontakt til 963 byggepladser i perioden 1. september
2009 til primo november 2010 og der har i alt vaeret 1791 kontakter (besgg, telefon, email)
med de 963 byggepladser. | alt er der taget 5700 arbejdsmiljgemner op med de 963 bygge-
pladser.

[ 1. evalueringsperiode blev der besggt 568 byggepladser, som tilsammen havde haft 1010
besgg og 2764 arbejdsmiljgemner blev taget op.

Evalueringsperioden er denne gang 14 maneder, hvor den forste gang var 8-9 maneder. Selv
om man forsgger at korrigere for denne forlaengelse, ser det ud som om der er produceret
lidt mere i 2. evalueringsperiode end i 1. periode.

Der har vaeret 903 forstegangskontakter ud af de 963 byggepladser, hvilket vil sige, at 60
byggepladser er besggt forste gang i 1. evalueringsperiode.

Kendetegn ved byggepladserne

De besggte byggepladser er primaert boligbyggeri (34 procent), institutionsbyggeri (27 pro-
cent) og andet (17 procent). Kontor, hal, industri, vej- og anlaegsarbejde fylder hver mellem 1-
8 procent.

Der er primaert tale om private flergangs-bygherrer (34 procent), offentligt flergangs-
bygherrer (33 procent) og private engangs-bygherrer (18 procent). Der er fa offentlige en-
gangsbygherrer og privatpersoner (parcelhus) som bygherrer.

Entrepriseformen er fagentreprise (34 procent) og hovedentreprise (29 procent) og sekun-
deert totalentreprise (19 procent). Partnerskab fylder stort set ikke noget, og der er 18 pro-
cent uoplyste.

Analyser
Der vil i dette kapitel blive udfert to typer af analyser:

e Analyse pa byggepladsniveau, hvor fx antal kontakter, kontaktform og arbejdsmilje-
emner kan analysereres.

e Analyse pa kontaktniveau, hvor blandt andet modtagelse af konsulenterne kan ana-
lyseres.

e Analyse pa arbejdsmiljgemneniveau, hvor det er muligt at opgere hvilke aktioner der
er foretaget i tilknytning til det enkelte emne.

4.1 Analyse pa byggepladsniveau

Region

Kontakterne til byggepladser er paent jeevnt fordelt pa regioner og nar der sammenlignes
med fordelingen af antal byggevirksomheder pa regioner i Danmark3 er der kun sma afvigel-
ser. Der er tale om en grov sammenligning, da der kan vaere regionale forskelle i, hvor store
virksomhederne er, og hvor stor den typiske byggeplads er. Store byggepladser vil i ud-
gangspunktet kunne krzaeve flere kontakter med den enkelte plads.

3 Danmarks Statistik, GF6: Generel firmastatistik efter region, branche (DBo7, 10-grp) og enhed

EVALUERING AF BYGGERIETS ARBEJDSMILJ@BUS SIDE 55 AF 78



Byggepladskontakter fordelt pa region

Region Hovedstaden
Region Midt- og Nordjylland
Region Sjzelland

Region Syddanmark

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

B Besggte W DK

Byggepladsstorrelse

Der er iszer besggt sma byggepladser med op til 20 mand pa pladsen (74 %). 10 procent af
pladserne har haft 20-49 mand gaende og 3 procent over 50 mand. Vurderingen af antal
mand pa pladsen ligger hos konsulenten, som formodentlig har informationerne fra bygge-
ledelsen, hvor der vil vaere tale om en gennemsnitsbetragtning i forhold til byggeperioden.

Der var bade flere helt store pladser og iszer pladser med 20-49 medarbejdere i 1. evalue-
ringsperiode. Arsagen til ndringen kan dels vaere, at der p& grund af nedgang i byggeriet er
faerre store pladser at besgge, dels kan der vaere tale om en zndring i konsulenternes ad-
faerd. Evaluator har ikke kendskab til at der er sket en bevidst prioritering af flere mindre
byggepladser.

Resultatet er, at konsulenterne kommer pa mange sma byggepladser. Det ma umiddelbart
vurderes som positivt, da det ogsa er her (ifelge de kvalitative interview) at der er brug for
en sparringspartner, der kan se arbejdsmiljgproblemerne pa pladsen.

Ud over en svag tendens til, at byggepladserne er stgrre i Hovedstaden er der ingen forskelle
mellem regionerne.

Byggepladsstorrelse

1-9 45%
10-19
20-49
50-99
100+
Ved ikke

Uoplyst

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Antal kontakter

En fjerdedel af pladserne har kun haft ét besgg og tre fjerdedele har haft mere end en kon-
takt. Der er mange pladser som har haft 3-9 kontakter (44 %).
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I1. evalueringsperiode var der 64 procent af byggepladserne, hvor der kun var én kontakt.
Der er sdledes sket en markant forandring i retning af at der er flere kontakter med den en-
kelte plads end tidligere. Det ma umiddelbart vurderes som positivt fordi det viser, at Bygge-
riets Arbejdsmiljgbus i hgjere grad far lov til at komme tilbage til en plads eller at der er en
efterfglgende kontakt via email eller telefon.

Antal kontakter

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

De steder hvor der kun opnas én kontakt behgver ikke vaere et tegn pa at konsulenterne ikke
opnar den gnskede dialog. Det kan ogsa skyldes, at de kommer til en plads, hvor forholdene
synes at vaere i orden, og hvor det bliver prioriteret ikke at vende tilbage.

Fagomrader

Figuren neden for viser antallet af fagomrdder som konsulenterne har vaeret i kontakt med
pr. byggeplads. Nar der tzelles pr. byggeplads sa betyder det, at der pa pladser, som har haft
flere besgg kan have vaeret kontakt med et fagomrade ved mere end et besgg. Der teelles
derfor ikke det samlede antal kontakter til den enkelte faggruppe, men der taelles om der har
vaeret eller ikke har vaeret kontakt til faggruppen i lobet af de kontakter der har vaeret mel-
lem Byggeriets Arbejdsmiljgbus og byggepladsen.

Pa 21 procent af byggepladserne har der ikke vaeret kontakt til fagomrader. Det betyder en-
ten, at konsulenterne har haft fat i byggeledelsen, og kun arbejdet med fzellesomrader eller
der har ikke har vzeret grund til at tage arbejdsmiljgomrader knyttet til et fagomrade op (fx
ingen problemer). De 21 procent er holdt ude af beregningen.

Nar tabellen summerer til over 100 procent skyldes det, at der kan vzere kontakt til mere end
ét fagomrdde pr. byggeplads. | gennemsnit har der vaeret kontakt til 1,6 fagomrade pr. byg-
geplads.

Temrer/snedker bliver kontaktet pa 61 procent at pladserne, murerne i 31 procent og sa
fremdeles.
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Kontaktede faggrupper

Tomrer/snedker 61%
Murer
Beton

Jord/kloak
EL

VVS
Tagdaekning
Nedrivning
Maler
Stillads
Belaegning
Gulvlaegning

Teknisk isolering

Glas

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

I1. evalueringsperiode var raekkefaelgen tomrer/snedker, murer, EL, VVS, jord/kloak, beton,
tagdaekning, stillads, belsegning, nedrivning, male, gulvlaegning, glas. VVS-arbejde er saledes
faldet lidt ned pa listen og beton er flyttet op, men ellers er der ikke store forskydninger.

I 1. evaluering blev der foretaget en sammenligning med, hvor mange, der er beskaeftigede
inden for de stgrre fagomrdder, og den viste en overvaegt af tomrere, en storre overvaegt af
murere og isaer en undervaegt af byggeentreprengrer.

Den umiddelbare forklaring er, at tomrere og til dels murere er faggrupper, som er pd en
byggeplads i en stor del af dens levetid, og derfor er de nemmere at komme i kontakt med
end en faggruppe, der er inde og laese en specifik opgave og derefter er vaek fra pladsen
igen. En anden forklaring er, at der netop hos temrerne (gipspladeopsaetning) og murerne
(meterlgaft) er to arbejdsprocesser, som der i disse ar er stor fokus pa fra bade Arbejdstilsy-
nets side og Branchearbejdsmiljerad for Bygge & Anlaeg.

Hvis man gnsker en anden fordeling af kontaktede fag, kraever et formodentlig en strategi
og en struktureret indsats fra Arbejdsmiljgbussens side.

Arbejdsmiljgemner - feellesomrader og byggeplads

Analysen af arbejdsmiljgemner pa faellesomrader kan ggres pa flere niveauer. Her er der
valgt at se pa den enkelte byggeplads og opgere om det enkelte emne har vaeret i spil eller
ej. Der vil sige, at der godt kan have vaeret talt om afspzerring og nedstyrtningsfare pa den
enkelte plads, bade over flere besgg eller ved, at man bade har talt med byggeledelse, tom-
rerne og murerne om det samme emne. Her tzeller det kun om emnet har vaeret oppeien
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eller anden sammenhang pa byggepladsen eller ej - ikke hvor mange gange det har vaeret
oppe.

Emnerne er dels emner i relation til kontakten til byggeledelsen, hvilket er emner knyttet til
faellesomrader og dels emner, som er behandlet i kontakten til de enkelte handvaerkere pa
byggepladsen.

Feellesomrdder

Der er ikke store forskelle pa hvilke arbejdsmiljgemner, der er talt om vedrgrende faellesom-
rader i de to evalueringsperioder. Eneste markante forskelle er, at vinterforanstaltninger er
gaet fra at vaere talt om pa 8 procent af byggepladserne til at fylde 33 procent. Det virker
som resultatet af en aktiv indsats, der ogsa falder sammen med udgivelse af en ny branche-
vejledning om pa vinterforanstaltninger.

Arbejdsmiljgemner - fellesomrader

Adgangs- og faerdselsveje, skiltning 20%
Plan for sikkerhed og sundhed
Vinterforanstaltninger, snerydning og..
Belysning og el-sikkerhed
Sikkerhedsmgder
Planlegning og samarbejde
Skurby
Afspaerring og raekvaerker..
Stilladser
Oplagsplads
Adskillelse af arbejdsprocesser (stgj,..
Kraner, lifte, hejs mv.

Beredskab (brand og eksplosionsfare)

Andet

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

2.periode M 1. periode

Der er generelt talt om emnerne i faerre tilfaelde end i 1. evalueringsperiode (4,2 emne i 1.
periode og 3,2 i 2. periode). Det er svzert at sige noget om arsagen til nedgangen. Det kunne
vaere, fordi det er valgt at sprede indsatsen mindre, eller fordi det er valgt at have mere fo-
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kus pa arbejdsmiljgemner i relation til byggevirksomhederne pa pladsen frem for bygge-
pladsledelsen.

Plan for sikkerhed og sundhed er som det eneste emne steget i 2. evalueringsperiode. Det
kan typisk vaere et problem pa byggepladsen, at planen er fravaerende, eller at den i for hgj
grad er en kopi af en tidligere plan og derfor ikke reflekterer der aktuelle byggeri. | den
sammenhaeng er det positivt, hvis der foregar en indsats for at fa planen rettet til den kon-
krete byggeplads.

Adgangsveje- faerdsveje og skiltning og afspaerring og raekvaerker er begge fladet, hvilket
peger pa lidt mindre fokus pa de fzellesomrader, der umiddelbart er nemme at observere pa
byggepladsen og som tilhgrer omradet af konkret fysiske arbejdsmiljgproblemer..

Byggevirksomhed

Arbejdsmiljoemner - byggevirksomhed

Arbejdsstillinger, traek og skub, tunge laft
mv.

48%

Planlaegning og samarbejde

Afspaerring og raekvaerker
(nedstyrtningsfare mv.)
Adfaerd, instruktion, planlaegning,
samarbejde og trivsel
Maskiner, tekniske hjzelpemidler og -
udstyr

Stiger, stilladser, lifte, platforme mv
Stgj og vibrationer

Stav, stoffer og materialer
Vinterforanstaltninger

Belysning og el-sikkerhed

Velfaerdsforanstaltninger

Sikkerhedsudstyr og personlige
vaernemidler

Orden, ryddelighed og renggering

Temperaturforhold, herunder traek

Andet

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

2.periode M 1. periode
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Der er bdde i 1. og 2. evalueringsperiode talt om 2,7 forskellige arbejdsmiljgemner i gennem-
snit pr. byggeplads (der kan vzere talt om det samme emne flere gange, dette er ikke med-
regnet her).

Emnerne kommer stort set ud i samme raekkefglge somi 1. evalueringsperiode. Arbejdsstil-
linger, traek, skub og tunge laft er blevet er endnu mere dominerende emne end i 1. periode
og stiger, stilladser, lifte, platforme mv., har faet en mindre placering. Ellers er det mindre
forskelle mellem de to perioder.

4.2 Analyse pa Kontaktniveau

Der hari alt vaeret 1791 kontakter til byggepladser. Konsulenterne har noteret forskellige
oplysninger om, hvad de har radgivet om, samt virksomhedens modtagelse af konsulentord-
ningen.

Modtagelse pa byggeplads

I knap en tredjedel af kontakterne er der ingen vurdering af modtagelse pa byggepladsen
(ca. 500). Det kan fx vaere i forbindelse med telefonsamtaler eller email.

| de tilfaelde der er vurderet, er der samlet set 82 procent der vurderes at have meget stor
eller stor interesse, mens 13 procent har moderat interesse. Lille og ingen interesse fylder

kun 1 procent. Der er saledes blandt konsulenterne en hgj opfattelse af at byggepladserne
har brug for dem og modtager dem med stor interesse.

I 1. evalueringsperiode blev det vurderet at 70 procent modtag ordningen med stor eller
meget stor interesse, og 25 procent med moderat interesse. Der er sdledes sket en klar for-
skydning fra moderat over mod flere som vurderes at have stor eller meget stor interesse.

Modtagelse pa byggeplads
(konsulentvurdering)

Meget stor interesse
Storinteresse 53%
Moderat interesse
Lille interesse

Ingen interesse

Ved ikke

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Kontaktform

88 procent af kontakterne er besgg, 7 procent email og 5 procent telefonsamtaler. De tilsva-
rende andele var for 1. evalueringsperiode 92 procent besgg, 3 procent via email og 5 pro-
cent telefonsamtale.

Den farste kontakt er i 99 procent af tilfaeldene et besgg, mens email og telefonsamtale
langt hyppigst findes som opfelgning pa ferste besgg.

EVALUERING AF BYGGERIETS ARBEJDSMILJ@BUS SIDE 61 AF 78



Mgansteret for 2. evalueringsperiode ligner det, der blev fundet i 1. periode. Eneste forskel er,
at der samlet set er feerre besgg og flere emails og telefonsamtaler i form af opfelgende
kontakter.

Ved samtale med konsulenterne er det tidligere fremgaet, at de kun registrerer telefonsam-
taler og emails, hvis de indeholder vaesentlig ny radgivning, og ikke hvis det er en kort op-
folgning pa tidligere radgivning. Dette kan fortsat betyde, at de to kontaktformer er under-
rapporterede.

Kontaktform
Besog 88%
E-mail 7%
Telefonsamtale 5%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Arsag til besgg

I en fjerdel af 1. gangs kontakterne er arsagen til kontakten ikke oplyst. De, som er oplyst,
viser, at der primzaert er konsulenten der opseger (65 %), kampagne (13 %), ekstern henven-
delse (12 %) og inviteret (9 %).

Arsag til besgg

Selv opsggt

Kampagne

Inviteret

Ekstern henvendelse

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60%  70%

1 1. evalueringsperiode var det i 80 procent af tilfaeldene konsulenterne, som selv havde op-
sogt byggepladsen, de blev inviteret i 12 procent af tilfaeldene og endelig skyldes 8 procent
en ekstern henvendelse.

Leegger man kampagne og selv opsggt sammen giver det i alt 78 procent, og set pa denne
made er det samme billede som fremgar i 2. evalueringsperiode. Det kunne vzre et ud-
viklingsmal, at flere byggepladser i fremtiden selv skal tage initiativet til den forste kontakt.
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Radgivning og opfelgning
I 41 procent af kontakterne er der aftalt opfelgning, hvilet synes at matche det billede der
ses i 2. evalueringsperiode med flere og flere gen-kontakter.

Der er givet rad om uddannelse i forhold til 1 procent af besggene | meget fa tilfselde er der
givet rad om at kontakte en autoriseret arbejdsmiljeradgiver (o procent, men 7 kontakter)
og det er radgivet om at kontakte leverander i 3 procent af tilfaeldene.

Det samlede billedet ligner til forveksling resultatet fra 1. evalueringsperiode.
Radgivning/opfelgning

Rad om uddannelse

Radgivet til at kontakte ab. m.
radgiver

Radgivet til at kontakte leverander

Aftalt opfelgning

Ingen af disse 58%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Udleveret materialer

Der er udleveret BAR-materialer til 46 procent (38 1. evalueringsperiode) af byggepladserne
og andre materialer til 58 procent (50 procent 1. evalueringsperiode) af byggepladserne.
Opggrelsen er foretaget pa byggepladsniveau og ikke pa kontaktniveau, som ellers i dette
afsnit.

4.3 Analyse pa arbejdsmiljgemneniveau

Nar man gar ind pa det enkelte arbejdsmiljgemne, som er registret i databasen (enten fra
fellesomrader eller fra de emner, som der er talt om med de udfgrende virksomheder pa
pladsen) er det muligt at se pa, hvor ofte der er tale om et godt/darligt eksempel, hvor ofte
der er vedhaeftet et billede eller en fil og om det er anfert at forbedringer ivaerksaettes

I omkring 8 procent af enkeltkontakterne har konsulenterne tilknyttet etiketten godt eller
darlig eksempel. | 1. evalueringsperiode var der tilknyttet godt eller darlig i mellem 22 og 34
procent af kontakterne. Det mad formodes, at det bliver svaert for konsulenterne at se mange
gode og darlige eksempler, nar de efterhdnden har set et stort antal byggepladser og derfor
er de begyndt kun at markere de, der for alvor skiller sig ud fra maengden, er reelt nye eller
darlige pa en ny made. Der virker ikke overraskende at denne andring er sket. Der har sam-
tidig veeret en ide om, at konsulenterne skulle kunne lzere af hinandens markeringer af gode
og darlige eksempler og ogsad her ma der opstd en 'maethedsfornemmelse’ pa et tidspunkt.

Der er tilknyttet minimum et billede til ca. en fjerdedel af enkeltkontakterne. Der var lidt flere
billeder tilknyttet i 1. evalueringsperiode iszer til fellesomraderne. Det tyder p3, at det er
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mere relevant at fortzelle historien om det der radgives om via et billede end gennem en
markering af godt/darligt.

Konsulenterne vurderer, at resultatet af kontakten i 30 procent af tilfaeldene er, at der ivaerk-
sxttes en forbedring. Det tilsvarende tal var 35 procent i 1. evalueringsperiode. Kontakterne
involverer email og telefonkontakt, hvor det kan vaere svaerere at vurdere effekten og det
involverer ogsa pladser, hvor der er kontakt, men hvor der ikke er noget som konsulenterne
synes er ngdvendigt at radgive om. 30 procent synes derfor at vaere en rimelig andel ogsa pa
trods af den mindre nedgang.

Aktioner knyttet til arbejdsmiljgemner

Eksempel godt
Eksempel darligt
Forbedringer ivaerksat
Billede

Fil vedhaeftet

Ingen af disse

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
B Fzlles ®Faggruppe = Total
Der er en fil vedhaeftet i 6 procent af enkeltkontakterne, hvor det gjaldt 2 procent i 1.
evalueringsperiode. Det er positiv udvikling, der viser, at der laegges relevante dokumenter

ind pa sagen, dokumenter der ogsa kan anvendes af de konsulenter, som ikke selv har lagt
demind.
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5 KONTAKTER TIL VIRKSOMHEDER

Byggeriets Arbejdsmiljgbus har vaeret i kontakt med 516 hjemmevirksomheder i anden eva-
lueringsperiode (486 i forste evalueringsperiode). 91 procent af kontakterne er kontakter,
som er fgrstegangskontakter i anden evalueringsperiode og 9 procent er virksomheder, som
har veeret kontaktet tidligere (opfelgning).

56 procent af hjemmevirksomhederne har haft én kontakt og 44 procent har haft mere end
en kontakt — en enkelt helt op til 22 kontakter (i forste evalueringsperiode var 91 procent
engangskontakter).

Resultaterne i 2. evalueringsperiode viser, at Byggeriets Arbejdsmiljgbus er kommet ud til
nye hjemmevirksomheder, som man ikke tidligere har haft kontakt med. Samtidig er man
blevet bedre til at have flere kontakter til den samme virksomhed. Det er szerligt de nye virk-
somheder, som der er etableret kontakt til, hvor det er lykkedes af have flere kontakter, og
ikke de virksomheder som allerede var mgdt i 1. evalueringsperiode.

Der er’produceret’ 1126 kontakter fordelt pa de navnte 516 virksomheder (550 kontakteri1.
evalueringsperiode). Dette viser ogsa, at produktiviteten er steget. Noget af stigningen skyl-
des flere telefoniske kontakter og kontakt pr. email, hvilket generelt ma forventes at vaere
mindre tidskraevende end et besgg.

| det folgende foretages forst en raekke analyser pa virksomhedsniveau, og derefter folger et
mindre afsnit om analyse pa kontaktniveau (opdelingen opstar, fordi den enkelte virksom-
hed kan have mere end én kontakt med Byggeriets Arbejdsmiljgbus).

5.1 Analyse pa virksomhedsniveau

Virksomhedsstgrrelse

Der er en god spredning pa virksomhedsstgrrelse og iszer flest virksomheder med 1-9 medar-
bejdere blandt de kontaktede.

Virksomhedsstgrrelse

19
10-19
20-49
50-99
100+

Ved ikke

Uoplyst
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Antallet af virksomheder i de enkelte starrelsessegmenter falder generelt jo sterre virksom-
hederne er, hvilket giver mening set i forhold til sterrelsesfordelingen af byggevirksomheder
i Danmark. Eneste undtagelse er segmentet med 20-49 medarbejdere, hvor der er flere virk-
somheder med 10-19 medarbejdere. Det er ikke muligt at bevise den faktiske fordeling ud fra
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tallene (der mangler en mulighed for at sammenligne med den reelle fordeling pa landsplan),
men det er muligt at opstille den hypotese, at virksomheder mellem 20-49 medarbejdere
opnar lidt flere kontakter, fordi de generelt er i et segment, hvor virksomhederne ikke har en
stor egen arbejdsmiljgafdeling, men samtidig er sa store, at de har forstaet, at de skal tage
arbejdsmilje alvorligt.

Der er 62 procent af virksomhederne med 1-9 ansatte som kun har haft én kontakt, mens de
andre stgrrelsessegmenter ligger pa ca. 45 procent med én kontakt (dog 31 procent i seg-
mentet 50-99 ansatte). Det kan derfor konkluderes, at der er fzrre tilfaelde af flere kontakter
med de helt smavirksomheder, men det er pa den anden side ikke sadan, at de slet ikke fin-
der sted.

Fordelingen af virksomhedssterrelse pa region er generelt meget jaevn. Eneste afvigelse er,
at der flere kontakter til segmentet 1-9 ansatte i region Hovedstaden end i de andre regioner.
| den farste evalueringsperiode var der modsat flest kontakter til store virksomheder i Ho-
vedstaden.

Branche

Der findes brancheoplysninger for 472 ud af 516 virksomheder.

Branche

51%

Snedker- og temrerarbejde 50%

Murerarbejde
Betonstebning og -montage
Gulvbelaegning

Jord- og kloakarbejde
Belaegningsarbejde
Nedrivning
Malerarbejde
Stilladsarbejde
Tagdaekning
Glasarbejde
El-arbejde
VVS-arbejde

Teknisk isolering

Andet

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

B 1periode m2 periode
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Den enkelte virksomhed kan have arbejde i mere end én branche og derfor summerer pro-
centerne til over 100, hvis man laegger dem sammen. Den enkelte virksomhed spreder sig i
gennemsnit over 1,5 arbejdsomrade.

Fordelingen i 2. evalueringsperiode ligner fordelingen fra 1. evalueringsperiode, hvor
snedker- og temrer- og murerbranchen er de, der har hart flest kontaktede virksomheder.
Der er dog én markant forskel i og med at gulvlaegning denne gang udger 13 procent af de
kontaktede virksomheder mod 3 procent i 1. evalueringsperiode. Den store vaekst i antallet af
gulvlaegningsvirksomheder med kontakter skyldes at Byggeriets Arbejdsmiljgbus har kert en
kampagne pa omradet.

Kategorien af ’Andet’ er ikke beskrevet, sa vi ved ikke hvilke brancheomrader den daekker

over.

Et kryds med region viser ikke de store forskelle mellem de brancher, der har vaeret kontakt
med i de fire regioner. Dog er en meget stor del af de kontaktede gulvlaegningsvirksomheder
placeret i Region Hovedstaden.

Region

Selve fordelingen pa region er sggt sammenlignet med antal byggevirksomheder fordelt pa
region,hvor der ses en nogenlunde jeevn fordeling. Nar Region Hovedstaden relativt set
ligger lidt lavere end de andre regioner kan det skyldes, at en raekke af de
byggevirksomheder, som arbejder i Hovedstadsomradet, er bosat uden for regionen og
derfor potentielt kontaktes af de andre regioner.

Kontakter fordelt pa region

Region Hovedstaden _ 117/’

30%
Region Midt- og Nordjylland *317 a4%
Region Sjzlland 22%
g J 19%

. 17%
Region Syddanmark * 50%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

B Besggte mDK

Udleveret materiale ved besgg

Det kan ses som et succeskriterium, hvis det lykkes for konsulenterne at udlevere skriftlige
materialer i forbindelse med kontakten til vicksomhederne. Herunder er dette opgjort pa den
made, at hvis der er udleveret materialer ved mindst én af de kontakter, der har vaeret med
den enkelte virksomhed sa taller det som, at der har veeret udleveret materialer.

Der er udleveret materialer i 58 procent af kontakterne med virksomheder. | 1. evaluerings-
periode blev der udleveret til 80 procent af virksomhederne. Nedgangen er ikke bekymren-
de, da der i 1. evalueringsperiode var en tendens til, at nogle sma hjemmevirksomheder blev
regnet for kontaktede via en folder i brevkassen (hvis ikke der var nogen hjemme). Pa den
made virker 2. evalueringsperiode mere realistisk i opgerelsen.
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| 2 procent af tilfeeldene er der kun udleverer BAR-materiale, i 20 procent kun andet materia-
le og i 36 procent af tilfeldene begge typer.

Udleveret materialer

Udleverede kun BAR materiale

Udleverede bade BAR og andet
materiale

Udleverede kun andet materiale

Ikke udleveret noget materiale 42%

0% 10%  20%  30%  40%  50%

Hvem kontakter?

Det er valgt at opgere, hvem som tager ferste kontakt. Konsulenterne har i 43 procent af
tilfaeldene vaeret generelt opsggende og i 5 procent af tilfaeldene har de vaeret opsggende i
forbindelse med en kampagne. De har veaeret inviteret af virksomheden i 22 procent af tilfael-
dene og i 18 procent af tilfaeldene har der vaeret tale om en ekstern henvendelse (fx en orga-
nisation).

Sammenlignes der med 1. evalueringsperiode var der 83 procent af kontakterne hvor konsu-
lenterne selv var opsggende, 7 procent skyldtes invitation fra virksomhederne og 2 procent
eksterne henvendelser. Der er sdledes en stor stigning i virksomheder, som kontakter Bygge-
riets arbejdsmiljgbus og i eksterne henvendelser. Dette vurderes som meget positivt.

Arsag til forste kontakt

Konsulenter opsggt 43%
Inviteret
Ekstern henvendelse

Kampagne

Uoplyst

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Kontaktform

Lidt over halvdelen af kontakterne har udelukkende vaeret besgg, en femtedel har vaeret
telefonsamtaler, og omkring en tiendel har vaeret enten en kombination af telefonsamtale
og email eller email alene. De to sidste kombinationer (besgg+email samt email,
telefonsamtale og besgg) fylder til sammen 7 procent.
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Kontaktform

Besgg 52%
Telefonsamtale
Besgg, telefonsamtale
Email

Email, telefonsamtale

Besgg, Email

Email, telefonsamtale, besgg
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

I sammenligning med 1. evalueringsperiode er der sket et markant skift i og med at besgg er
reduceret fra 86 procent til 52 procent. Telefonsamtaler, email og kombinationen af
besggsmetoder er steget tilsvarende. Resultatet kan dels ses i forlaengelse af, at der opnas
mere end en kontakt med hver virksomhed, hvilket dog stadig kunne vaere en raekke af
besgg. Derfor er det kombinationen af flere kontakter med den enkelte virksomhed og brug
af forskellige kontaktformer, der viser, at der for en raekke af virksomhederne er kommet
mere dialog mellem konsulenterne og virksomhederne. Konsulenten vender fx tilbage til
virksomheden via et telefonopkald, sender en mail eller ogsa er det virksomheden der
kontakter konsulenten via email/telefon.

Arbejdsmiljgemner

Det er optalt hvilke arbejdsmiljgemner, som der tales med virksomhederne om. Opggrrelsen
er sorteret faldende efter, hvor mange gange den er afkrydset i konsulenternes vaerktgij.
Opggrrelsen summerer til mere end 100 procent, fordi der kan vaere naevnt mere end et
emne pr. virksomhed. Sammentaellinger er endvidere sket pa tvaers af de kontakter, der har
vaeret med den enkelte virksomhed.

For 32 procent af viksomhederne er der ikke naevnt nogle emner og det tilsvarende tal var 55
procent i 1. evalueringsperiode. Ser man bort fra, at det nogle gange kan vaere sveert for
konsulenten at rubricere emnet, sa kan et manglende emne tolkes som om, at konsulenten
ikke kom sa langt i samtalen med virksomheden, at det var muligt at szette et emne pa. | den
forstaelse er det meget positivt, at antallet af "tomme’ besgg er nedadgaende. Det tyder p3,
at det i flere tilfeelde end tidligere lykkes at komme i egentlig dialog med virksomhederne.

Af de samtaler, som evaluator i forbindelse med 1. evalueringsperiode havde med
konsulenterne, fremgik det, at kontakten med virksomhederne kan vaere en mere generel
snak om arbejdsmiljg, som spreder sig over mange forskellige aspekter, men ikke
ngdvendigvis kommer sa dybt ned i et enkelt emne, at konsulenterne synes det er rimeligt,
at notere et eller flere konkrete arbejdsmiljgemner. En anden forklaring er, at deri et antal
tilfaelde har vaeret tale om at aflevere brochurer, men at besgget ikke har fort til en egentlig
dialog. En tredje forklaring ligger i, at det kan vaere anderledes besvzerligt at komme i dybden
med en dialog pa virksomhederne, fordi der ikke som pd byggepladsen, er et konkret og
synligt arbejdsmiljgproblem, som konsulenterne kan tage udgangspunkt i.

Kategorien af ’Andet’ er uforandret omkring de 20 procent og indholdet kan ikke nzermere
specificeres.
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Arbejdsmiljgemner - hjemmevirksomheder

14% |

Konkrete arbejdsmiljgforhold 36%
APV

SiO, valg af SiR
Sikkerhedsudstyr/persnl. varnemidler
Brugsanvisninger og datablade
Instruktion og tilsyn

Eftersynsrutiner

Uddannelsesplan

Samarbejde og trivsel

Planlegning og kvalitetssikring

Velfaerdsforhold

Sikk.koordinering u. projekteringen

Andet

Intet emne naevnt

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
W 1. periode m2 periode

Nar man ser pa de specificerede kategorier, er der sket en forskydning sadan at konkrete
arbejdsmiljgforhold er kommet op pa at vaere behandlet i 36 procent af virksomhederne. Det
er en positivt, at der er kommet en mere reel kontakt med hjemmevirksomhederne. Samtidig
viser det, at det er nemmere at komme i dialog om konkrete problemer end at fa mulighed
for at rddgive om det mere systematiske arbejdsmiljgarbejde.

Der er dog sket en stigning fra 7 -> 12 procent nar det handler om at have dialog om
sikkerhedsudvalget og valg af sikkerheds-/arbejdsmiljgrepraesentant, mens uddannelsesplan
fylder mindre i 2. evalueringsperiode. Som noget nyt er sikkerhedskoordinering under
projekteringen medtaget som et af de rubricerede emner. | gvrigt ligner talene for de
enkelte rubrikker dem fra 1. evalueringsperiode.

Teeller man de emner sammen, som handler om det mere systamtiske arbejdsmiljgarbejde i
virksomheden (APV, uddannelsesplan, SiO valg af SiR og sikkerhedskoordinering under
projekteringen), kommer andelen op pa at omkring en tredjede af virksomhederne har haft
dialog om mindst et af disse emner.
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5.2 Analyse pa kontaktniveau

Analyse pa kontaktniveau ser pa alle de kontakter der har vaeret. Fx giver konsulenten selv
en vurdering af, hvordan virksomheden har modtaget kontakten, hver gang der har vaeret en
kontakt og dette fremstilles bedst pa kontaktniveau.

Vurdering af interesse

Konsulenterne har vurderet, hvordan virksomheden har modtaget kontakten. Meget stor og
stor interesse tzeller sammen til 73 procent, 8 procent udviser moderat interesse og ganske
fa’lille’ interesse.

[ forhold til 1. evalueringsperiode har flere konsulenter, at der har vaeret en stgrre interesse.
Meget stor og stor interesse fyldte i 1. evalueringsperiode 53 procent og moderat interesse
var hgjere (20 procent).

Konsulenters vurdering af interesse

Meget stor interesse 118/’ |

33%
Storinteresse 35% o
40%
Moderat interesse
Lille interesse
Ingen interesse

Ved ikke

Uoplyst

0% 10% 20% 30% 40% 50%

M 1. periode 2. periode

Aktioner

Konsulenterne kan tilknytte et billede eller et dokument til en kontakt, eller de kan notere
om det er et godt eller darligt eksempel eller om der, efter deres mening, er ivaerksat forbed-
ringer som er resultat af besgget. Procenterne i figuren neden for summerer til over 100, da
flere aktioner kan forekomme ved samme kontakt.

Der er ikke noteret noget ud for 57 procent af kontakterne. | en fjerdedel af kontakterne er
det noteret, at forbedringer ivaerksaettes, og en femtedel har et vedhaeftet dokument, mens
der er fa billeder og forholdsvis fa markeringer af godt og darligt eksempel. | 1. evaluerings-
periode var der langt flere markeringer af isaer godt, men ogsa darligt eksempel. Det skyldes
nok ikke, at der er kommet flere gode eller darlige eksempler, men at konsulenterne efter-
handen har set sa mange forskellige typer af Igsninger og eksempler, at det begynder at give
mindre mening at markere dem.
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Mulige aktioner

Darligt eksempel 2%
Godt eksempel

Billede

Dokument

Forbedringer ivaerksat

Ingen af disse
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Andelen af forbedringer der ivaerksaettes er stabil, mens andelen af dokumenter der er ved-
haeftet er staerkt stigende. Det sidste kan tyde p3, at der er kommet en bedre og mere detal-
jeret beskrivelse af indholdet af enten radgivningen eller dokumenter som man har mailet til
virksomheden.
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6 KONTAKTER’ANDET’

Der hari 2. evalueringsperiode vaeret kontakt til i alt 387 kontaktenheder (291 forste evalue-
ringsperiode). Det samlede antal kontakter har vaeret 608 (354 i forste evalueringsperiode).
72 procent af kontaktenhederne har haft én kontakt, 16 procent to kontakter, 5 procent 3
kontakter og 7 procent har haft mellem 4-12 kontakter. | den 1. evalueringsperiode var det 86
procent af kontakterne, som kun havde haft et besgg.

| sammenligningen mellem de to evalueringsperioder er antallet af kontakter nogenlunde
lige stort (ferste periode var kortere end anden) mens der er sket en paen ggning i antallet af
kontakter, som selvfolgelig skyldes, at der er flere kontaktenheder, som har haft mere end
en kontakt.

Nogle af kontaktenhederne har karakter af at vaere enkeltarrangementer og der kan derfor
ikke forventes mere end en kontakt. Som det gaelder bade med kontakten til virksomheder
og byggepladser er der to yderpunkter i malsaetningen; at nd ud til mange eller at skabe
mange kontakter til den samme kontaktenhed. Evaluator vaelger i denne sammenhang at
tolke, at der er positivt, at antallet af tilbagevendende kontakter er gget inden for evalue-
ringsperioden. Det viser, at der er flere steder, hvor Byggeriets Arbejdsmiljgbus er velkomne
tilbage (andre kontakter daekker dog ogsa mgder med centrale parter bade pa landsplan og
regionalt, hvor det ma tolkes som en ngdvendighed, at mgderne kan gentages).

Der er ikke vaesentlige forskelle pa antallet af andre kontakter i de fire regioner samt hoved-
kontoret. | Midt- og Nordjylland og i Region Sjzelland er der dog flere kontakter, hvor der har
vaeret mere end én kontakt.

6.1 Indhold af kontakter ’andet’

Der er pa forhdnd defineret en raekke kategorier, som konsulenterne kan anvende, nar de
skal definere indholdet af andre kontakter. 10 procent af kontakterne er uoplyste, 17 procent
ligger uden for de definerede kategorier og 73 procent er placeret i en af de foruddefinerede
kategorier. Fordelingen giver et overordnet billede af, hvad kontakterne handler om. Mgde
med organisationer fylder 25 procent af alle kontakter, mgder med leverandgrer 16 procent,
undervisning/indlaeg pa mgder 12 procent osv.

Sorteringen ligner fuldstaendig den tilsvarende sortering for 1. evalueringsperiode og der er
kun mindre afvigelser i de enkelte procenttal.

Aktiviteter indhold

Mgde med organisationer

Mgde med leverander
Undervisning/indlaeg pad mgder
Mgde med skole

Mgde med arbejdsmiljgradgiver
Mgde med myndighed fx AT
Udstilling, messe, kongres og lign.
Andet

Uoplyst

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
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Det er svaert for evaluator at pege pa om nogle typer af kontakter burde fylde mere end de
gor og andre fylde mindre. Man kan dog sige, at undervisning og indleeg pad meder er en kon-
taktform, hvor Byggeriets Arbejdsmiljgbus far fat i mange personer pa en gang. Derfor kan
der vaere en pointe i at satse mere pa dette omrade i fremtiden — uden dermed at sige, at
andre kontakter er overfladige eller kan undvaeres.

Mgder med leverandgrer handler primaert om mgder/telefonsamtaler/mails med leverandg-

rer af tekniske hjaelpemidler, hvor konsulenterne indhenter viden, som de kan bruge i forbin-
delse med deres kontakter til virksomheder og byggepladser. | nogle tilfzelde er der tale om

meder, hvor der ogsa er leder og ansatte fra byggevirksomheder til stede.

Mgder med myndigheder fx Arbejdstilsynet deekker primzaert over gensidige orienteringsmg-
der med repraesentanter for Arbejdstilsynet — fx omkring dialogmeader, eller Arbejdstilsynets
mulighed for at henvise virksomheder til at kontakte Byggeriets Arbejdsmiljgbus. Der er ogsa
eksempler pa at Byggeriets Arbejdsmiljgbus er inviteret til at give erfaringer videre til arbej-
det med at udarbejde forebyggelsespakkerne inden for branchen.

Mgder med organisationer deekker bade over mgder med centrale og decentrale repraesen-
tanter for organisationerne. Indholdet af mgderne gar fra generel praesentation af Byggeri-
ets Arbejdsmiljgbus og aftaler om samarbejde til diskussion af konkrete arbejdsmiljgproble-
mer.

Mgder med skoler ser ud til at deekke bade over mgder med undervisere og mgder med ele-
ver/underviser. Sidstnaevnte burde nok placeres som undervisning.

Undervisning daekker typisk over oplaeg om faglige emner til et hold elever pa en teknisk
skole. Det kan fx vaere introduktion til stdende gulvlaegning, bygherrens pligter og PSS eller
opmuring med 1 meterlgft. Undervisning kan dog ogsa vaere pa den lovpligtige arbejdsmilje-
uddannelse eller fx pa fagforeningskurser.

Andet dakker over en lang raekke af kontaktformer. Det kan fx vaere mgder med projekte-
rende og radgivende, byggeledere, sikkerhedsledere og sikkerhedskoordinatorer. | nogle
tilfeelde synes henvendelser om radgivning fra virksomheder og byggepladser at vzere place-
ret under andet, og det samme gzlder mgder med organisationsrepraesentanter.

6.2 Andre informationer om kontakter ’andet’

Databasen over kontakter ’andet’ giver mulighed for at opggre andre typer af statistik om
besggene.

Kontaktformen eri 67 procent af kontakterne et besgg, 21 procent er en telefonsamtale og
12 procent sker via email (se figur neden for).

Konsulenterne vurderer selv, at mgdepartneren viste meget stor interesse i 28 procent af
kontakterne, stor interesse i 48 procent, moderat i 3 procent og i 21 procent af tilfaeldene er
der skrevet ved ikke eller uoplyst (konsulenterne deltager fx ogsa i mgder, hvor de mere er
deltagere end de som kommer med indholdet). Samlet set er vurderingen af mgdedeltager-
nes interesse meget hgj.

Der er udleveret BAR-materialer ved 24 procent af aktiviteterne og andre materialer ved 38
procent af aktiviteterne.
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Kontaktform
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Konsulenterne er i 42 procent af kontakterne blevet inviteret, selv opsggt i 20 procent, faet
en henvendelse fra 3. part i 17 procent af tilfaeldene og i 5 procent har det vaeret en del af en
kampagne. Blandt andre aktiviteter er andelen, hvor konsulenterne selv har opsggt, langt
mindre end ved besgg pa hjemmevirksomheder og byggepladser. Samtidig er andelen, hvor
konsulenterne er blevet inviteret, langt starre.

Arsag til besog

Inviteret 42%
Selv opsggt
Ekstern henvendelse

Kampagne

Uoplyst

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Alt i alt virker kontakter andet’ som fornuftige aktiviteter. Det er iszer positivt, at der er en
hgj andel af invitationer og eksterne henvendelser, hvilket giver en indikation om, at Bygge-
riets Arbejdsmiljgbus er efterspurgte. En del af aktiviteterne har karakter af orienteringsmg-
der mv. med en tilbagevendende frekvens og man kan sige at det er fornuftige aktiviteter,
men de vil blive afholdt under alle omstaendigheder. Der, hvor man for alvor ser, at Byggeri-
ets Arbejdsmiljgbus kommer i spil, er ved undervisningsaktiviteter og mgder med forskellige
akterer i byggeprocessen (byggeledere, sikkerhedsledere, sikkerhedskoordinatorer, bygher-
rer, projekterende og radgivende mv.)
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7 METODE

Evalueringen bygger pa to forskellige indsamlinger af nye evalueringsdata samt pa register-
data fra det system som konsulenterne registrer i, hver gang der har vaeret en kontakt PAN-
DA).

Evalueringen rummer bade kvantitative data, der viser hvor mange kontakter konsulenterne
har udfert og brugernes tilfredshed med konsulentordningen, samt kvalitative data som
ogsa beskriver brugernes brug af konsulentordningen og deres udbytte.

Evalueringen bygger pa folgende datagrundlag:

e Analyse af de registreringer som konsulenterne udferer, nar de radgiver (hjemme-
virksomheder, byggepladser og ’andet’)

e Spargeskema til ca. 475 virksomheder (bade hjemmevirksomheder og virksomheder
fra byggepladser), som har oplyst email adresser

e Samme spgrgeskema indhentet gennem telefoninterview med 50 virksomheder
(bade hjemmevirksomheder og virksomheder fra byggepladser).

e Kvalitative telefoninterview med 20 virksomheder (34 enkeltinterview)

De virksomheder, der optraeder som hjemmevirksomheder og pa byggepladser er i fokus for
evalueringen. Det som heddet ’andet’ er kontakter som fx daekker konsulenternes deltagelse
i mgder og undervisningssammenhange. Aktiviteterne under ’andet’ er ogsa en vigtig del af
indsatsen, men der er faerre af dem og de kan vaere meget forskelligartede. Derfor har det
ikke givet mening at inkludere disse i spgrgeskemaundersggelsen og der er af hensyn til res-
sourceforbruget ogsa valgt at holde dem uden for interviewdelen.

Interview med 22 byggevirksomheder/byggepladser

Der er gennemfort interview med 22 cases, som enten er en byggevirksomhed eller en byg-
geplads og i et antal tilfaelde har der vaeret tale om krydskontakter til Byggeriets Arbejdsmil-
jobus (virksomhed og byggeplads). Der er i alt gennemfort 34 enkeltinterview forstaet pa
den made, at der kan vaere mere end en aktiv virksomhed pa en byggeplads og der kan vaere
mulighed for at interview flere parter i en enkelt byggevirksomhed.

Interviewene er sggt gennemfort inden for fire segmenter:

e Virksomheder, som kun har haft kontakt pa hjemmevirksomheden

e Virksomheder som kun har haft kontakt pa byggeplads(er)

e Virksomheder som har haft krydskontakter (hjemmevirksomhed og byggeplads)
e Virksomheder, hvor kontakten til Byggeriets Arbejdsmiljgbus er blevet afbrudt

| praksis viste det sig sveert at skille de tre gverste kategorier ad, da virksomheder som i
spergeskemaet havde afkrydset, at de kun havde kontakt som hjemmevirksomhed ogsa
kunne have mgdt konsulenterne pa en byggeplads og omvendt. Kategorien af afbrudte kon-
takter var ogsa sveer at identificere, da der er fa afkrydsninger i registreringssystemet med
denne kategori (tilfgjet sent).

Analyse af registreringer

Konsulenterne har registreret alle deres kontakter med virksomheder og andre aktorer. Re-
gistreringerne er opdelt pa henholdsvis byggepladser, hjemmevirksomheder og andet.

Ved kontakt til byggepladser registreres bade oplysninger om bygherre, byggepladsledelse
og radgivning i forhold til faellesomrader samt de byggevirksomheder, som der har vzeret
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kontakt til pa pladsen. | forhold til byggevirksomhederne pa pladsen registreres ogsa hvilke
arbejdsmiljgemner, som har vaeret taget op.

Ved kontakt til hjemmevirksomheder registreres grundoplysninger om kontaktpersoner
samt hvilke arbejdsmiljgemmer, som har vaeret taget op.

Ved andre arrangementer (fx deltagelse i mgder, oplaeg, mgder med leverandgrer mv.) regi-
stres arrangementets indhold.

Der er trukket oplysninger fra de tre registreringsbaser for perioden 01. september 2009 til
primo november 2010. Den enkelte virksomhed kan optraede flere gange i registreringssy-
stemet. Dels kan virksomheden vaere besggt som hjemmevirksomhed i en sammenhaeng,
vaere byggeleder pa en byggeplads i en anden sammenhzang og vaere udfgrende entrepre-
ner pa en byggeplads i en tredje sammenhang. Endelig kan den enkelte virksomhed have
veeret udfgrende entreprengr pa flere forskellige byggepladser og derved optraede mere
end en gang. Registreringssystemet giver ikke mulighed for at samle registreringer som en-
keltvirksomhed og optraeden pa en byggeplads i en samlet case. Derfor er alle analyser gen-
nemfgrt pa hver sin del af registreringssystemet.

Spergeskema til virksomheder

P4 baggrund af registreringen i registreringssystemet udfyldt af Byggeriets Arbejdsmiljes, er
virksomhederne blevet sorteret efter, om der er indtastet en emailadresse eller gj. Der ind-
gar for hjemmevirksomheder emailadresser pa virksomhedsleder/kontaktperson og pa sik-
kerhedsrepraesentant. For byggepladser indgar emailadresser pa byggeleder og sikkerheds-
leder samt for relevante personer fra de virksomheder, som har opgaver pa pladsen. For
gruppen af andre kontakter indgar ingen emails (se oven for). Dubletter er s3 vidt muligt
sorteret fra, mens det ikke har vaeret muligt at forhindre, at flere forskellige personer i sam-
me virksomhed kan vaere blevet kontaktet.

Der er sendt et elektronisk spagrgeskema til hver emailadresse. Spgrgeskemaet er med enkel-
te tilfgjelser en gentagelse fra 1. evalueringsperiode og sparger til falgende forhold:

e Mazngde og form af kontakt til konsulenterne
e Virksomhedens generelle udbytte af kontakten til konsulenten
e Hvilke arbejdsmiljgemner, som der har vaeret radgivet om og hvilken indsats konsu-
lenten har gjort samt udbyttet deraf.
e Virksomhedens holdning til og relation til konsulenttjenesten
e Virksomhedens arbejdsmiljgproblemer og hvorvidt konsulenten har radgivet om dis-
se.
Svarprocenten for de 475 spergeskemaer, der er blevet udsendt er 37 procent (176 besvarel-
ser). Normalt bgr svarprocenten vaere vaesentlig hgjere for at blive accepteret som en gyldig
undersggelse, da man ikke ved om de, der ikke har besvaret har en vaesentlig anderledes
holdning end de som har besvaret. At det ’kun’ er 37 procent der svarer betyder sdledes at
undersggelsen siger noget om preaecis denne gruppe, men vi ved ikke om den er helt repree-
sentativ for alle brugere af Byggeriets Arbejdsmiljgbus.

Udsendt Besvaret Svarprocent
475 176 37%
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Telefoninterview med virksomheder

Pa baggrund af samme spargeskema, der er udsendt per mail til 475 virksomheder blev der

gennemfort telefoninterview blandt et udvalg af de virksomheder, hvor konsulenten havde
noteret et telefonnummer, men ikke en emailadresse. Den samlede svarprocent for telefon-
interviewene er 46 procent.

Opndet Opndet Afvist Husker ikke/ Vil ikke Svarpro-
kontakt interview mail ved for lidt deltage cent
15 53 12 33 17 46 %

Under opringningsprocessen var der mange tilfaelde, hvor brugeren ikke tog telefonen eller
hvor brugeren ikke lzengere var ansat i virksomheden. Der var ogsa tilfaelde, hvor nummeret
ikke lengere var aktivt eller var fejlregistreret. Disse tilfaelde er ikke blevet talt med i udreg-

ningen af svarprocenten.

15 af brugerne foretrak at fa tilsendt et spergeskema per mail og oplyste derfor en emai-
ladresse som ikke var i registreringssystemet. Af de 15 brugere er der 3 der har svaret pa
sporgeskemaet, det vil sige at 12 har afvist spgrgeskemaet efter de har faet det tilsendt.

33 brugere kunne ikke huske Byggeriets Arbejdsmiljgbus eller havde haft for lidt kontakt
med dem til at kunne svare fornuftigt pa de spergsmal der var i spergeskemaet. Disse bruge-
re var alle nogle der gnskede at deltage, men var forhindret pa grund af deres begransede
viden. Kun 17 af brugerne gnskede ikke at deltage, hvor flere af dem udtrykte deres util-
fredshed ved, at der’igen’ var nogle med en undersggelse, der ringede i deres hverdag. Alt
andet taget i betragtning kan det ikke siges at vaere markant mange.

Samlet set er der gennem spgrgeskemaer sendt per email og telefoninterview, blevet kon-
taktet 590 brugere af Byggeriets Arbejdsmiljgbus, hvor i alt 229 interview er blevet gennem-
fort. Samlet set giver det en svarprocent pa 39 procent.

Kontaktet Besvaret Svarprocent
590 229 39%

Generelt har brugerne vaeret meget positive under telefoninterviewene med det kvantitative
spargeskema, og flere af dem gav udtryk for, at arbejdsmiljg og sikkerhed var et vigtigt em-
ne for dem og sa gerne, at der blev taget bedre fat om det.
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