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Maegling i1 personkonflikter e
WV
“Nu er der naesten gaet 2 uger efter vores Vi fortalte naturligvis vore kolleger om

vellykkede mader. Mange ting blev dbnet madernes indhold og iseer x har udtrykt sin
for mig ... Sveert nér de sidste mange ar store gleede over vores nye ‘adfeerd’.”

har veeret i forsvarsstilling...

— Udtalelse fra deltager i meeglingsforlgb

JERES SITUATION:

* | oplever en konflikt pa arbejdspladsen, som laser jer fast og g@r, at | ikke kan
komme videre

* De samme konflikter dukker op igen og igen, og de bliver mere 0g mere
anspandte

* Denanspandte stemning har spredt sig til de pvrige medarbejdere 0g resten
af arbejdspladsen

* Detgarudover kvaliteten af jeres arbejde og arbejdsgladen

* lovervejer maske endda at matte fyre en eller flere, men gnsker ikke at
undvaere nogen.

Lyder noget af det bekendt?
Sa vil maegling maske kunne vaere en hjzelp for jer!

Vi
TILBYDER: * Enrutineret maegler med stor erfaring, indsigt og diplomatisk sans.
* Et maeglingsforlpb, som bade faciliterer en dialog, giver input om
konfliktforstaelse og som stgtter parterne i at gennemskue, hvad der
sker i den konkrete situation.

« Enproces gennemfprt med stprste hensyntagen og diskretion overfor
parterne.

* At mzeglingen kan forega hos jer eller i neutrale lokaler hos
TeamArbejdsliv.



VORES

YDELSER: * Indledende kontakt eller mgde hvor baggrund og kundens behov 0g
pnsker klarlaagges

* Indledende snak med hver af parterne, hvor parternes respektive
perspektiver klarleegges.

°  Maegling - mgde mellem parterne. Mpdet ledes af maegler 0¢
indledes med gennemgang af rammer og spilleregler.

* Derarbejdes undervejs med perspektivveksling, behovsafklaringer,
muligheder for aftale og etablering af et muligt falles fremadrettet
perspektiv.

°  Maeglingen afsluttes om muligt med en skriftlig aftale mellem
parterne.

* Der aftales eventuelt nyt, opfolgende maeglingsmade.

Kontakt os Gruppemaegling
TeamArbejdsliv ApS Vi tilbyder ogsa at maegle i konflikter,
www.teamarbejdsliv.dk som involverer flere end to personer.

_ Processen bygger pa samme princip-
Kontaktperson: per og forlpb som meegling i person-
TIf. 5154 95 61 tende.

her@teamarbejdsliv.dk Den konkrete proces aftales og mel-

eller des ud inden start.

Cand. psyk. Aut.

Henrik Ankerstjerne Eriksen
TIf. 22 86 21 37
hae@teamarbejdsliv.dk
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