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"[Hvis] det er en sikkerbedsmassig udfordring sa
kommer det pa mit bord. Hvis man sporger mig, si
kunne man sagtens lave en 2-drig uddannelse der
hedder AM-professionel. Jeg kunne hurtigt komme
med input til de to forste lereboger inden for fysisk
og psykisk arbejdsmiljo og kemisk arbejdsmiljo.

Det synes jeg mangler et eller sted. En decideret AM-
uddannelse. Vi har [uddannelser] i alle mulige
afkroge, men den her mangler.”

Arbejdsmiljgprofessionel i plastbranchen
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Indledning

Pa de felgende sider finder du en aktivitets-
guide til jobbet som arbejdsmiljgprofessionel
pa danske virksomheder indenfor fremstil-
lingsindustrien.

| guiden kan du saledes finde beskrivelser af
centrale aktiviteter i jobbet som arbejdsmiljo-
professionel. Du finder ligeledes beskrivelser
af den viden der er nadvendig for at gennem-
fore aktiviteten. Endelig giver vii guiden samt
en reekke forslag til konkrete analyse- og pro-
cesveerktojer der hjeelper dig med at over-
skue og gennemfeare aktiviteten pa en god og
veerdifuld made for arbejdsmiljget og din virk-
somheds kerneopgave.

Vi, i Teamarbejdsliv, har udviklet guiden med
inspiration fra den internationale sammen-
slutning af arbejdsmiljgprofessionelle (Inter-
national Network of Safety and Health Pro-
fessional Organisations - INSHPO), der i en
arreekke har arbejdet pa at skabe overblik og
sammenhaeng i arbejdsmiljgprofessionelles
opgaver og jobbeskrivelser pa tveers af lan-
degreenser.
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Dette arbejde kulminerede med udgivelsen af
"The Occupational Health and Safety Profes-
sional Capability Framework”i 2017.

| Danmark har vi dog nogle seerlige omstaen-
digheder, der gor sig geeldende pa arbejds-
miligomradet. Forst og fremmest anvender
vi ‘arbejdsmiljg’ som samlebetegnelse for alt
der vedrorer sikkerhed og sundhed pa ar-
bejdspladsen. Typisk vil kun en brokdel af
de opgaver, der falder ind under arbejdsmil-
jobegrebet i Danmark, faktisk varetages af
en sakaldt 'safety and health professional’ i
USA og Europa. Her vil sikkerhed og sundhed
vaere en snaevrere kategori omkring ulykker
og farlige stoffer i arbejdet. Det gor at danske
arbejdsmiljgprofessionelle skal kunne hand-
tere en langt bredere vifte af risici og udfor-
dringer. Alt fra psykosocialt arbejdsmiljg, over
ergonomi og korrekte arbejdsstillinger, til ma-
skin- og brandsikkerhed.

Men vigtigere adskiller vi os i Danmark pa et
afgerende punkt. Arbejdsmarkedet er frem
foralt preeget af sma og mellemstore virksom-
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heder. Det betyder at det er relativt fa virk-
somheder, der har store specialistfunktioner
der varetager arbejdsmilje. Derimod er land-
skabet preeget af sma arbejdsmiljgfunktioner
med to-tre ansatte, eller simpelthen en en-
kelt, til at koordinere opgaverne pa omradet.
Derudover er det helt normalt at arbejdsmiljo
varetages sammen med det eksterne miljo
og kvalitet. Dette betyder at de arbejdsmiljo-
professionelle i hgjere grad skal fungere som
koordinatorer der sgrger for at arbejdsmiljoet
ledes, overvages og lebende forbedres i det
daglige, og indhenter specialistviden fra eks-
terne arbejdsmiljgkonsulenter, nar opgaven
kreever det.

Endelig er den beremmede Danske Model
for samarbejde og koordination mellem med-
arbejdere og ledelse ogsa geeldende pa ar-
bejdsmiligomradet. Derfor skal de arbejds-
miljoprofessionelle ogsa kunne navigere i en
virkelighed med forskellige aktarer der skal
enes om retningen og rammerne for arbejds-
miljoarbejdet.



Derfor har viudviklet en dansk aktivitetsguide
der tog hgjde for alle disse ting. For at den
skulle veere sa teet pa virksomhedernes og
de arbejdsmiljgprofessionelles virkelighed,
har vi taget udgangspunkt i to underbrancher
| fremstillingsindustrien. Vi har interviewet ar-
bejdsmiljgprofessionelle i ti forskellige virk-
somheder om deres arbejdsopgaver, hvad
der kreaeves for at udfgre dem. P4 den made
har vi kunne tilpasse INSHPOs rammevaerk
og kun medtage relevante kategorier i en for-
simplet og tilpasset dansk version.

Den arvagne laeser ogsa bemeerker hurtigt to
ting. Vi har ikke nogen beskrivelser, veerktajer
eller guides til at udfere konkret arbejde med
risici for sikkerhed og sundhed i virksomhe-
den med i aktivitetsguiden. Der er ikke noget
afsnit om de bedste lasninger indenfor hver-
ken psykisk arbejdsmilja, kemi eller ergonomi,
da sédanne ville kraeve hver deres egen bog
hvis de skulle vaere pa nogen made fyldest-
gorende. Derudover, findes der materialer i
massevis, der beskriver disse, samt snesevis
af arbejdsmiljgkonsulentvirksomheder, der
kan hjeelpe med specialviden pa omradet.

Guiden fokuserer i stedet pa et af de omréader,
der ikke er beskrevet sa ngje, nemlig arbejds-
miljoledelse og — koordinering. Altsa hvordan
du som arbejdsmiljgprofessionel indgar og
udvikler virksomhedens system, sa arbejds-
miljo bliver integreret i det? Hvilke andre men-
nesker i virksomheden du skal arbejde sam-
men med, og endeligt hvordan du kan vurdere
og kontrollererrisici pa en systematisk og dyb-
degaende made.

Vi haber at guiden kan tjene som inspiration
for arbejdsmiljofeltet i Danmark, og selvfol-
gelig iseer alle de gode arbejdsmiljgaktorer,
der findes i de danske virksomheder. For jer
der skal ansaette en ny arbejdsmiljgprofes-
sionel, og ikke helt ved hvad i leder efter. For
dig i kvalitets- eller miljgafdelingen, der netop
har faet arbejdsmiljio som ansvarsomrade.
For nyuddannede og folk under uddannel-
ser, der gerne vil arbejde med at gore danske
arbejdspladser sikre og sunde. Men farst og
fremmest selvfolgelig til alle de arbejdsmiljo-
professionelle vi haber der vil finde aktivitets-
guiden meningsfuld og inspirerende.

Indledning




Til sidst er der en reekke personer og orga-
nisationer, uden hvem vi aldrig kunne have
lavet denne guide. Farst og fremmest alle de
arbejdsmiljgprofessionelle, der tog tid ud af
deres egne, utvivisomt fyldte, kalendere, for
at made os til interviews. Uden de veerdiful-
de indsigter og eksempler pa arbejdet, hav-
de denne udgivelse, og vores projekt ikke
eksisteret. | forbliver selvfolgelig, pa grund
af anonymitet, navnlgse i denne tak, men det
gor ikke vores taknemmelighed mindre. En
stor tak til Charlotte Breinholt fra Arbejds-
mMiligNET og Rikke Seim fra IDA Arbejdsmiljo
for deres keempe bidrag til projektet med vi-
den, inspiration og konstruktiv kritik. P4 sam-
me made tak til Dennis Jensen fra CO-Indu-
stri, Per Rose Persson fra Arbejdstilsynet og
Mark Fisher fra Dansk Industri for pa afgaren-
de tidspunkter i projektet, at berige os med
deres indsigter. Endelig en stor tak til Hans
Jorgen Limborg, Sonja Hagen Mikkelsen og
Anders Kabel for at de tog sig tid til at leese
aktivitetsguiden igennem og for at give veer-
difulde kommentarer til den endelige version
du sidder medihanden.
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Endelig vil vi gerne takke Arbejdsmiljaforsk-
ningsfonden for at have bevilget os projekt-
statten, der ger vi kan gennemfare projektet
(bevillingsnummer: 53-2021-09).

God leeselyst!
/Valby, august 2024

Ulrik Gensby, PhD
Christian Uhrenholdt Madsen, PhD



Opbygning af aktivitetsguide og laeseguide

Tabellen viser hvilke underemner vi har beskrevet hver aktivitet ud fra.

Type af aktivitet (1) Aktiviteter (2) Viden (3) Veerktajer (4) Nodvendigt niveau (5) | Kompetencer (6) Nadvendigt niveau (7)
Systematisk Valg af leverandor af Markedskendskab Analytic Hierarchy 2 Problemlgsning og 2
arbejdsmiljgarbejde ledelsessystem Proces kritisk teenkning

Tabel 1: Eksempel pa aktivitet, vidensdomaene og kompetence

Type af aktivitet: Denne kolonne beskriver de overordnede katego-
rier som aktiviteterne er opdelt i. Det gor at aktiviteterne i guiden star
sammen med aktiviteter der er neert beslaegtede eller direkte for-
bundne med den pageaeldende aktivitet. Aktiviteterne i vores ramme-
veerk er opdelt i folgende tre kategorier:

1. Systematisk arbejdsmiljparbejde: Denne kategori indeholder alle
aktiviteter der pa den ene eller anden made handler om de syste-
matiske processer somde arbejdsmiljgprofessionelle skal udvikle,
vedligeholde og bidrage til pa deres arbejdspladser.

2. Integration: | denne kategori finder du aktiviteter alle handler om
hvordan man farintegreret arbejdsmiljgarbejdet pa virksomheden.
Hvordan far man engageret henholdsvis ledelse og medarbejdere
i arbejdet med arbejdsmiljoet.

3. Risici og kontrol: Alle disse aktiviteter handler om at handtere og
kontrollere risici pa arbejdspladserne.

Aktivitet: De konkrete aktiviteter

Viden: Emne som den arbejdsmiljgprofessionelle skal vide noget om
for at udfare denne opgave korrekt.

Vaerktgij: | alle aktiviteterne giver vi gode eksempler pa veerktgojer der
kan anvendes i arbejdet med den pagaeldende aktivitet. Nogle af dem
i form af links til mere detaljeret viden pa hjemmesider vi stoler pa. An-
dre gange i form af konkrete vaerktgjer der kan anvendes til at udfere
aktiviteten.



Nodvendigt niveau: Det nadvendige niveau af viden
defineres ved hjeelp af en skala med fire forskellige ni-
veauer.

1. Niveau 1: Kendskab. Den arbejdsmiljgprofessio-
nelle har kendskab til grundleeggende principper
og forstar behovet for den pageeldende viden.

2. Niveau 2: Grundleeggende anvendelse. Forstar
hvordan den pageeldende viden kan bruges i ruti-
nepraegede situationer.

3. Niveau 3: Omfattende anvendelse: Kan bruge vi-
den i de flesten situationer, ogsa selvom disse er
ekstraordinaere. Kan oversaette viden til at passe
til de enkelte situationers seerlige omstaendighe-
der.

4. Niveau 4: Mestring. Kan bruge den pageeldende
viden kreativt og kritisk, og kan udvikle den pageel-
dende viden, samt skabe synteser mellem den pa-
geeldende viden og med andre vidensformer.

Kompetencer: Kompetencer som den arbejdsmil-
joprofessionelle skal bruge for at udfare aktiviteten
tilfredsstillende. Kompetencerne opsummeret af os,
men er egentlig fra INSHPOs egen guide og er séle-
des ogsaudviklet af dem. De kompetencer viinklude-
reriguidener:

Opbygning af aktivitetsguide og laeseguide

overvagning

Videnstyring | At finde information fra en raekke forskellige kilder ved hjaelp af digitale faerdigheder.
At laese og fortolke arbejdsmiliglovgivning, vejledninger, politikker og procedurer.
At vurdere troveerdigheden af kilder og informationens péalidelighed
Atindsamle information og identificere faelles temaer.
At evaluere information
At anvende information til at forbedre arbejdsmiljoet.
Problem- Atidentificere problemer ved hjeelp af formelle og uformelle strategier.
:f’?t'_“rllg o9 At analysere og anvende forskellige informationsindsamlings- og analysemetoder.
ritis
teenkning At generere og evaluere potentielle lasninger.
Atimplementere, overvage og forbedre lasninger.
Evidens- At finde og anvende evidens fra hdndbager, standarder og forskningsartikler.
baseret At designe og udfere arbejdsmiligundersegelser.
praksis
Projekt- At planlaegge, implementere, overvage og evaluere projekter og forandringsprocesser.
styring og
forandrings-
ledelse
Samarbejde [ At forsta forskellige teamroller, gruppedynamikker og konfliktlasningsstrategier
At bidrage aktivt til teammal og stette teamets udvikling
Under- At observere, inspicere og vurdere arbejdspladser, processer og adfeerd for at sikre
sggelse, overholdelse af arbejdsmiljgkrav.
inspektion
ogrevision
Maling og At vaelge og anvende passende vaerktgjer til at vurdere arbejdsmiljarisici og effektivite-

ten af kontrolforanstaltninger.

Tabel 2: Kompetencer. Oversat og udvalgt af forfatterne fra The OHS Professional Capability Framework (INSHPO, 2018)



Nodvendigt niveau: Det ngdvendige niveau
af viden defineres ved hjeelp af en skala med
fire forskellige niveauer.

1

Niveau 1: Kendskab. Den arbejdsmiljgpro-
fessionelle har kendskab til grundleeggen-
de principper i pageeldende kompetence.

Niveau 2: Grundlaeggende anvendelse.
Forstar hvordan den pagaeldende kompe-
tence kan bruges i rutinepraegede situati-
oner.

Niveau 3: Omfattende anvendelse: Kan
bruge kompetenceni de fleste situationer,
ogsa selvom disse er ekstraordinaere. Kan
bruge kompetencenialle de enkelte situa-
tioners seerlige omsteendigheder.

Niveau 4: Mestring. Kan bruge den pageel-
dende viden kreativt og kritisk, og kan ud-
vikle den pageeldende viden, samt skabe
synteser mellem den pageeldende viden
og med andre vidensformer.
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Opbygning af aktivitetsguide og laeseguide

foranstaltninger

risici

Type af aktivitet Aktiviteter Viden Veerktojer Niveau | Kompetencer Niveau
Ledelsessystem Designe og tilpasse ledelses- | Kendskab til virksomhedens | ILO principper 3 Videnshandtering 3
system tilegen virksomhed ledelsessystem
Flowchart 3
Certificering af ledelses- Markedskendskab Analytic Hierarchy Proces | 2 Problemlgsning og kritisk teenkning 2
system
Udfare interne audits og Planlaegning af audits og Sikkerhedsrunderings- 4 Auditering og inspicere 4
sikkerheds-runderinger sikkerhedsrunderinger pjece fra BFA-I
Integrationogudbre- | Arbejdsmiljgorganisationen | Organisering og drift af AMO | AMO-regler fra AT 4 Projektstyring og forandringsledelse | 4
delse
Samarbejde 3
Mainstreaming af arbejds- Integrationi eksisterende Tavlemader 2 Projektstyring og forandringsledelse | 2
miljo pa virksomheden systemer
5S Maling og overvagning
ERGOVSM
KPI
Skabe personlige relationer til | Relationelt arbejde Interesse-Indflydelse 3 Samarbejde 3
ledelse og medarbejder matrix
Risikovurderinger og Vurdererisici Viden om risikovurderings- Riskmatrice 4 Videnstyring 4
kontrol principper
Implementering af kontrol- Viden om kontrol af farer og Hierarchy of Controls 4 Problemlgsning og kritisk taeenkning 4

Tabel 3: Samlet oversigt over aktiviteter
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Aktivitetsguide for arbejdsmiljoprofessionelle
pa danske industrivirksomheder




1. Ledelsessystem

1.1. Designe og tilpasse ledelsessystem il
egen virksomhed

At designe arbejdsmiljsledelseskomponen-
terne til virksomheden og serge for at de er
kompatible med resten af ledelsessystemet,
er en kerneopgave for mange arbejdsmiljo-
professionelle. Til denne opgave kraeves der
bade godt kendskab til principperne bag et
ledelsessystem, og et teet kendskab til ens
egen virksomhed.

En arbejdsmiljgprofessionel fra metal- og
maskinbranchen forteeller at vedkommende
"skrev” arbejdsmiljgledelseskomponenten i
sin tid, da virksomheden fik nyt ledelsessy-
stem:

- Man skiftede AM-standard, der skrev
jeg det nye AM-ledelsessystem sam-
men med en milijgstandard. Og sa var
jeg med til at starte B-CORP certifice-
ring op.

Har | en form for ledelsessystem? Er arbejdsmiljo en del af det? Har | en ISO-certificering?
-Ja.Vihar en certificering og det arlige. Ogsa os der er de interne audits.
Bruger | mange ressourcer pa at drive det her?

- Nej det synes jeg ikke. Det er klart at de skulle bygges i sin tid der var det meget.
Men nu er det ikke. Nu er det bare drift. Vibyggede det i 2021 0g blev certificeret i 2022.

Har | gjort seerlige ting for at fa arbejdsmiljo ind?

- Nej. Vihar arbejdet i mange ar med ISO. Sa hele setup var der.
Det var nemt atimplementere.

Var der noget der skulle skrives sammen?
- Noget skulle vi jo skrive sammen, og nogle ting matte vi skrive som adskilte dokumenter.
Hvem styrede den proces?

- Det gjorde jeg.
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1.1.1 Viden og veerktgaj: Kendskab til ledelses-
systemets opbygning

Alle danske virksomheder har, i hvert fald
formelt set, et arbejdsmiljoledelsessystem.
APV-reglerne udger nemlig sammen med
den ‘arlige drgftelse’ i lovgivningen nemlig et
arbejdsmiljoledelsessystem, som det er defi-
neret i forskning og praksis overalt i verden. |
praksis erdette dogkunetabsolut minimum af
de systematiske aktiviteter du skal beherske
som arbejdsmiljgprofessionel. Derfor skal du
ogsa kunne designe, eller som minimum give
inputs til, hvordan jeres virksomhedsarbejds-
miljoledelsessystem skal fungere og det kan
tilpasses det samlede ledelsessystem i har i
virksomheden.

Det er sa dette system mange virksomheder
veelger at fa certificeretmeddeninternationa-
le arbejdsmiljgledelsesstandard 1ISO45001,
som bade kan tjene som skabelon til et
‘best-practice’ ledelsessystem, samt som et
offentligt signal til kunder og andre interes-
senter om at man har 'styr pa’ arbejdsmiljoet’.

1. Ledelsessystem

Stort set alle ledelsessystemer i moderne
virksomheder fungerer, lidt forenklet, efter
den sékaldte Deming-cirkel—ogsa kendt som
Plan-Do-Check-Act principperne. PDCA
cirklen er oprindeligt udviklet som en made
at strukturere kvalitetssystemer i virksomhe-
der, men anvendes bade i forhold til arbejds-
miljo-, kvalitets- miljg og CSR-ledelse overalt
i moderne produktionsvirksomheder. Det gor
de af to grunde. For det forste er det praktisk,
at rutinerne og dokumenterne, der vedrarer
forskellige dele af virksomhedens ledelses-
system, passer sammen, sa virksomhedens
kerneopgave ikke skal forstyrres denene uge
af audits af det ydre miljg, og i den naeste af de
rutiner der matte vedrore arbejdsmiljoet eller
kvaliteten. For det andet er PDCA-cirklen en
god og paedagogisk made at anskueliggere
de faser enhver problemlasning gennemga.

Men hvad skal jeres ledelsessystem sa inde-

holde af arbejdsmiljgpunkter?
Forst og fremmest er der i Arbejdsmiljgloven
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en reekke krav til systematik og organiseringsprincipper | skal over-
holde. Dem kan | finde her.

FNs arbejdsorganisation ILO (International Labor Organisation) har
endvidere lavet retningslinjer for hvilke punkter et godt arbejdsmiljo-
ledelsessystem skal adressere:

« Virksomhedens overordnede arbejdsmiljopolitik

« Virksomhedens arbejdsmiljgorganisering (hvem er ansvarlige for
hvad)

» Planer for hvordan risici skal opdages i tide og hvordan de skal |@-
ses. Der skal ogséa fremga hvordan man sikrer at disse bliverimple-
menteret korrekt i hele virksomheden.

« Beskrivelser af hvordan man lgbende vil evaluere og overvage ef-
fekten af planerne

« Endelig skal et arbejdsmiljgledelsessystem indeholde beskrivel-
ser af processer der skal forbedre eventuelle fejl og mangler der
opdages.

1. Ledelsessystem

Nar det handler om det konkrete design og integrering af arbejdsmil-
j@ivirksomhedens ledelsessystem, er der selvfglgeligt saerligt nogen
ting der skal overvejes.

« Hvem har ansvaret for analyserne af det psykiske og fysiske
arbejdsmiljg i APV-processerne, og for at indsamle og gennem-
fore processen pa gulvet?

» Hvorregistreresrisici, neerved-haendelser og ulykker, og hvem har
ansvaret for registreringen?

« Hvad sker derisystemet nar der sker en haendelse, og hvilken
metodik anvendes i forbindelse med ulykkesundersggelse?

» Erderenproblematik omkring laese-, skrive-, eller sprogfaerdig-
heder steder pa seerlige afdelinger eller sites, og hvordan tages
der hgjde for det i dokumenter og indgange til systemet?

» Erderivirksomhedens eksisterende data- og information-
infrastruktur allerede et eller flere arbejdsmiljgmoduler der kan
facilitere de behov jeres virksomhed har? Hvis ikke, er der en
reekke system- og softwareudbydere pa markedet, med special-
udviklede lgsninger til f.eks. arbejdsplads- og risikovurdering.
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https://at.dk/regler/at-vejledninger/systematisk-arbejdsmiljoearbejde-1-3-1/

1. Ledelsessystem

1.1.2 Viden og veerktaj: Kendskab til egen virksomhed

Selvom du er ansat i en stabsfunktion som arbejdsmiljgprofessionel,
skal du selvfolgelig kende din virksomheds kerneopgave, og vide no-
get om hvordan den lgses. Professionelt arbejdsmiljoarbejde er i sa-
gens natur aldrig en produktionsvirksomheds opgave. Derfor skal du
ogsa have et grundigt kendskab til produktionen og den made den er
produceret pa.

"Det er jo heller ikke sadan, at jeg siger, at jeg skal kende, hvor-
dan man indstiller maskinen eller sadan noget overhovedet. Det
var egentlig mere sadan... Jeg skal have ligesom et kendskab til
flowet. Jeg skal ikke kunne ga ud og indstille. Vi har jo ogsé en sto-
bemaskine, pa vores fabrik. Jeg kan ikke ga ud og indstille maski-
nerne eller noget overhovedet. Og det skal jeg heller ikke kende
til. Men hvis jeg ligesom kender flowet i processen, sa kan jeg jo
sé ga ud og snakke med de der medarbejdere, som kender alle
de indstillinger.”

Du skal selvfalgelig ikke have et kendskab til hver enkelt produktions-
proces, eller maskine, men det er vigtigt du kender produktionens og,
hvad han kalder, flowet rundt i virksomheden.
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Til dette kan du bruge en sakaldt flowchart. Du kender sikkert allere-
de veerktgjet i en eller anden form, og det er da ogsa et af de mest an-
vendte veerktgjer til overblik og identifikation af ressourcer, materialer
og tidsforbrug i mange virksomheder, og kan derfor anvendes somen
metode, til at fa overblik over virksomhedens flow’, som den arbejds-
miljoprofessionelle fra interviewet ovenfor talte om.

Helt kort skal du tegne de forskellige varers flow igennem produktio-
nen, fra bestilling til slutbrugeren. Nar det handler om kvalitetsledel-
se (hvor mange af veerktgjerne har deres oprindelse) indsamler man
oplysninger om tidsforbrug, pakkestarrelse og arbejdstid ved hver
station. Men du kan jo selv bestemme om der skal noteres eventuelle
CE-meerkninger til maskinerne, kendte risici eller andre oplysninger
der kan veere relevant for dit arbejde. Du kan ogsa notere hvad der
"sker” med varen pa denne station og andre relevante oplysninger.
Der findes en raekke gode lgsninger online til at lave en flowcharts, og
du kan veelge en af dem, eller du kan lave en sely, hvis | har software
som Microsoft Visio.

Vianbefaler derudover at du prover at danne dig et overblik over dine
relationer med medarbejdere og ledere i hver eneste afdeling. Hvem
er ledere og arbejdsmiljgrepraesentanter i alle arbejdsmiljegrupper.
Giv hver gruppe numre eller en farve. Herefter kan du opdatere din
flowchart sa du kan se hvilke processer de forskellige arbejdsmil-
jogrupper falder under.




1.2. Certificering af ledelsessystem

1.2.1. Markedskendskab

| fremstillingsindustrien er certificering med
en eller flere af ISOs (Den Internationale
Standardiseringsorganisation) ledelses-
standarder meget udbredt. Det geelder ogsa
ISO45001-standarden, der omhandler ledel-
se af virksomhedens systematiske arbejds-
milj@. Det var derfor ikke overaskende, at man-
ge af de arbejdsmiljgprofessionelle berettede
om det som en del af deres kerneopgave.

"Vi haber pa at blive certificeret i februar,
fordi der skal vi recertificeres i 9001 og
14001. Sa vil de gerne have 45.000 ind
... Sa jeg skal proves til naeste uge, og jeg
gor det sa godt, jeg kan. Andet kan jeg
Ikke sige lige nu.”

| Danmark er det DANAK (Den Danske Akkre-
diteringsfond) der godkender og registrerer
de virksomheder der kan udbyde en certifi-
cering af enten hele din virksomhed, eller af
enkelte arbejdspladser (p-numre) hvis jeres
virksomhed har flere forskellige sites. Du kan
derfor altid finde en opdateret liste over god-
kendte udbydere pa det danske marked for
arbejdsmiljocertificering pa deres hjiemmesi-
de.

Oftevildinvirksomhed eller dele af den allere-
de veere certificeret med en eller flere af ISOs
andre sakaldte ledelsesstandarder. De mest
udbredte eksempler i din branche er ledel-
sesstandarden for kvalitetsledelse ISO9001
og for miljgledelse ISO14001, men der kanfin-
des en fuld og opdateret liste pa Dansk Stan-
dards hjemmeside.

Hvis det er tilfeeldet, er det selvfolgelig naerlig-
gende at undersgge hvorvidt den udbyder je-
res virksomhed allerede bruger, ogsa kan til-
byde audits i arbejdsmiljgledelse (Lses mere
om samlede ledelsessystemer her).

1. Ledelsessystem

Deter sjeeldent op tildig som arbejdsmiljspro-
fessionel alene at treeffe en sa omfattende/
omkostningstung beslutning, som beslutnin-
gen om hvem der skal levere en sa omfatten-
de service, som arbejdsmiljgcertificering ma
siges at veere. For det forste er arbejdsmiljo-
certificering ofte den sidste standard der cer-
tificeres i en virksomheds ledelsessystem. |
sa fald er der allerede en leverander af virk-
somhedens kvalitet- eller miljsledelsessy-
stem. Hvis ikke du selv ogsa har ansvar for de
pagaeldende certificerede ansvarsomrader.
Og selv hvis ISO45001 er det forste certifi-
cerede ledelsessystem | skal implementere,
er det en omkostningstung og ressource-
kraevende proces, sa det er en beslutning der
treeffes af fabriks- eller virksomhedsledelsen.
Lige meget hvad din situation er, er det dog
anbefalet at du deltager i en eventuel beslut-
ningsproces, og bidrager med indsigter og
perspektiver om hvad der, fra arbejdsmiljoets
perspektiv, er vigtigt hos en eventuel leveran-
dor.
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Der findes utallige metoder om hvordan man
traeffer gode beslutninger. | denne sammen-
haeng er det dog vigtigt at gere sig to ting klart.
1) Der vil nedvendigvis veere mange faktorer
der skal tages hensyn til nar beslutningen
treeffes: Kraeves der en specialviden om ma-
terialer, processer eller organisationsformer
der kendetegner jeres virksomhed? Hvad er
prisen? Hvor fleksibel er leveranderen med
planlaagning og aendringer i skemalaegning?
Er der et seerligt arbejdsmiljgtema som leve-
randgrens auditorer skal veere seerligt kvali-
ficerede omkring som psykisk arbejdsmiljo
eller ergonomi? 2) Det er ikke, som farnaevnte
eksempler viser, sikkert at de faktorer der be-
tyder noget, kan koges ned til et enkelt sam-
menligneligt tal.

Man kan derfor bruge AHP-metoden (analy-
tic hierarchy proces) der netop er udviklet til
at gore komplekse beslutninger mere over-
skuelige, uden at reducere kompleksiteten.
Helt kort hjeelper metoden med at sammen-
ligne alle faktorerne der ligger til grund for
beslutningen i parvis, for derefter at udregne

hver enkelt faktors betydning i forhold til den
endelige beslutning. Nar du har en rangord-
net liste med faktorers betydning i forhold til
beslutningen, kan du sé prove at rangere hver
af de mulige leverandarer for hver faktor. Hvis
duikke har oplysninger om en faktor, er det s&
det du skal bede leverandgren om at vende
tilbage med.

Man kan sagtens selv lave udregningerne i et
excel-ark, eller i et gammeldags kladdehaefte
fordensags skyld, men der findes selvfalgelig
ogsa masser af lasninger online, hvor du ikke
selv behgver at finde lommeregneren frem. Vi
anbefaler ikke nogen bestemte, men find selv
en der passer dig og dine behov. Du kan i sa
fald google AHP+calculator og sa kigge pa
nogen af mulighederne, eller du kan finde en
skabelon til excel, hvis du hellere vil have ind-
sigt i udregningerne (ogsa her er Google din
ven: ahp+excel+calculate)

1. Ledelsessystem

18



1.3. Udfere interne audits og sikkerheds-
runderinger

Jeres ledelsessystem skal efterses lgben-
de ved sakaldt intern auditering. Det er et
krav hvis virksomheden er certificeret med
ISO45001, men skulle det ikke veere tilfeel-
det, er det alligevel pakraevet lobende at ef-
terse, om systemet fungerer efter hensigten,
0g, vigtigere endnu, om det bruges korrekt af
virksomhedens medarbejdere. Derudover
er det lgbende vigtigt at gennemgéa arbejds-
pladsen for risici og uhensigtsmaessigheder
der potentielt kan udvikle sig til en farlig situ-
ation. Der er altsa tale om to forskellige typer
af aktiviteter nar man gennemgar systemet
(audits) og n&r man gar rammerne efter for ri-
sici (sikkerhedsrunderinger).

1.3.1. Planlaegning af audits

Audits skal planlaegges pa forhand, og det er
vigtigt at du/i holder jer til den pa forhand af-
talte fremgangsmade. Det er nemlig jeres ar-
bejdsmiljoledelsessystem i skal gennemga.
Derfor skal en audit ogsa tage udgangspunkt
i selve systemet som det star beskrevet, der

1. Ledelsessystem

skal tiekkes igennem. Der kan séledes enten
registreres at proceduren folges (alt god-
kendt), at der er visse opmaerksomheds-
punkter (godkendt, men visse ting skal laves
om) eller at der bliver decideret afveget fra je-
res ledelsessystem (ikke-godkendt skal for-
bedres straks).

Alt efter hvor stor din virksomhed er, er det
meget muligt i skal veere flere til auditopga-
ven. Det er selvfolgelig neerliggende at veelge
en anden arbejdsmiljgprofessionel, hvis der
er sadan en, men ellers sa er der mange ek-
sempler p4, at den arbejdsmiljgprofessionel-
le far hjeelp af folk fra arbejdsmiljgorganisati-
onen. | dette tilfeelde kan det veere en god ide
at sgrge for, at der auditeres parvis saledes at
en repraesentant og en arbejdsmiljoleder gar
sammen. Og er det muligt anbefaler vi ogsa
at man "bytter” omréder, sa et leder/AMR-
par ikke auditerer deres egen afdeling, der sa
bliver auditeret af dig eller din kollega. Blandt
andet derfor er det ngdvendigt at der ned-
skrives preecise planer for audits, sa de udfo-
res ensihele virksomheden, uanset hvemder
auditerer.
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Sorg for at disse punkter er pa plads:

Hvad er malet med audit? Er det kun ar-
bejdsmiljoledelsessystemet, eller er det
ledelsessystemet mere generelt?

Geelder auditprogrammet kun for enkelte
afdelinger eller sites, eller geelder det alle
steder ivirksomheden?

Bliv enige om hvad der udger henholdsvis
opmeaerksomhedspunkter og afvigelser.
Giv gerne paedagogiske eksempler fra je-
res egen produktion.

Hvilke metoder skal der anvendes for at
auditere hvilke dele af systemet? Intervie-
ws, observationer, spargeskemaer, grup-
peinterviews. Der er mange muligheder.

Definer gerne hvilke roller der skal udferes
i forbindelse med audits (eks. en er refe-
rent, mens en anden stiller spargsmal).

Hvordan dokumenteres afvigelser og op-
maerksomhedspunkter?

1.3.2. Planlaegning af sikkerhedsrunderinger
Sikkerhedsrunderinger og safety-walks ad-
skiller sig fra audits, ved at malet ikke er at
tiekke arbejdsmiljgsystemet, men derimod
selve det materielle arbejdsmiljo pa virksom-
heden. Det betyder ogsa at man ikke pa sam-
me made udelukkende kan belave sig pa en
checkliste der er lavet pa forhand. Ved en sik-
kerhedsrundering skal den arbejdsmiljopro-
fessionelle vaere dben for nye eller ukendte ri-
sicider kandukke op ved gennemgangen. Det
betyder dog ikke at man ikke skal planleegge
en sikkerhedsrundering pa forhand, det bety-
der bare, at spergsmal til medarbejderne og
observationerne skal kunne rumme de uen-
deligt mange forskellige faktorer der kan lede
til en risiko eller et arbejdsmiljgproblem. Dog
er der elementer ved en sikkerhedsrundering
der skal planleegges og skrives ned i tjekliste-
form, for at huske dem. Et godt eksempel her
er hvorvidt der bruges det korrekte beskyttel-
sesudstyr ved alle stationer paruten.

Sikkerhedsrunderinger tjener grundleeggen-
de to ligeveerdige formal i en virksomhed:

1. Ledelsessystem

1) identificere og evaluere potentielle risici, og
2) at skabe synlighed og opmaerksomhed om
virksomhedens prioritering arbejdsmiljoar-
bejde. Mange virksomheder inddrager netop,
pagrund af punkt 2, direkterer eller andre folk
hgijt i organisationshierarkiet i sikkerhedsrun-
deringer, for netop at demonstrere, for linje-
ledelse og medarbejdere, at virksomhedens
ledelse stotter op om arbejdsmiljgindsatsen
pa virksomheden.

Der er findes mange forskellige skabeloner
for sikkerhedsrunderinger, og med lidt so-
gemaskinesnilde kan du sikkert finde en der
passer perfekt til jeres virksomhed. Vi henvi-
ser dog her til denne guide som Branchefeel-
lesskabet for Arbejdsmiljg — Industri (BFA-I)
har udgivet, der kananvendes paalle arbejds-
pladser iindustrien.
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2. Integration og udbredelse

21. Arbejdsmiljoorganisationen

Som arbejdsmiljgprofessionel falder det som
oftest ind under dine arbejdsopgaver, at sor-
ge for at arbejdsmiljgorganisationen pa virk-
somheden fungerer. Eksemplerne herunder
viser de forskellige mader arbejdsmiljgpro-
fessionelle arbejder med de medarbejder-
valgte og ledelsesrepraesentanterne i deres
AMO.

Eksempler fra nogle virksomheder viser at
de arbejdsmiljgprofessionelle arbejder som
en slags forbindelsesled og stoettefunktion
for AMO. Her indgar de arbejdsmiljgpro-
fessionelle ikke selv i AMO eller arbejdsmil-
jogrupper, men sarger for driften af AMO, for
kontinuiteten i maderne, og for at de medar-
bejdervalgte fik arbejdet med arbejdsmiljoet
som det var aftalt.

2. Integration og udbredelse

"Vi har sa forrygende travit, at det er
sveert bare at samle det der til vores
kvartalsmade i AMO. Det er sjaeldent,
at vi alle sammen er samlet. Der er altid
nogen, der ikke kommer, fordi vi har to
arbejdsmiljorepraesentanter for produk-
tionen. Og det prioriteres hajst, hvis de
ikke kan fa lavet maskinen. Sadan er det.
Saja, vi har mange udfordringer nu.”

En anden fortaeller om hvordan vedkommen-
de a&endrede sin praksis i forhold til AMO, da
den gamle struktur ikke fungerede:

"Hver anden uge om mandagen, der har
jeg mede med de medarbejdervalgte.
Til at begynde med havde jeg ogsa af-
delingslederne med, men de kom jo al-
drig. Aldrig nogensinde. Og sa star man
der og bliver irriteret. Sa valgte jeg bare
at sige, sa kan de faktisk bare rende og
hoppe. Og sa valgte jeg at sige, sa er det
de medarbejdervalgte, sa mades vi hver
14. dag, og der forteeller jeq lidt om status
pa forskellige ting og sager, og pa hvad
der kommer fra koncernen. Og sa har vi
sadan bordet rundt og sa videre. Og séa
ma de ga hjem og forteelle deres afde-
lingsleder, hvis der er et eller andet, de
teenker, det her skal han lige vide. Men
ellers sa sender jeg det jo ogsa pa mails
og sa videre. En made at bruge vores
AMO pa er ogsé, at jeg ger alt hvad jeg
kan for... Jeg gor alt hvad jeg kan for, at de
medarbejdervalgte far lagti deres kalen-
der, at hver onsdag eller torsdag. Jeg er
sadan lidt ligeglad med hver dag, det er
ogsa meget forskelligt, hvornar de en-
kelte afdelinger har bedst tid. Men at det
ligger i deres kalender, at der laver de alt-
sa arbejdsmiljoarbejdet, for det har holdt
harat.”
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En tredje forteeller, at arbejdet med AMO til tider kreever at vedkom-
mende driver arbejdet fremad, og at det er den arbejdsmiljgprofessio-
nelle der skal sgrge for at holde engagementet oppe i organisationen:

"Jeg ma sa sige, at jeg foler, at det er engagement, det er mest
mig. Og hvis der er noget, sa bliver det placeret hos mig. De
henvender sig til mig. Men der er selvfalgelig ogsa noget, der
bliver last lobende, som du siger. Hvis de kan se, at de kan gare
noget anderledes, rent praktisk, sa gor de jo bare det. Men det
var faktisk sidste made, vi havde i AMO, sa provede jeg at ud-
fordre dem og sige, hvad skal det til, for at | bliver mere enga-
geret. Jeg foler, at det er kun mig, der driver den forretning her.
Vi befinder os i sadan en meget turbulent tid nu, og man kan
naesten ikke overskue sin egen opgave. Og det gaelder des-
veerre alle dem, der er i AMO nu, og hele organisationen. Séa
Jjeg har ogsa sadan lidt darlig samvittighed, hvis jeg skal presse
mine opgaver. Og treekke mere pa dem. Men de skal selvfolge-
lig ogsa agere sikkerhedsmaessigt. Vi har afbalanceret vores
AMO. Der er to arbejdsmiljorepraesentanter og to arbejdsle-
dere. Sa er der ledelsesrepraesentanten i midten, og sa er der
mig, der holder det hele sammen.”
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2.11. Organisering og driftaf AMO

Arbejdsmiljgorganisationen er en af baeren-
de institutioner i den danske lovgivning om
arbejdsmiljo. | virksomheder med over 35
medarbejdere er der krav til, at der oprettes
en arbejdsmiljgorganisation med to niveau-
er. 1) Et niveau med arbejdsmiljggrupper be-
stdende af arbejdsmiljorepreesentanter og
en leder der tager sig af de daglige opgaver
med arbejdsmiljget. 2) Et niveau med et el-
ler flere arbejdsmiljoudvalg ogsa bestaende
af arbejdsledere og repraesentanter fra ar-
bejdsmiljggrupper, og som tager sig af arbej-
det med det mere strategiske og langsigtede
arbejdsmiljo. Derudover er det et kray, at en
repraesentant for arbejdsgiveren sidder som
forperson for hele arbejdsmiljgorganisatio-
nen. Det er ogsa en mulighed at du, eller en af
dine kollegaer udfylder denrolle.

Der er ikke nogen fastsatte regler om hvor
stor en AMO skal veere. Dog geelder der et
sakaldt 'naerhedsprincip’ som | skal efterleve
i organiseringen.

2. Integration og udbredelse

Om dette skriver AT:

"Ved fastsaettelse af AMO’s storrelse skal ar-
bejdsgiveren og AMO tage hensyn til faktorer
Som:

« Virksomhedens struktur. Har den fx flere
lokationer eller arbejdssteder?

« Arbejdsmiljgforholdene. Hvilken karakter
har arbejdet? Og er det forbundet med
risici?

« Arbejdets organisering. Er der fx ansatte
pa skiftehold eller som oftest arbejder
alene?

« Seerlige anseettelsesformer. Er der fx
mange lgst ansatte og vikarer med behov
for oplaering?”

Arbejdstilsynet har lavet en temaside hvor

alle regler der geelder for etableringen og drif-
ten af AMO kan findes.
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2.2. Mainstreaming af arbejdsmiljo pa virksomheden

Som arbejdsmiljgprofessionel er du selvfolgelig ansat af virksom-
heden. Derfor kan det maske ogsa lyde lidt maerkeligt nar mange ar-
bejdsmiljgprofessionelle oplever, at en vigtig del af deres arbejde er
at arbejde som en slags intern ‘aktivist’ for arbejdsmiljoet pa virksom-
heden. For eksempel som i det her eksempel fra en maskinvirksom-
hed, hvor den adspurgte arbejdsmiljgprofessionelle fortaeller hvorfor
ledelsens opbakning er alfa og omega for at skabe engagement om-
kring arbejdsmiljoarbejdet:

"Vi prover at kare engagementet gennem sikkerhedsorganisa-
tionen. Voores sikkerhedsorganisationen var meget skeev da jeg
startede. Vores formand af produktionen, var ikke engang mead-
lem af sikkerhedsorganisationen, og havde dermed ingen mo-
tivation for at gare det. Sa dem fik vi indlemmet, og smidt dem
ud der ikke skulle veere der(...)og sa sat direkteren ind i stedet
for. For han har magten og pengene til at lave de ting der skal
vaere. Pa den made prover jeg at drive engagementet gennem
dether”

2. Integration og udbredelse

Der er flere andre eksempler pa at netop ledelsen skal inddrages i
arbejdet, for den fornadne opbakning til arbejdsmiljgarbejdet. Men
hvordan foregar det s&? En fremgangsmade beskrives herunder af
en arbejdsmiljgprofessionel fra en metal- og stalvirksomhed:

"Jeg synes egentlig at engagementet er rigtigt hajt ved [virk-
somhed] pé arbejdsmiljget. Det er nok ogséa qua vores struktur
og at vi har det med hver maned pa vores fabriksledelsesma-
der. Og gar tingene og heendelserne igennem og kigger hvad
er der sket og hvem har opgaverne. Hvis der er sket noget med
montagen som gar at der skal leegges en opgave til udviklings-
afdelingen eller vaerkstedsafdelingen, sa kan man godt leegge
opgaven videre til dem, hvis de skal udvikle noget sammen, som
Skal lose noget i montagens, sa vi ikke far en ulykke en anden
gang. Ellers bliver det delt pa vores tavlemader om morgenen
ogsa. Hvad der er sket. Og hvordan vi kan undga det og hvad vi
kan gare for at det ikke sker igen. Sa bruger vijo meget 5S, for at
holde styr pa tingene.”




Endelig forteeller en tredje hvordan vedkommende inddrager og op- ...
kvalificerer linje- og mellemlederne rundt omkring pa fabrikken: :

-
n

W

"Jeg arbejder ogsa pa den made at de her ting skal drives af le-
derne rundt i organisationen. Sa et eller andet sted: jeg seetter
systemerne op, og hjeelper dem med det. Og sa faciliterer jeg.
Og sé sarger jeg for at der er god kultur i vicksomheden. Det er
egentlig det jeg ger. Jeg er meget rundt og tale med folk. Jeg er
meget synlig i organisationen. Jeg skaffer ressourcer. Hvis le-
derne ikke kan arbejde med risici eller facilityafdeling. Sa hjsel-
per jeg med at skaffe de rette ressourcer, sa de kan fa skub pa
opgaverne. Eller traene demiat arbejde med de her opgaver. Og
sa vil jeg maske traene operationschefen, CEQ, i at lave risiko-
vurdering. Og sa skal han traene nedad. Jeg bruger noget tid pa
det her risici. Nogen gange bliver der ringet til mig. Sa skal jeg ud
ogidentificere. Jeg kigger og sa giver jeg opgaven videre. Syste-
matik pa systemdelen, sé hjselper jeg med at seette systemerne
op. Men det er stadig ude i organisationen at de skal bruge de
her systemer. Sa jeg kan hjeelpe med at seette op og undervise i
hvordan det fungerer, men ellers er det dem selv der skal udfare.
Sajeg er meget hands on, pa rigtig mange ting. Hvis der er nogle
udfordringer star jeg der, men ellers skal de drive det selv.”




2.21. Integration i eksisterende systemer

Den tilgang som den arbejdsmiljgprofessio-
nelle forteeller om her, kaldes ogsa for ‘'main-
streaming’ af arbejdsmiljget. For dig som
arbejdsmiljgprofessionel handler det om, at
fa arbejdsmiljoet veek fra den sékaldte "side-
vogn”,ogindide centrale beslutningsproces-
ser i virksomheden. Rationalet er som fglger:

Din virksomhed lever ikke af at skabe godt
arbejdsmiljo. Det kan selvfolgelig veere at et
godt arbejdsmiljo hjeelper virksomhedenmed
bedre opgavelesning (det er faktisk meget
sandsynligt), og det er stensikkert at det hjeel-
per din virksomhed med at ansaette de bed-
ste medarbejdere. Men arbejdsmiljoet kan al-
drig veere mere end en sekundaer bekymring
for de fleste virksomheders ledelse. Derfor sa
er det vigtigt at arbejdsmiljoarbejdet, sa vidt
det er muligt, kan integreres i de funktioner
der allerede skal udferes for at udfore kerne-
opgaven. Padenne made skal arbejdsmiljogar-
bejdet ikke konkurrere om ledelsens og med-
arbejdernes opmeerksomhed, og maske lige
savigtigt, om virksomhedens ressourcer.

Et godt eksempel pa mainstreaming har du
faktisk allerede madt i afsnittet om design af
ledelsessystemer. Nar arbejdsmiljo-, miljo- og
kvalitetsledelse integreres i et samlet system
er netop et godt eksempel pa at integrere ar-
bejdsmiljget i virksomhedens kerneopgave-
lgsning.

Nedenfor finder du tre forskellige bud pa,
hvordan arbejdsmiljoet kanintegreresienkel-
te aktiviteter pa industrivirksomheder.

P& mange produktionsvirksomheder er tav-
lemader en fast aktivitet som start pa en ar-
bejdsdag. Det kan veere nar natholdet tager
over fra dagholdet, nar dagholdet tager over
fra natholdet, eller som en made at 'tiekke ind’
med alle team-medlemmer eller afdelingens
medarbejdere. Herunder finder du en guide
til hvordan arbejdsmiljo kan integreres i tav-
lemadet pa daglig eller ugentlig basis alt efter
hvordan du planleegger det.

5S er ligeledes en meget anvendt metode
pa mange danske virksomheder. 5S, som du

2. Integration og udbredelse

ogsa stadte pa i et af eksemplerne i starten
af dette afsnit, kommer fra LEAN veerktojs-
kassen og er en metode til at organisere ar-
bejdspladsen, holde den ren og ryddelig og
dermed synliggere overfladige processer,
lagerbeholdninger eller andre typer af 'spild’.

Men 5S er ogsa en potentiel forbedring af
virksomhedens arbejdsmilijio og sikkerhed.
En organiseret arbejdsplads er en bedre ar-
bejdsplads for medarbejderne, og samtidig
undgar man ulykker og haendelser som folge
af uorden i systemerne og rod. Ved at folge
linket her, kan du finde en beskrivelse af hvor-
dan 5S kan implementeres med bade pro-
duktivitet og arbejdsmiljo i tankerne.
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Endelig er der ogsa udviklet metoder til at
integrere arbejdsmiljoet i jeres veerdistroms-
analyser (value stream mapping). Veerktgjet
her er udviklet til hospitaler og skal derfor til-
passes tiljeres virkelighed. Men ellers kan det
fint bruges pa virksomheder i fremstillingsin-
dustrien. Veerktgjet er tilpasset den klassiske
veerdistromsanalyse saledes at i kan integre-
re den bade ‘present state’ og 'future state’
analyserne. Veerktojet saetter fokus pa arbej-
detsindhold, psykosocialt arbejdsmiljo og er-
gonomi. Det er udviklet og testet af en gruppe
forende forskere fra henholdsvis Danmarks
Tekniske Universitet og Goteborgs Univer-
sitet. ERGOVSM som veerktgjet kaldes, kan
findes her.

En god méade at fa arbejdsmiljoet pa dagsor-
denen pa ledelsesgangen, er ved at anvende
KPI (key performance indicators) i arbejds-
miljgarbejdet. Virksomheden har sikkert al-
lerede en lang reekke KPI pa plads nar det
geelder kvalitet, produktion og handtering af
leverandarer og kunder. Derfor er det en god
mulighed for at introducere topledelsen i virk-

somheden for arbejdsmiljgproblematikker,
som ellers kan virke komplekse for folk uden
for arbejdsmiljofeltet.

Der findes to slags indikatorer — reaktive og
proaktive indikatorer (ogsa kendt som lag-
ging og leading indicators).

Reaktive indikatorer er indikatorer der regi-
streres efter f.eks. ulykker eller sygefraveer er
opstéaet. Disse indikatorer kan du bruge til at
vise om jeres arbejdsmiljgindsats har nogen
effekt. Hvisiser at antallet af ulykker falder, og
det i ovrigt ikke skyldes ekstraordinaere om-
steendigheder, sa er det, alt andet lige, et godt
tegn pa at jeres ulykkesindsats virker.

Til gengeeld er reaktive indikatorer sveere at
handle pa, fordi de, i sig selv, ikke forteeller
om, hvad der er galt, om hvorfor der sker en
eendring i ulykkestallene. Det kan derfor veere
sveert for dig som arbejdsmiljgprofessionel at
handle, og sveert for bestyrelse eller ledelse
at se hvad der konkret er galt, og hvad der ma
bevilges flere ressourcer til.
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Derfor anbefaler vi, at du prover at supple-
re de enkelte reaktive indikatorer, med mere
handlingsorienterede proaktive indikatorer
(leading indicators). De hedder sadan fordi
de erindikatorer der maler de handlinger som
leder til ulykker eller fraveer. Et godt eksempel
er at du kan forsgge at fa medarbejderne til at
registrere alle naerved-haendelser og fejl de
oplever, lige meget om disse rent faktisk farer
tilulykker eller skader.

Pa denne made kan afdelingslederne og de
lokale arbejdsmiljggrupper hurtigt reagere
pa alle fejl og misforstaelser, for de bliver til
ulykker. Og du kan samtidigt holde gje med
tallene for hele virksomheden, og sikre at ar-
bejdsmiljgarbejdet virker. Endelig kan du ad-
vare bestyrelse og topledelse i god tid, hvis
udviklingen gar den forkerte vej, og der er
brug for handling fra deres side i form af en
sikkerhedskulturindsats.

Fejl og naerved-haendelser er kun et eksem-
pel pa proaktive indikatorer. Grundlaeggende
sa er opgaven at finde de handlinger som le-
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der til de konkrete mal | saetter jer i arbejds-
miljgarbejdet. Derefter skal | analysere om
der findes meningsfulde indikatorer pa disse
handlinger der kan méales og registreres. Hvis
problemet er at mange glemmer at tage PPE
pa i arbejdet, sa kunne lasningen veere, at
medarbejderne skal registrere det hver gang
de bruger udstyret. P4 denne made holder
man gje med de positive eller negative udvik-
ling i handlinger der skal forhindre ulykker, og
kan reagere pa eventuelle darlige udviklinger,
for det koster liv eller lemmer.

Her finder en komplet guide til hvordan | kan
arbejde med KPI i arbejdsmiljoarbejdet. Den
erudviklet af osi Teamarbejdslivi samarbejde
med Branchefeaellesskabet for Arbejdsmiljo —
Industri. Guiden er lavet s lokale arbejdsmil-
jogrupper kan arbejde med KPI, men den kan
sagtens bruges af dig som arbejdsmiljgpro-
fessionel.
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2.3. Skabe personlige relationer til ledelse og medarbejdere

Du skal veere god til at snakke med mennesker og forsta dem, hvis du
vil have jobbet som arbejdsmiljgprofessionel. For hvis du ikke vil ende
ude pasidelinjenmedalle dine processer, dine krav,ogdine planer, skal
du have gode relationer til hgj savel som lav pa virksomheden. Faktisk
er der flere af de arbejdsmiljgprofessionelle vi spurgte, der mente, at
de personlige egenskaber var vigtigere end bade de arbejdsmilje- og
kerneopgavefagligeideres stillinger. Det gjaldt ogsanar der skulle an-
saettes nye kollegaer. Som en udtalte:

"Ja, det [arbejdsmiljgfagligheden] kan du laese pa(...)For mig
er det séa vigtigt, at de kan ga ud og tale med en smed, og forsta
hans synspunkter, og tage dem med tilbage, og sa leere det, de
ger’

2. Integration og udbredelse

Og en anden arbejdsmiljoprofessionel fortalte ogsa om hvor meget
de personlige kompetencer og evnentil samarbejde betad for ansaet-
telsen af nye kollegaer i arbejdsmiljgfunktionen:

"Meget kan man jo lzere. Nar vi har ansat medarbejder, er det lidt
mere om medarbejderne passer indidet team vihar. Vikan godt
klzede ham pa til det andet. For os er det vigtigt at han har den
rigtige personlige profil. Bade til de team vi er i, men ogsa kan...
Man star ofte i et midterfelt mellem ledelse og medarbejdere, og
man kan navigere i det. At du kan tale med medarbejderne og du
kan tale med ledelse. Man skal kunne begge dele. Og jaman kan
sige - man kan ogsa ga ud og hente en specialist feks. Vi har en
der sidder med design assessment. Til vores ingenigr. Til vores
ingenigrafdeling, der gar viud og henter en virkelig kompetence.
Han skal have noget specialviden, og det er i forhold til UK, for
der er noget helt specielt derovre. Sa der gar vi ud... Séa det er
ogsa lidt opgave, men den brede, vil jeg sige, der gar vi meget
efter..”

En anden fortalte om hvor vigtigt det var at forsta de forskellige 'sce-
ner’ man som arbejdsmiljgprofessionel skal kunne bega sig pa. Bade
pa gulvet og hos topledelsen:

2



"Der synes jeg, at man skal have en personlig kompetence. For
man skal kunne snakke ind i folk, og man skal kunne fa folk til at
forsta et eller andet budskab. Og man skal kunne fa folk til at fale
nogle ting, som gear, at de egentlig bliver motiveret ind i det her.
Og s, nar man sa identificerer de her ting her, sa skal man selv-
folgelig have en eller anden form for... At man skal kunne stille de
rigtige spargsmal, og det er jo ogsa lidt personlig kompetence,
ift. at kunne faidentificeret, hvad er root cause pa en opgave. Nar
man sa har root cause, sa kan man jo selv lave den handlings-
plan, men man kan ogsa fa andre til at lave handlingsplanen. Sa
det er ikke 100% naodvendigt, at man selv besidder den, men det
er en god egenskab at have. Altsa faglig egenskab at have, fordi
man skal jo ogsa kunne verificere, at de initiativer, der bliver sat
i gang, de egentlig er sadan forholdsvis okay. Og sa skal man jo
have den der... Men det er jo bade en personlig og en faglig kom-
petence, det der med, at man skal vide i hvilke steps skal man
lose det. Og hvornar har man den rigtige losning osv. Det er jo
bade lidt fagligt, men det er ogsa lidt personligt, hvor detaljeori-
enteret man er. Og sa skal man jo selvfalgelig kunne snakke op
til en topledelse, og gare dem opmaerksomme pa nogle proble-
matikker, og kunne lave en eller anden god fremvisning for nogle
ting. ”

2. Integration og udbredelse




2.3.1. Relationelt arbejde

Herunder finder du et veerktaj der kan hjeelpe
dig med at kortlaegge dine relationer pa virk-
somheden, og derudover til at teenke pé hvil-
ke relationer du kan traekke pa i forbindelse
med forskellige projekter.

Du kan lave en matrix der viser indflydelse og
interesse i et givent projekt eller en arbejds-
miljgproces du saetter i gang. Du laver en fir-
foldstabel eller en matrix med to akser der
krydser hinanden (se figur nedenfor) - Den
lodrette akse (Y) viser henholdsvis om der er
'haj’ eller 'lav’ interesse i det du vil gennemfo-
re, som eksempelvis en kampagne for bed-
re sikkerhedskultur pa virksomheden. Den
vandrette akse (X) repraesenterer s om dine
relationer har ‘'meget’ eller ’lidt’ indflydelse pa
virksomheden.

Det giver dig sa de fire felter som du kan se
herunder. Brug denne matrix til at opdele
dine relationer i forbindelse med projektet
om sikkerhedskulturen. For eksempel vildem
| gverste hgjre firkant typisk veere dine "ven-

ner” der sidder i centrale positioner i forhold
til ressourceforbrug pa arbejdsmiljoarbejde
pa virksomheden. Typisk ledere eller centra-
le arbejdsmiljsrepraesentanter. Omvendt kan
folkigverste venstre firkant maske ikke kunne
hjeelpe med indflydelse eller ressourcetilde-
ling, men de kan veere gode "venner” at have
nar projektet skal fares ud i livet, og der f.eks.
skal bemandes en arbejdsgruppe.

Relationerne i nederste hgjre hjgrne er som
udgangspunkt dem du skal serge for, ikke at
gore sure eller pa anden made fa imod dig.
Omvendt er det heller ikke dem der har inte-
resse i at hjeelpe dig med projektet.

Endelig er der det nederste venstre hjorne,
som hverken har interesse for dit sikkerheds-
kulturprojekt, eller nogen naevneveerdig ind-
flydelse padets succes. Det er den gruppe du
skal prioritere mindst tid pa at arbejde med for
at fa projektet gennemfort.

2. Integration og udbredelse

+ Interesse
+ Indflydelse

+ Interesse
+ Indflydelse

+ Interesse
+ Indflydelse

+ Interesse
+ Indflydelse
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3. Kontrol af risici

3.1. Vurdering og kontrol af risici

En helt central opgave som arbejdsmiljgprofessionel er at vurdere
eventuelle risici, og pa baggrund af denne vurdering treeffe en beslut-
ning om hvad | skal foretage jer, safremt der er tale om en risiko for
medarbejdernes sikkerhed eller sundhed. | sidste ende er du, og dine
kollegaer dem der vil blive ringet til hvis der er mistanke om at noget
ikke virker. Selvom der er systemer, risikostyring og APV'er, sa er der
stadig risici der kan opsta pludselig og uventet. Sa er det den arbejds-
miljoprofessionelle der skal gribe ind. Denne pointe forklares af en ar-
bejdsmiljgprofessionel fra en metal- og maskinvirksomhed i falgende:

"Hvis der konstateres et eller som er galt. Sa er det mig der griber
ind. Og serger for at her og nu leses det. Og sa kan man bagefter
sta for systematikken ved at fa den der treening i gang. Og der-
med undga at det her sker igen. Det betyder selvfalgelig at jeg
kommer ind over alt. Men jeg har det bedst med det. At jeg ved
hvad der sker. | stedet for at de selv laver en masse halv-lasnin-
ger. Og sa sker det igen og igen og igen. Sa jeg prover egentlig
at styre processen ved egentlig at seette handen ned i hvepse-
reden.”




At lose det som ovenstaende arbejdsmiljoprofessionelle siger kan
dog veere lettere sagt end gjort. Der er ingen der kan veere eksperter
i alting. Som vi beskrev i indledningen til guiden, er arbejdsmiljepro-
fessionelle i sma og mellemstore industrivirksomheder oftest en del
af ganske sma grupper med to eller tre kollegaer, hvis de da ikke er
alene pa posten. Derfor er den vigtigste egenskab for den arbejds-
miljgprofessionelle i forhold til risikovurderinger ikke dyb specialviden
om ergonomi, maskinsikkerhed eller psykisk arbejdsmiljg. Derimod er
denvigtigste egenskab en analytisk tilgang hvor den arbejdsmiljgpro-
fessionelle kan indhente den information der er nadvendig for at be-
lyse enrisiko fra alle vinkler, for at kunne vurdere om, og i sa fald hvad,
virksomheden skal foretage sig. En arbejdsmiljgprofessionel fra en
virksomhed i metal- og maskinindustrien beskriver i det falgende ek-
sempel netop hvordan en sadan tilgang til problemlasning kan se ud:
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"Ogsa det med at have den analytiske tilgang tror jeg. Og det jeg
ikke ved, det kan jeg finde ud af. Den der Pippi-agtige: "den har
Jjeg aldrig provet for, sa det kan jeg nok godit finde ud af *- tilgan-
gen jeg lever pa. Nu havde vi noget med nogle syrekar - vi afsy-
rer nogle ting. Sé var vii tvivlom PH-veerdien og om vi skulle have
briller pa. Man kigger pa databladet og fortynder det rigtig rigtig
meget. Men ja man kan maske fa et lille staenk i ajet, men det er
virkelig fortyndet. Sa jeg gik ud med mine lavpraktiske stiks og
tiekkede PH-veerdien. Og kiggede lidt pa det og sagte lidt. Jeg
Skrev sadan set ogsa til arbejdstilsynet ift. om der var nogle reg-
ler ift. PH-vaerdier. Og pabud om briller? Eller hvad der var. Du
henviste bare til databladet, hvor jeg har veeret. Godt nok, men
man far lige afsogt hele vejen rundt. Har jeg gjort det. Og sa det
ud og praesentere for valuestream-manageren og sige: "Det er
ikke en hvor man skal [bruge veernemidler]. Men der star ogsa
at der er risiko for sprojt. Sa er det en god ide?”
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3.11. Risikomatricer

Det forste skridterdogatvurdere hvoralvorlig
en risiko der er tale om, og hvad tidshorison-
ten er for forebygge den. Lige meget om | op-
dager en mulig sundhedsrisiko i administrati-
onenigennem APV'’en, ellerom|farnysomen
pludseligt opdaget ulykkesrisiko i lagerhallen
ma i starte med at begribe omfanget og de
potentielle konsekvenser af risikoen.

Til dette kan | anvende en risikomatrix, der
hjeelper jer med at skabe overblik og katego-
risere de forskellige risici. Med dette veerkigj
kan |, sammen med ledelse og AMO, aftale
hvad der skal lgses sa hurtigt som muligt, og
hvilke risici der, forudsat at | holder gje med at
de ikke udvikler sig til det veerre, ikke kraever
straks-indgriben.

En risikomatrice er typisk en matrice med
hvor den lodrette akse symboliserer sand-
synligheden for den pageeldende risiko ud-
vikler til reel fare. Den vandrette akse viser
hvor alvorlige konsekvenser den pageaelden-
de risiko kan forarsage for medarbejderne
den pavirker.

| kan selv bestemme hvor mange forskellige
grader hver akse skal indeholde (dog mini-
mum to). Det er klart, at jo feerre grader | an-
vender, jo mere grovkornet vil kategoriserin-
gen veere. Omvendt kan for mange grader
gore opdelingen alt for kompliceret, og der-
med sveer at bruge til at traeffe beslutninger.
Typisk opererer de fleste med tre-til fem gra-
der pa bade den lodrette og vandrette akse.
Med fem vil jeres to akser saledes se sadan
ud:

Hvor stor er sandsynligheden?

Meget lille (Sker neermest aldrig)
+ Lille (Sker sjeeldent)

« Moderat (Sker muligvis)

« Hoj (Sker formentligt)

« Meget hgj (Sker naermest helt sikkert)
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Hvor alvorlige er konsekvenserne?

« Ubetydelige (ingen, eller meget sma, ska-
der)

« Mindre (lkke-alvorlige skader der ikke
kraever leegehjeelp eller resulterer i dage
veek fra arbejdet)

« Moderate (lIkke alvorlige-skader der krae-
ver laegehjeelp, resulterer i fa dage vaek
fra arbejdet, og ingen permanente konse-
kvenser for medarbejderen)

 Alvorlige (Alvorlige skader eller sundheds-
pavirkninger der kreever ekstensiv laege-
hjeelp og resulterer i permanente skader
og lange fraveersperioder)

- Katastrofal (dedsfald eller skader der in-
validerer medarbejderen og forarsager
permanent udelukkelse fra arbejdsmar-
kedet)
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Hvad betyder risikofaktoren?

Risikoen er lav: | behgver ikke handle pa den
nu, men hold fortsat gje med den, og se til at
denikke forveerres eller udvikler sig.

Risikoen er moderat: Overvagregelmaessigt.
| kan eventuelt seette den pa som opmeerk-
somhedspunkt til naeste ars APV-proces og
implementer kontrolforanstaltninger, hvis risi-
koen er den samme.

Risikoen er hgj: Sorg for at iveerksaette kon-
trolforanstaltninger sa hurtigt det er muligt.
Hold ngje oje med risikoen sa den ikke udvik-
ler sig.

Risikoen er meget hgj: Implementer straks
kontrolforanstaltninger. Arbejde der kan pa-
virkes af risiko, bar ikke paga, indtil kontrolfor-
anstaltninger er implementeret.

3. Kontrol af risici

Ubetydelig Mindre Moderat Alvorlig Katastrofal
Meget hgj Moderat Moderat Hoj Meget hgj Meget hgj
Hoj Lav Moderat Hoj Hoj Meget hgj
Moderat Lav Moderat Moderat Hoj Hgj
Lav Lav Lav Moderat Moderat Hoj
Meget lav Lav Lav Lav Moderat Moderat

Veer opmaerksom pa at en risikomatrice ikke
er en erstatning for dialog og ngjere analyse.
Til det er den forbundet med for stor usikker-
hed. | sidste ende beror det pa subjektive vur-
deringer. Brug den derfor ikke til alene at treef-
fe beslutninger, men som et udgangspunkt
og som ramme for jeres videre arbejde med
virksomhedens arbejdsmiljerisici.
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3. Kontrol af risici

3.2. Kontrol og forebyggelse af risici En kollega, ligeledes fra plastbranchen, har et eksempel pa sammen-
haengen mellem risiko og kontrolforanstaltninger:

Nar risici er vurderet, sa er det den arbejdsmiljgprofessionelle der skal

ud at implementere kontrolforanstaltninger, og derved forebygge at

der sker noget med medarbejderne. Kontrolforanstaltninger er dog et

temmelig elastisk begreb, der betegner lgsninger og forseg pa kon- "Man ellers havde jeg lavet det sédan, at hvis der er risiko for
trol pA mange forskellige niveauer. Noget som en af vores informanter steenk, hvis du skal std og lave en omhaeldning, eller du skal
fraenvirksomhediplastbranchen forteeller om her, da vi spurgte ind il sprajte ind i et lille rum, hvor du lige ger s&dan, sa skal du [bruge
konkrete kontrolforanstaltninger han brugte: vaernemidler]. Men ellers bruger vi jo ikke vaernemidler som s&-

dan, fordi olie bliver pumpet ind i maskinerne med store pumper
og sadan. Det er jo ikke meend, der star og haelder det op.”

"Ja vi blev feks. gjort opmeerksomme pa at folk gik rundt og fik
ondt i nakken. Sa har vi faet sat bakkamera pa alle vores gaf-
feltrucks. Ogsa rent sikkerhedsmeessigt... Der vil altid veere en
blind vinkel nar du vender dig rundt. Sa det er meget bedre med
vidvinklede kameraer. Sa forsesmmer jeg ikke at jagte en mand
der kommer forbi mit vindue, nar han kerer ud pa den offentlige
vej med gaffeltrucken. Nar gaffeltrucken skal fra den ene pro-
duktionsenhed til den anden skal den ud at kare pa offentlig vej,
sa ma jeg ud og sparge hvorfor de ikke bruger deres gule blink
nar de nu karer offentlig vej.”
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3.2.1. Hierarchy of Controls

Enmetode, der anbefales af myndigheder og arbejdsmiljgforsknings-
institutter i forskellige lande som USA, Danmark, Australien og Cana-
da, er det sékaldte 'hierarchy of controls'.

Hierarchy of controls, eller kontrolhierarkiet, er en metode inden for
arbejdsmiljoledelse, der er udviklet af USAs arbejdsmiljginstitut NI-
OSH (National Institute for Occupational Safety and Health). Meto-
den bruges til at vurdere, hvordan man kan beskytte medarbejdere fra
farer ogrisici pa arbejdspladsen.

Hierarkiet bestar af fem niveauer af forebyggelse eller kontrol, der
rangerer forskellige kontrolforanstaltninger fra de mest til de mindst
effektive.

1. Eliminering: Fjern faren helt. Dette er det mest effektive niveau af
forebyggelse, fordi der ikke laengere er nogen risiko, hvis faren er
fiernet. For eksempel, hvis der er en farlig maskine, kan man elimi-
nere risikoen ved helt at fierne maskinen.

2. Udskiftning: Erstat arsagen til farer og risici med noget mindre
farligt. Det kan veere indkab af nye maskiner der ikke er til fare for
operatorerne, brugen af kemiske erstatningsprodukter der ikke er
giftige for medarbejderne, eller ??

3. Fysisk kontrol: Isoler medarbejdere fra faren. Arbejdsprocesser
med flere sikkerhedshandlinger, udstyr med ekstra sikkerhedsla-
se, alarmer og automatisk stop er alle eksempler pa denne form for
kontrolforanstaltninger. Gode eksempler er ventilationssystemer
mod farlige dampe eller afskeermning farlige maskiner.

4. Adfeerdskontrol: FA medarbejdere og ledere til at &endre vaner og
adfaerd omkring farer og risici. Eksempler kan veere sikkerheds-
treening, skiftehold (ved eksempelvis ensidigt gentaget arbejde),
sikkerhedsrunderinger, eller politikker for at gore medarbejderne
mere bevidste om farer og risici.

5. Sikkerhedsudstyr: Brug beskyttelsesudstyr som briller, hjelm el-
ler handsker for at beskytte medarbejderne. Dette er det mindst
effektive niveau af kontrol, fordi det afhaenger af, at medarbejderne
bruger udstyret korrekt hele tiden.
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