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Ny undersggelse tyder pg, at arbejdsmiljget i hverdagsrehabilite-
ring er under pres. Ergoterapeuten har faet lov til at offentliggare
nogle overordnede pointer i ReKoHver-forskningen.
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("= - Ergoterapeuterne faler et stort ansvar for,
5, :;,m‘? at hverdagsrehabiliieringen skal lykkes, og
vikan se tegn P&, at ergoterapeuterne ikke trives
s8 godt, hvis de har sveert ved at forene en for-
svarlig faglig indsats med de krav, der stilles til en
skonomisk gevinst af hverdagsrehabilitering fra
kommunernes side, siger cand.psych, Karen Al-
bertsen,

Hun er en af personerne bag forskningsprojek-
tet ReKoHveR - Relationel Koordinering | Hver-
dagsrehabilitering,

Projektet er finansieret af Arbejdsmiljgforsk-
ningsfonden og har undersegt, hvordan faggrup-
pers samarbejde har fungeret i fem kommuner,
der har indfert hverdagsrehabilitering,

Undersggelsens endelige resultater fremlacg-
ges farst til sommer, men Ergoterapeuten har féet
lov il at offentliggare nogle af de overordnede
pointer i projektet,

_ - Inogle kommuner gér man i gang med
" nedskeeringer, inden hverdagsrehabiliterin-
gen er rullet fuldt ud. Man haster s4 at sige gevin-

sten, inden indsatsen er lavet, og det skaber fru-
strationer iszer hos terapeuterne, kan Karen Al-
bertsen se ud af undersggelsesresultaterne.

Hun har sammen med to andre arbejdsmiljg-
konsulenter fra det private firma TeamArbejdsliv
undersegt relationerne mellem de fem funktions-
grupper, der i det daglige arbejder med hverdags-
rehabilitering,

Forskerne har undersegt den relationelle koor-
dinering mellem faggrupperne gennem et sparge-
skemna og har gennem kvalitative interviews og
observationer blandt borgere og fagpersoner set
pa, hvordan de trives med hverdagsrehabilitering,

(" - Relationel koordinering handler om, hvor-
" vidt faggrupperne arbejder efter samme
mél, og om kommunikationen mellemn dem foregar
pa en ordentlig made og er preecis og rettidig. Det
har vi undersggt gennem et bestemt spergeske-
ma, siger Karen Albertsen. )
Metoden har sin oprindelse i USA og er relativt
ny i Danmark. ‘
[ projektet har de fem funktionsgrupper - sy-

- IFé statte til arbejdsmilje i Eif
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Terapeuter

S0SU-
medarbejdere

85

Visitatorer

87

geplejersker, terapeuter, SOSU-medarbejdere, visi-
tatorer og gruppe-/teamledere - skullet give hin-
anden en score i forhold til, hvordan de oplever
relationerne og kommunikationen med hinanden,

Her er det tydeligt, at ergoterapeuterne spiller
en fremtraedende rolle, og at deres indsats vurde-
res hgjt af de andre faggrupper.

- Der er ingen tvivl om, at ergoterapeuterne
spiller en ngglerolle | hverdagsrehabilitering, Iseer
SOSU-medarbejderne har stort respekt for ergote-
rapeuternes faglighed, siger Karen Albertsen.

Hun kan samtidig se, at ergoterapeuterne ikke
er s gavmilde med at sende heje score-tal retur til
kollegerne. | alle tilfaelde giver ergoterapeuterne
en lavere score til de andre faggrupper og iseer i
forhold til sygeplejerskerne opstar der det, som
Karen Albertsen kalder "asymmetri”

(= Sygeplejerskerne giver ergoterapeuterne en
~_, score p& 68, mens det den modsatte vej kun
bliver til en score pa 55.

Det er iseer mellem terapeuterne og sygeplejer-
skerne i de fem kommuner, at man ser denne

Gruppe/team
ledere

80

Her ser man, hvor-
dan den gennerm-
snitlige score er for

relationel koordine-

ring rmellem fag-
grupperne. Det er
her, man kan se, at
der er en asymme-
tri mellern eksern-
pelvis sygeplejer-
sker og terapeuter.
som beskrives i
artikfen.

KILDE: TEAMARBEJIDSLIV

/ERGO
faktum

RELATIONEL

KOORDINERING

Relationel koordinering handler

om, hvordan samarbejdsrelatio-

ner om kerneydelsen bliver skabt,

opretholdt og koordineret gen-

nem kommunikation pa arbejds-

pladsen.

For at den relationelle koordine-

ring kan fungere godt. forudseet-

ter det, at medarbejdere og fag-

grupper:

+ Har en faelles forstaelse af malet
med arbejdet

« Har tilstraekkelig feelles viden

« Gensidigt respekterer hinanden

« Kommunikerer praecist og ret-
tidigt med hinanden

RELATIONEL
KOORDINERING
ERET BEGREB

Der relaterer sig til samarbejds-
evnen, som er en del af den so-
ciale kapital pa arbejdspladsen.
Socialkapital bestar af tillid, retfaer-
dighed og samarbejdsevne. Be-
grebet er udviklet af den ameri-
kanske forsker Jody Hoffer Gitell.
Gitell har pavist, at relationel koor-
dinering er centralt for, om en
arbejdsplads med komplekse
arbejdsopgaver opnar hej pro-
duktivitet, kvalitet og medarbej-
dertrivsel.

asymmetri, men ogsé hos de svrige faggrupper ser
man, at sygeplejerskerne far en lav score.

Karen Albertsen mener, at sygeplejerskerne endnu
ikke helt har fundet fodfeeste i forhold til hverdagsre-
habilitering.

- N&r der i kommunen skal formuleres et feelles
mal med udgangspunkt i borgerens behov, er der pri-
maert fokus pé borgerens motivation, behovet for om-
sorg og kommunes praktiske og skonomiske mulighe-
der for at yde statte, men det somatiske perspektiv
mangler ofte i koordineringen af opgaven, siger Karen
Albertsen,

Hun mener, at den sygeplejefaglige viden er yderst
vigtig, nér den enkelte borgers helbredsmaessige og
fysiske form&en skal afvejes. Det nytter ikke at la>gge
en plan for en borger, der indebeerer, at borgeren skal ud
pé en lazngere daglig gatur, hvis borgeren for eksempel
har hjerteproblemer. Her bar sygeplejerskernes viden i
hajere grad komme i spil, mener Karen Albertsen,

(7 Ogsé i forholdet mellem ergoterapeuterne og
~ " SOSU-medarbejderne er der tendens til asym-
metri - om end i noget mindre grad. -
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S0SU-medarbejderne
har respekt for den
uddannelse og magt,
som ergoterapeuterne
repra®senterer, mens
S0SU-medarbejderne
den anden vej nok ofte
betragtes som lidt
overbeskyttende over
for borgerene. De andre
faggrupper haren
tendens til at vurdere,
at SOSU-medarbejderne
fastholder borgerne i
deres hjzlpeloshed.
Karen Albertsen, cand.psych,,
TeamArbejdsiiv

Mens SOSU-medarbejderne som omtalt har stor
respekt for ergoterapeuternes indsats, s kniber det

Borgerens mali centrum

Skala 0-100: "l meget ringe grad” <« "I meget hej grad”

TERAPEUTERNES OPLEVELSE I DE 5 KOMMUNER
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med at vaerdseette indsatsen den anden vej,

- SOSU-medarbejderne har respekt for den
uddannelse og magt, som ergoterapeuterne re-
praesenterer, mens SOSU-medarbejderne den an-
den vej nok ofte betragtes som lidt overbeskyt-
tende over for borgerene. De andre faggrupper har
en tendens til at vurdere, at SOSU-medarbejderne
fastholder borgerne i deres hjeelpeleshed, siger

Karen Albertsen.

Hun mener, at SOSU-medarbejdernes kvalite-
ter i forhold til at have et indg&ende kendskab til
og empati for borgerne burde veerdsaettes i hgjere
grad hos de pvrige Taggrupper.

Samt at undersggelsen viser, hvordan bade SO-
SU-medarbejdernes og sygeplejerskernes rolle kun-
ne gares til indsatsomrader i de kommuner, der har
sat gang i projekter med hverdagsrehabilitering,

- Undersggelsen tyder ogsa pa, at indsatsen
., med hverdagsrehabilitering har sterst sand-
synlighed for at blive vellykket, hvis medarbej-

R?linear =0,900
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Borgerens holdning til hverdagsrehabilitering
Skala 0100: "Meget negativ’ < "Meget positiv”

Her ser man sam- !
menhaengen mel- | det.
lem borgernes ;
holdning til hver-
dagsrehabilitering i
forhold til, i hvor
hej grad deres mal
er i centrum - det
hele set gennem
terapeuternes op-
tik. Grafen viser, at
der i fire af de fern
kormmuner er en
forholdsvis haj
tilfredshed, og at
borgerenes mal er
i centrum. Mens
det ikke er tilfeeldet
for den femte kom-
mune.

Grafen er hentet
fra praesentation i
folgegruppen den
14. februar 2014.
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ETF I FOLGEGRUPPE

Ergoterapeutforeningen har
siddet i falgegruppe til projek-
tet ReKoHver i perioden
2012-2014. Felgegruppen har
bestaet af repraesentanter fra
Etf, DF. DSR, KL, FOA, BarSo5u,
Metropol og Type2dialog.

Etf har med stor interesse fulgt
projektet, da hverdagsrehabili-
tering spaender bredt i kommu-
nerne fra faglige indsatser til
samarbejdet mellem savel
fagfolk som borgere. Projektets
formal om at undersege de
arbejdsmiljpmaessige aspekter
af en hverdagsrehabiliterende
tilgang i den kemmunale ald-
repleje med relationel koordi-
nering, trivsel og kvalitet viste
sig i praksis vanskelig at adskille
fra et fokus pa betydningen af
borgerens malsaetning | hver-
dagsrehabiliteringen.

Projektet bidrager med viden
om sammenhaengen mellem
relationel koordinering, medar-
bejdertrivsel og kommunernes
made at organisere og imple-
mentere hverdagsrehabilitering
pa

derne far lov til at inddrage borgerne aktivt i arbej-

- I de fem kommuner er der stor forskel pé, i
hvor hej grad borgerne bliver inddraget i at fast-
laegge malene for indsatsen, og hver snaevre ma-
lene for indsatsen er. I nogle kommuner visiteres
borgerne kun til treening til for eksempel toiletbe-
sgg, bad, rengering og pakleadning, mens borgerne
i andre kommuner ogsa kan visiteres til havear-
bejde, indkeb eller deltagelse i sociale aktiviteter,
siger Karen Albertsen.

Hun fortaeller, at man i undersegelsen i kom-
munerne har medt eksempler pa, at en borgers
mal om igen at kunne komme i svemmehallen ta-
ges alvorligt og bruges som motivation til at ar-
bejde p&, at borgeren selv leerer at g8 i bad, mens
dette ikke kan lade sig gare | andre kommuner.

- Vores undersggelse viser, at medarbejderne i
kommunerne oplever, at borgerne har en mere
positiv holdning til hverdagsrehabilitering, jo bre-
dere der kan visiteres, og jo.mere borgerne inddra-
ges | tilretteleeggelsen, siger Karen Albertsen. //
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