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MIN BAGGRUND FOR AT VARE HER

* Psykolog og Ph.d. Kebenhavns Universitet

* Forsker og seniorforsker Det Nationale Forskningscenter
for Arbejdsmiljo

* Partner, forsker og konsulent i TeamArbejdsliv

* Forskning i psykisk arbejdsmiljg
»  Engagement eller mistillid - om
dokumentationskrav og social kapital i folkeskolen

»  Relationel koordinering i Hverdagsrehabilitering -
om tvaerfagligt samarbejde i hjemmeplejen

»  Inklusion i daginstitutioner

* Mor til dreng med CP og generel mental retardering
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FORMAL MED PROJEKTET

At undersgge, hvad der karakteriserer vellykkede inklusionsforlgb af bgrn med
saerlige behov i daginstitutioner for 0-6 arige

Herunder at give en nuanceret beskrivelse af, hvilke arbejdsmiljgmaessige og
padagogiske faktorer, der har indflydelse pa, om inklusion pa
daginstitutionsomradet kan lykkes

Eks 1
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OM PROJEKTET

* Finansieret af BUPL
Gennemfgrt af forskere indenfor arbejdsmiljo og indenfor paedagogik:

S AARHUS
team(arbejdsliv /\I UNIVERSITET

INSTITUT FOR UDDANNELSE
OG PADAGOGIK (DPU)

Projektgruppen:

Karen Albertsen

Hans Jgrgen-Limborg

Bjorg Kjeer

Studentermedhjzlp Maria Fournaise

* 10 Daginstitutioner fra Jylland og Sj=elland

* Oktober 2014- maj 2015
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REKRUTTERING OG MATERIALE

* Rekruttering gennem BUPL medlemsblad og gennem kontakter

4 institutioner beliggende i stgrre byer

4 i omegnskommuner

2 i landkommuner

To i socialt udsatte boligomrader og to blandt mere velstillede borgere
* Pa hvert vaerksted historier om to inklusionsforlgb

Bgrn mellem 1-3 ved start og mellem 3-6 ved slut

19 drenge og 1 pige

° Materialets begraensninger:

Ikke repraesentativt - institutioner med ressourcemaessigt overskud og positive
erfaringer

Ikke lutter ’solstralehistorier’, institutionerne har vaeret udfordret til det yderste
af inklusionsopgaven

Hvad kan lade sig gore, og hvor ligger udfordringerne i generelt set gode og
velfungerende daginstitutioner?
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HISTORIEVAERKSTEDET SOM DATAINDSAMLINGSMETODE
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HISTORIEVAERKSTEDET SOM DATAINDSAMLINGSMETODE

* Malet er at finde ’de afggrende detaljer’, der har betydning for et
inklusionsforlgb fra de indledende kontakter til barnet forlader institutionen

* Facilitator redegor for, at vaeggen er opdelt som en tidslinie
* Tre overskrifter markerer dette:
”Forste kontakt med barnet” - ”Midtvej” - ”Opher i institution /i dag”
* Deltagerne placeres i en aben halvcirkel over for vaeggen
* Vaerkstedet er bygget op omkring 3 runder
* Spergsmalene i de tre runder var:

1)  Hvilke betydningsfulde begivenheder har der vaeret i det konkrete
inklusionsforlgb

2)  Hvem har vaeret og er vigtige aktgrer for udviklingen i perioden (aktgrer
forklares som personer, voksne og bgrn og institutioner)

3)  Hvadvar de vaesentlige forhindringer og fremmere (kaldet medvind og
’sten i vejen’) i perioden
* Deltagerne udfylder sedler og placere dem efter tur pa tidslinjen
* Samlet varighed 3-3 7 time
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RAPPORTEN | OVERSKRIFTER

» Vilkar og forudsaetninger eksternt ift forvaltningen
* Samarbejdet med forzldrene
» Vilkar og forudsaetninger internt i institutionerne
Laering gennem praksis — en udviklingsproces
De ngdvendige ressourcer
Ledelsens rolle
De kollegiale relationer om en kerneopgave i forandring
Strukturen og rammerne
* Graenser for inklusion

23-06-2015
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BAGGRUNDEN FOR INKLUSIONSDAGSORDENEN

* Overordnet politisk beslutning om at begraense omfanget af specialtilbud
@konomi: Begraense omkostninger til specialinstitutioner
Paedagogisk-etisk:

1. mindske eksklusion af begrn og

2. bidrage til storre mangfoldighed og integration som vardier for
dagtilbud og skoler
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Markant andring i savel institutionernes som i de kommunale
forvaltningers praksis

Institutionen har
fokus pa det
enkelte barn

Institutionen har
fokus pa barnets
adfeerd

Institutionen har
fokus pa barnets
relationer

Institutionen har
fokus pa
faellesskabet

e Der kan tildeles stgttepaedagoger, der fglger barnet, hvis der foreligger en diagnose

e Der gives ressourcer til basispladser

e Der tilbydes uddannelser i inklusion
e Der uddannes inklusions vejledere

e Der udvikles tidsafgreensede specialtilbud med f.eks. motorisk traening, tale/hgre traening, ABA mm

e Der tildeles normeringspaedagoger

e Der tilbydes inklusionsvejledere som stgtter arbejdet med hele bgrnegruppen (extra ressourcer)
e Der tilbydes supervision til personalegruppen fra psykologer og padagogiske vejledere

e Inklusionsvejledere arrangerer refleksion over egen praksis

|
)
|
|
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VILKAR OG FORUDSATNINGER EKSTERNT IFT FORVALTNINGEN

Positive resultater er opnaet, hvor der er udviklet en dialog imellem
institutionerne og forvaltningen, PPR, aktgrer fra sundhedssystemet,
stottetilbud, foraeldre m.fl.

Forhold, der hindrer udviklingen af en positiv dialog:
1) et snaevert fokus pa omkostninger og ressourcer
2) fagsprog og faglige vurderinger, der ikke korresponderer

3) krav om diagnoser, der tvinger institutionen til at fokusere pa sygdom og
manglende sociale kompetencer frem for at fokusere pa mulighederne for at
udvikle inkluderende bgrnefaellesskaber

Vi skal jo beskrive et
monster, for at fa udlgst
stotte, og det synes vijo
ikke han er”

team
Leder






DET GALDER OM AT FREMME DEN POSITIVE UDVIKLINGSSPIRAL

team(arbejdsliv
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OG UNDGA DEN NEGATIVE

teamiarbejdsliv
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SAMARBEJDET MED FORALDRENE

* Forzeldrene var nogle gange en del af problemet, men de var naesten altid ogsa
en del af lgsningen

* Tre typer af scenarier:
* 1) forzeldre, som godt kan magte og handtere, at deres barn er i problemer

Udfordring: at levere en indsats af en kvalitet, som tilfredsstiller foraeldrenes
forventninger.

- 2) forzeldre, som hidtil har fungeret godt, men som har svaert ved at handtere
den situation, at deres barn er i vanskeligheder

Udfordring: at fa sat fokus pa barnets vanskeligheder uden at fokusere massivt
pa bekymringer om barnet.

* 3) forzeldre, som har svaert ved at magte at vaere forzeldre

Behov for en omfattende tidlig indsats og stotte af familien, som ofte vil raekke
ud over institutionens egne kapaciteter: uddannelse, supervision og
ekstra ressourcer

teamiarbejdsliv
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”MAN FAR IKKE EKSTRA RESSOURCER TIL FORZELDRENE, KUN TIL BGRNENE”

Forzeldresamarbejdet betragtes sjaeldent som en selvstaendig arbejdsopgave
Ligger ud over de kompetencer, som personalet fgler sig fortrolige med
Svaer balancegang mellem tillid og konfrontation

Pedagog om samtale med meget ustabil

far:
”Det er de forste vi skal ”Det er noget af det mest
bekymre os sammen med, modbydelige -
det er vores vigtigste overhovedet -, jeg har
medspillere” oplevet”

Pedagog team
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LARING GENNEM PRAKSIS - EN UDVIKLINGSPROCES

Fokus pa barnet med

problemer

e Kriser
o Afmagt

e Stress

e Eksklusion

17

Fokus pa barnet i relationer

e Konflikter

e Frustrationer
e Udbraendthed
e Sygemeldinger

Fokus pa

23-06-2015

faellesskabetsrummelighed

\.

e Nyrekruttering

e Understgttende
funktioner

e /Endringer i
padagogikken
* Nyorientering

J
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FRA FASTLASTHED TIL NYE MULIGHEDER

* Risiko for selvopfyldende profetier i bornegruppen: Ham, der driller
* Blandt padagogerne.............

* Kan brydes ved:
Ressourcer til at handtere barnet hensigtsmaessigt
Kompetencer, vejledning og opleering i &@ndrede handlestrategier
Etablering af kvalificeret og prioriteret kollegialt laeringsrum

”Jeg er, den der slar”

”Jeg er den, der gver mig i
at ga i skole”

Barn tid 1

Barn tid 2

teamiarbejdsliv
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LEDELSE

* Lederne i krydspres mellem loyaliteten opad mod kommunen og nedad til
medarbejderne

* Udfordringer
at skabe ledelsesrum indadtil
at arbejde strategisk opad
at skabe fzelles paedagogisk linje
at sikre kompetencer, effektivitet og ressourceudnyttelse
at understgtte omstilling til inklusion

at tage ansvaret, nar det gar galt

”Hvorfor greb jeg ikke ind?
......0g hvorfor var der ikke
nogen, der sagde det til
mig?”’

* Et mislykket inklusionsforlgb og
en leder gir’ sig selv det rode kort:

teamiarbejdsliv

19



EN LEDER REFLEKTERER OVER OMSTILLINGEN TIL INKLUSION

”Jeg er blevet en lidt skrappere
leder, end jeg tidligere var. Jeg
vaelger strategisk ift hvad der
er behov for af kompetenceri
institutionen og bruger
ressourcerne malrettet”

teamiarbejdsliv
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EN UDVIKLINGSHISTORIE FRA DAGINSTITUTIONEN DIAMANTEN

21

Inklusionskrav -> &endring i kerneopgaven -> @&ndrede krav til opgavelgsning og
faglighed

Inklusionsvejleder fra kommunen og ny paedagogisk metode: filmoptagelser af
mikro-interaktioner mellem bgrn og voksne

3

Legalt at hente hjaelp hos kollegerne eller hos inklusionsvejlederen

”Men den har gjort
det meget mere
naervaerende at veere
paedagog: Hold da op,
det er ikke lige meget,
hvad vi gor! ”.

”’Der kommer en person ind
udefra, og prover at rette
noget, star og siger, at det
jeg gor er ikke godt nok
eller rigtig nok. Det har
vaeret en hard proces”

team
Pcedagog I
Pedagog | &08
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DIAMANTEN II

* AEndret mgdeindhold
Hver anden gang afdelingsmgde inden personalemgdet:

» detailplanlaegning af den daglige struktur efter hvad begrnene aktuelt
har brug for

arbejdet i sma gruppe og med planlagte aktiviteter pa tvaers
evalueres efterfglgende
forventning, at der bliver leveret det, der er planlagt

YV V VYV V

overvejelse, hvilke kompetencer, der brug for at inddrage

¥

* Meget mere samarbejde pa tvaers i institutionen
* Fokus pa at udnytte hinandens kompetencer bedst muligt
* Skrappe krav til faglighed og rekrutterin

Vi mgder ikke bare ind pa
arbejdet og er her til kl to. Vi
m@der ind og skal levere noget,

som i forvejen er planlagt” teamarbejdsliv
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ANDRET KERNEOPGAVE KAN SKABE UDVIKLING

23

Nye krav til inklusion — nye faglige kompetencer, nye kollegiale relationer
Hojere grad af samarbejde og vidensdeling end tidligere

Nar processen gares til et felles anliggende, sa er den samtidig med til at
udvikle tilliden pa tvaers

Opgaven fordrer udvikling af de paedagogiske kompetencer:
Inklusionsvejlederens faglighed

Malrettet arbejde med en fzelles paedagogisk faglighed
Personalet udvikler fzlles faglig referenceramme

Kan sgge rad og vejledning hos hinanden

Proces som kraever tillid og som opbygger tilliden i organisationen

Andret kerneopgave kan ogsa skabe konflikter!
Sygemeldinger, personaleudskiftning, bgrn der tabes, foraeldre i krise

23-06-2015
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KERNEOPGAVEN - DET ER DEN DET HANDLER OM

Feelles Vo :
oapegae elgsning | » Relationer skaber
velgsni ' :
\ - bedre opgavelgsnin
styrker relationer Pg g

Tillid, retfeerdighed og
samarbejdsevne befordrer processen

....0g er et resultat af den




DE NODVENDIGE RESSOURCER FOR VELLYKKET INKLUSION
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Eks.

@konomi

Padagogisk

linje

Kompetencer
og viden

Samarbejde

og

vidensdeling
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GEVINST- OG TABS-SPIRALER

Bedre
udnyttelse~ Gode

af padagogiske
kompeten ressourcer
cerne
Ny Leering God ledelse
Faglig og godt
stolthed samarbede
\ Vellykket
inklusion

26
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Darlig — Manglende

kompetence-

xdagogske
Og ressource- pressc%ur%er
udnyttelse
Konflikter
Afmagt og og
hablgshed samarbejds
problemer
\ Mislykket

inklusion
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STRUKTUR OG FYSISKE RAMMER

* Etablering af afgraeensede og overskuelige rammer og strukturer om bgrnene i
hverdagen afgeorende — uanset institutionens stgrrelse

Rytme, struktur overskuelighed i organisering og rum
Mange sma rum og rumdelinger
En fordel for alle born

teamiarbejdsliv
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ANBEFALINGER - DET POLITISK/ADMINISTRATIVE NIVEAU

Forvaltningens opgave - at skabe og udvikle stgttefunktioner, som kan bidrage
til at gore institutionerne mere robuste og bedre rustet t il at klare
inklusionsopgaverne

Andring af bevillingsstrukturens kontraproduktive indflydelse pa muligheden
for en tidlig indsats

Samarbejde og vidensdeling pa tvaers mellem institutioner og skoler

team
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ANBEFALINGER -PAEDAGOGISK LINJE PA INSTITUTIONSNIVEAU

At udvikle en fzelles paedagogisk linje, som skaber rum for at alle bgrn kan
deltage

At skabe tydelige rammer og strukturer for tid og rum omkring bgrnene
Guidning og tydelig kommunikation med bgrn

At vende negative fortzellinger/roller til positive

At stimulere, understotte og udvikle leg og legekompetencer

Etablering af venskaber

Fleksibel rumorganisering, sa de fysiske rammer kan tilpasses de aktuelle behov
Foraeldregruppens opbakning i inklusionsprocessen

Opmaerksomhed pa forzeldrenes behov og situation

team



ARBEJDSMILJG OG SAMARBEJDE

Etablering af de ngdvendige og tilstraekkelige ressourcer
Fokus pa social kapital pa institutionen og mellem institution og forvaltning

Fokus pa den relationelle koordinering pa tvaers i medarbejdergruppen, mellem
medarbejdere og ledere, mellem ansatte og foraeldre og mellem institution og

eksterne ressourcepersoner
Understoattelse og opmaerksomhed pa institutionsledernes behov og situation

team
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KONKLUDERENDE

Institutioner kan vokse med opgaven - nar det gar godt kommer bade bgrnene
og institutionen staerkere ud pa den anden side

Nar det gar galt kan det ga rigtig galt bade for barnet, der skal inkluderes, de
andre bgrn og personalet i institutionen

Kan ikke slutte, at nar inklusion kan lade sig gore nogle steder, sa kan den lade
sig gore alle steder

Nar det er sa kraevende at skabe succesfulde inklusionsforlgb i meget
velfungerende institutioner, sa er det endnu sveerere i darligere fungerende

team
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ERFARINGER MED HISTORIEVARKSTEDSMETODEN

Resultatet blev visuelt og synligt for deltagerne
De individuelle erfaringer blev til en fzelles lzering i personalegruppen

Deltagerne blev bevidste om den faglige og organisatoriske udviklingsproces,
som en institution har vaeret igennem

Den kronologiske praesentation af begivenhederne gav overblik og mulighed for
at se det dynamiske, de sma andringer der over tid skaber resultaterne

Processen medvirkede til at hele sarene i personalegruppen over de
inklusionsforlgb, som ikke er gdet godt

team
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http://www.teamarbejdsliv.dk/

